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Hinweise zur Nutzung des Berichts

Dieser Nachhaltigkeitsbericht erscheint als verlinktes PDF. So sind alle
im Bericht enthaltenen Informationen schnell und einfach auffindbar.
Weiterfiihrende Online-Informationen, zum Beispiel auf der EQS-
Webseite, sind Uber die Links im PDF zu erreichen. Folgende Symbole
helfen bei der Orientierung:

th Verlinkung auf eine externe Seite, z.B. www.egs.com/de/

[=> Verweis auf eine Seite im Bericht
Die Seitenverweise innerhalb der Tabellen sind ebenfalls verlinkt.

Der Nachhaltigkeitsbericht folgt inhaltlich den Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) Update 2021. Die GRI-Standards sind ebenso
wie die Prinzipien des UN Global Compact (UNGC) und die SASB-Indika-
toren rechts neben dem Text ausgewiesen. Im Inhaltsindex geben wir
einen Uberblick, wo im Bericht GRI-Indikatoren, UN Global Compact-
Prinzipien oder Antworten auf Fragen des UN Global Compact Commu-
nication on Progress-Fragebogens zu finden sind. Zusétzlich bieten wir
in einer Tabelle eine Zuordnung von SASB-Anforderungen an.

= Inhaltsindex, Seite 99

[5> SASB - Software- und IT-Dienstleistungen, Seite 111

Weitere Angaben zur Vorgehensweise bei der Berichterstattung sind im
Berichtsprofil zu finden.
> Berichtsprofil, Seite 97

Seit 2021 ist die EQS Group AG Teilnehmerin der UN-Initiative
Global Compact und bekennt sich zu deren zehn Prinzipien in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und Korruptionsbe-
kampfung. GRI-Standards, die sich auf die Prinzipien des UN Global
Compact beziehen, sind im Bericht gekennzeichnet. Eine tabel-
larische Ubersicht der Prinzipien befindet sich am Ende des Berichts.
(5> UN Global Compact, Seite 114

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in wenigen Fallen das gene-
rische Maskulinum verwendet. Weibliche und weitere Geschlechter-
identitdten werden dabei ausdricklich eingeschlossen, soweit es fiir die
Aussage erforderlich ist.
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\Vorwort e

Liebe Leserinnen und Leser, liebe Freunde der
EQS Group,

wir freuen uns, Euch heute unseren zweiten
Nachhaltigkeitsbericht préasentieren zu kénnen.
Nachdem wirim Vorjahr unseren ersten freiwil-
ligen Bericht veroffentlicht haben, erreichte
uns viel positives Feedback. Uberhaupt war es
schon zu sehen, wie viele Stakeholder diesen
gelesen haben. Das spornt uns sehr an, unsere
ambitionierten Ziele mit Nachdruck weiter-
zuverfolgen und den Entwicklungsprozess
innerhalb des Unternehmens zu nachhaltigem
Handeln Stlck fur Stlck weiterzuverfolgen.
Wie im Vorjahr haben wir unseren Nachhaltig-
keitsbericht inhaltlich am GRI-Standard ausge-
richtet. Ab 2024 gelten in der Européischen
Union die European Sustainability Reporting
Standards (ESRS). Auch wir werden unseren
Nachhaltigkeitsbericht zuklnftig an diesen
Standards ausrichten.

2023 ist fir uns das Jahr des Whistleblowings. Wir erwarten endlich
die Umsetzung der EU-Direktive aus dem Jahr 2019 in allen Mitglieds-
(dndern. Als europdischer Marktfihrer stehen wir in der Pole-Position.
Wir werden den 300.000 regulierten Unternehmen in Europa helfen,
ihre Mitarbeitenden zu motivieren, Missstande im eigenen Unter-
nehmen aufzudecken. Und dies, ohne dass sie um ihren Arbeitsplatz
oder sogar um ihr Leben fiirchten missen.

Damit machen wir die Arbeitswelt transparenter und erhohen die Inte-
gritdt der Unternehmen. Wir schiitzen die Schwachen und minimieren
gleichzeitig die Unternehmensrisiken. Somit haben wir einen Einfluss
auf die Erreichung der globalen Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen.

2023 ist auch das Jahr des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setztes (LkSG) — ein herrlich deutsches Wortgebilde. Ziel: Die Erfillung
menschen- und umweltrechtlicher Sorgfaltspflichten in der Liefer-
kette der Unternehmen. Der Gesetzgeber verlangt unter anderem die
Offnung des Whistleblowing-Kanals fiir Lieferanten und die Offent-
lichkeit.
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Merkt Ihr was? Die Zeichen zeigen in Richtung Nachhaltigkeit. Wir
stehen vor der grofsten Transformation der globalen Weltwirtschaft
seit der Industrialisierung. Wir als EQS Group sehen uns in der Verant-
wortung, diesen Wandel aktiv zu begleiten. Gerade als griindergefihrtes
Unternehmen mit unseren historischen Governance-Wurzeln haben wir
die intrinsische Motivation, ein Vorbild fir Nachhaltigkeit zu sein. Dabei
denken wir nicht nur an unser Handeln als Marktteilnehmer, sondern
vor allem an die Wirkung, die unsere Softwareprodukte entfalten: Wir
arbeiten am Wandel hin zu einer nachhaltigen Wirtschaft. Wir alle haben
Schulden gemacht, gegeniber der Umwelt und der Gesellschaft. Es ist
an der Zeit, sie zurlickzuzahlen —im Interesse zukinftiger Generationen.

Ich lade Euch herzlich ein, uns auf dieser Reise zu begleiten und bitte
Euch, um Euer wertvolles Feedback. Wir haben diesen zweiten Nach-
haltigkeitsbericht wieder gemaR unserem Motto ,integrity and
transparency creates trust” verfasst und wiinschen Euch jetzt viel Spal3
beim Lesen.

Herzlichst Euer

e

Achim Weick
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KPIs: Wichtigste EQS-Kennzahlen 2022
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Die EQS Group AG

Die EQS Group ist ein Fiihrender internatio-

naler Cloudsoftware-Anbieter in den Bereichen
Corporate Compliance, Investor Relations und
ESG. Weltweit nutzen tausende Unternehmen

die Produkte der EQS Group, um Vertrauen

zu schaffen, indem sie zuverlassig und sicher
komplexe regulatorische Anforderungen erfiillen,
Risiken minimieren und transparent iiber ihren
Geschdftserfolg sowie dessen Auswirkungen auf
die Gesellschaft und das Klima berichten.



Unternehmen
Die EQS Group AG hat ihren Hauptsitz in Mlnchen, Deutschland, und
wird in der Rechtsform einer Aktiengesellschaft gefthrt.

th Weitere Details zur Aktie

Aktionarsstruktur

Blau-Grau: Vorstédnde und Aufsichtsrdte Orange: Institutionelle Investoren — Griin: Streubesitz

Robert Wirth: 1,3%
Investmentaktiengesellschaft

L Rony Vogel: 2,0% fur langfristige Investoren TGV:
Christian Pfleger: 0,9%
24,0 %

André Marques: 0,6%

Danske Bank A/S: 6,7 %

Marcus Sultzer: 0,6%

Achim Weick: 15,3 %
Free Float: 36,1%

Universal Investment Gesellschaft mbh: 3,2%

ProfitlichSchmidlin Fonds Ul: 3,5%

Gerlin N.V.: 6,0%
Ausgewiesen wird Anteilsbesitz > 3 % sowie Vorstdnde und Aufsichtsréte, Stand 31.12.2022

Die EQS Group wurde im Jahr 2000 in Mdnchen gegrindet. Heute ist
der Konzern mit knapp 600 Mitarbeitenden an 15 Standorten weltweit
vertreten. Von dort aus betreuen wir Kunden in 109 Landern. Diese
teilen wir in folgende geografische Bereiche auf:

® DACH: Deutschland, Osterreich und Schweiz

= Europa ohne die DACH-Region: Danemark, Frankreich, Grof3bri-
tannien, Spanien und Italien

= |nternational: Hongkong, USA und Russland

Neben dem Hauptsitz Minchen sind Berlin, Kochi (Indien) und
Belgrad (Serbien) weitere Technologiestandorte mit dem Fokus auf
Softwareentwicklung. In den BUros in Kochi und Belgrad findet kein
aktiver Vertrieb fir die Produkte und Dienstleistungen der EQS Group
statt. Den Standort Russland werden wir 2023 aufgeben.

5> Beschéftigten-Kennzahlen, Seite 70

EQS GROUP 8


https://www.eqs.com/de/ueber-eqs/investoren/aktie/

Standorte

openhagen

L]
Londo o0 .......I
[London ] S
00000
000000000000 .....
oo ZUrich ...Q (3 Belgrad
RS oiend S
9 Barcelona H3¢
: S 8 aetils
o ® oo o “eoo
ec0e [ ]

Die Produkte der EQS Group sind in der cloudbasierten Software EQS
COCKPIT geblindelt. Damit lassen sich Compliance-Prozesse in den
Bereichen Hinweisgeberschutz und Fallbearbeitung, Richtlinienma-
nagement und Genehmigungsprozesse ebenso professionell steuern
wie das Geschaftspartnermanagement, die Insiderlistenverwaltung und
die Meldepflichten.

Borsennotierte Unternehmen nutzen zudem ein globales Newswire,
Investor Targeting und Kontaktmanagement, aber auch IR-Webseiten,
digitale Berichte und Webcasts fir eine effiziente und sichere Investo-
renkommunikation.

DarUber hinaus entwickelt die EQS Group Software fir das Management
von ESG-Daten (Umwelt, Soziales, Unternehmensfihrung), die Erfillung
menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten entlang der Lieferketten von
Unternehmen, sowie fir eine regelkonforme Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung.

Um die regional unterschiedlichen Kundenbedurfnisse bestmdglich zu
erfillen, sind wir nah an unseren Kunden. Speziell im Segment Investor
Relations erreichen wir dies mit unseren Niederlassungen in allen
wichtigen Finanzmetropolen.

Darlber hinaus bieten wir unsere Produkte gezielt auch in européi-
schen und internationalen Markten ohne eigene EQS-Niederlassungen
an. Dazu zahlen Australien, die Benelux-Staaten, Finnland, Irland,
Norwegen, Polen, Portugal und Schweden.

EQS GROUP




In den vergangenen Jahren haben wir unser Leistungsangebot konti-
nuierlich ausgebaut und unsere Position als Marktfihrer im Bereich
digitale Investor Relations im deutschsprachen Raum (DACH) gefestigt.
Aktuell nutzen alle DAX40-Kunden das EQS IR COCKPIT. Auch in der
Schweiz und Osterreich sind wir marktfiihrend.

5> Kunden und Produkte, Seite 55

Im Sinne der Nachhaltigkeit streben wir ein partnerschaftliches und
langfristiges Geschéaftsverhaltnis zu unseren Lieferanten und Dienst-
leistern an. Die Lieferkette ist aus diesem Grund Bestandteil der EQS-
Nachhaltigkeitsstrategie.

5> Nachhaltigkeitsstrategie- und ziele, Seite 29

Anderungen im Berichtszeitraum

Im Jahr 2022 wurden keine Unternehmen Ubernommen oder neue
Standorte gegriindet.

Die EQS Group AG hat im ersten Quartal 2022 eine Kapitalerhéhung
durchgefihrt.
th Geschéftsbericht 2022, Seite 41

Die Frauenquote im Aufsichtsrat der EQS Group betragt nun 40 Prozent,
nachdem auf der Hauptversammlung im Juni 2022 mit Catharina van
Delden eine weitere Frau in das Gremium gewahlt wurde. Zudem
wurden auf der Hauptversammlung der Prifungsausschuss sowie der
Vergitungsausschuss neu besetzt.

5> Corporate Governance, Seite 12

Im Berichtsjahr haben wir ein webbasiertes Beschaffungssystem sowie
eine Einkaufsrichtlinie eingefthrt. Dadurch sollen Prozesse einheitlicher
gestaltet und Nachhaltigkeitsaspekte starker berlcksichtigt werden.
Darlber hinaus gab es im Berichtszeitraum keine signifikanten Ande-
rungen in der Lieferkette.

[ Lieferkette, Seite 92
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https://irpages2.eqs.com/download/companies/equitystory/Annual%20Reports/DE0005494165-JA-2022-EQ-D-00.pdf#page=41

Wirtschaftliche Leistung

Alle Informationen Gber den Verlauf des vergangenen Geschéftsjahres
der EQS Group AG, bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung,
Anhang und Lagebericht, werden im Geschéftsbericht veréffentlicht.

Fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts ist der
Aufsichtsrat verantwortlich.

t Geschiftsbericht 2022

Die Konzernerldése stiegen im Jahr 2022 auf 61,43 Mio. Euro  GRi201-1
(2021: 50,22 Mio. Euro).
Geografischer Markt Inland vs. Ausland
Inland ggl. 2021 Ausland ggli. 2021
Umsatz € 43,85 Mio. +22 % € 17,59 Mio. +23 %
EBITDA € 2,83 Mio. >100 % € 1,74 Mio. +37 %
SaaS-Kunden 2.191 +13% 2.863 +25%
Konzernerlose
Compliance Investor Relations
inT€ 2022 2021 2022 2021
Geografische Hauptmarkte
Inland 31.437 23.248 12.409 12.670
Ausland 10.878 7.459 6.707 6.846
Summe 42.315 30.707 19.115 19.516
Wichtigste Produkt-/Dienst-
leistungslinien
Cloud-Produkte 30.340 19.826 10.101 9.504
Cloud-Service 11.975 10.881 9.015 10.012
Summe 42.315 30.707 19.115 19.516
Zeitpunkt der Erlosrealisierung
Zu einem Zeitpunkt erbrachte
. ) 17.417 16.344 6.519 7.382
Dienstleistungen
Uber einen Zeitraum erbrachte
. . 24.898 14.363 12.596 12.134
Dienstleistungen
Summe 42.315 30.707 19.115 19.516

Im Heimatmarkt Deutschland erzielte die EQS Group 71 Prozent des
Gesamtumsatzes. In den europdischen Markten ohne Deutschland und
dem Restder Welt belief sich der Anteilam Gesamtumsatz auf 29 Prozent.

Die operativen Aufwendungen des Konzerns (bezogene Leistungen,
Personalaufwendungen, sonstige Aufwendungen und Aufwendungen
aus Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen) erhohten sich 2022 um 17 Prozent auf 59,86 Mio. Euro
(2021: 51,09 Mio. Euro).

th Finanzkennzahlen

th Konzernabschluss, Geschéftsbericht 2022, Seite 54

th Aufwandsentwicklung, Geschiftsbericht 2022, Seite 40
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Wir kommen in allen Staaten, in denen wir tatig sind, unseren steuer-
lichen Verpflichtungen vollstdndig nach. Es existieren keine vom
operativen Geschaft losgelosten, steuergetriebenen Modelle mit dem
alleinigen Ziel einer Steuerersparnis.

Im Rahmen der Konzernberichterstattung nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) legt die EQS Group AG im
Geschéftsbericht unter anderem alle laufenden und latenten Steuer-
positionen offen. Der laufende Steueraufwand wird auf Basis des zu
versteuernden Einkommens fir das Jahr ermittelt, die Verbindlichkeit
des Konzerns wird auf Grundlage der geltenden Steuersdtze ermittelt.
Latente Steuern werden im Rahmen der Berechnung des zu versteu-
ernden Einkommens sowie, wenn maoglich, auf steuerliche Verlustvor-
trége erfasst.

th Steuerangaben EQS Group AG, Geschéaftsbericht 2022, Seite 83

Wir verfolgen eine risikoaverse Steuerstrategie und achtenin der opera-
tiven Umsetzung auf den Vermogensschutz des Unternehmens. Zudem
pflegen wir einen transparenten Austausch mit den Steuerbehérden.

Die Verantwortung fur die Erfillung der steuerlichen Verpflichtungen
obliegt dem Finanzvorstand, der die seit mehreren Jahren bestehende
Steuerstrategie in regelméafBigen Abstdnden Uberprift. Kontrollen
erfolgen im Rahmen des Risikomanagements und durch Priifungen
der Finanzbehdrden. Jede Niederlassung beauftragt zudem vor Ort
ansassige Steuerberater, die die Erfillung der jeweils vor Ort geltenden
Vorschriften gewdhrleisten.

Geschaftstatigkeiten oder Standorte mit erheblichen oder potenziellen
negativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften sind uns nicht
bekannt.

Corporate Governance

Fir das Vertrauen unserer Investoren, Geschaftspartner, Kunden
und Mitarbeitenden ist eine verantwortungsvolle und nachhaltige
Corporate Governance unverzichtbar. Daher beflrworten wir jede
Weiterentwicklung des Deutschen Corporate Governance Kodex, die
dazu beitragt, die Transparenz zu erhéhen und das Anlegervertrauen
zu festigen. Die EQS Group AG entspricht den Empfehlungen der Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex gemal3 der
Fassung vom 28. April 2022, bekannt gemacht im amtlichen Teil des
Bundesanzeigers am 27. Juni 2022, mit Ausnahme der in der Entspre-
chenserkldrung aufgefihrten und begriindeten Abweichungen.

th Entsprechenserklirung

Der Deutsche Corporate Governance Kodex enthdlt internationale
Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfihrung
unter anderem bezogen auf die Themen Aus- und Fortbildung, Inter-
essenkonflikte, Selbstbeurteilung und Vergitung. Auf unserer Unter-
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https://irpages2.eqs.com/download/companies/equitystory/Annual%20Reports/DE0005494165-JA-2022-EQ-D-00.pdf#page=83
https://www.eqs.com/app/uploads/2023/01/Entsprechenserklarung-DCGK-01-2023.pdf

nehmens-Webseite stellen wir alle Mitglieder des Vorstands sowie des
Aufsichtsrats vor, veroffentlichen unsere Entsprechenserkldrung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex und informieren ber unsere
Hauptversammlungen.

th Corporate Governance bei der EQS Group

Im Sinne einer verantwortungsvollen Corporate Governance arbeiten
der Vorstand und der Aufsichtsrat eng und transparent zusammen. So
konnen wir eine erfolgreiche Leitung und effektive Kontrolle unseres
Unternehmens sicherstellen. Wenn wir Kandidatinnen und Kandidaten
far den Vorstand oder den Aufsichtsrat auswdhlen und nominieren,
orientieren wir uns an den Vorgaben des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex.

Der Vorstand der EQS Group AG ist mit vier Personen besetzt, dem
Aufsichtsrat gehoren finf Personen an. Aufsichtsratsvorsitzender
ist Robert Wirth. Mit Catharina van Delden wurde auf der Hauptver-
sammlung im Juni 2022 die zweite Frau in den Aufsichtsrat der EQS
Group AG gewahlt. Der Frauenanteil betragt nun 40 Prozent.

( Lebensliufe Aufsichtsrat und Vorstand der EQS Group

Im Geschéftsjahr 2022 fanden insgesamt zehn Aufsichtsratssitzungen
statt, in denen der Vorstand den Aufsichtsrat Uber die wirtschaftliche
Lage und die Geschéaftsentwicklung informierte. Themen waren unter
anderem die ESG-Produktstrategie sowie der Stand der Gesetzgebung
zum Hinweisgeberschutz und mogliche Risiken fir die EQS Group AG
durch eine Verschiebung des Gesetzes. Uber die Sitzungen hinaus gab es
Beschlussfassungen zu aktuellen Themen, die im schriftlichen Umlaufver-
fahren getroffen wurden. Der Aufsichtsrat hat mit dem Priifungsausschuss
und dem Vergltungsausschuss zwei Gremien gebildet, die nach der Haupt-
versammlung im Juni 2022 neu besetzt wurden. Dem Priifungsausschuss
gehoren Prof. Dr. Kerstin Lopatta als Vorsitzende und Laurenz Nienaber
an. Laurenz Nienaber (bernahm den Vorsitz des Vergltungsausschusses,
dem auch Robert Wirth als sein Stellvertreter und Rony Vogel angehéren.
In einer Sitzung wurde Prof. Dr. Kerstin Lopatta zudem als ESG-Beauf-
tragte des Aufsichtsrats gewahlt. Prof. Dr. Lopatta ist als Expertin in unter-
schiedlichen Nachhaltigkeitsgremien vertreten, unter anderem war sie als
wissenschaftliche Beobachterin im Ausschuss fir Nachhaltige Finanzen
des Bundesfinanzministeriums tétig und hat die Anpassung des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex an die Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) und die EU-Taxonomie mitbegutachtet.

th Bericht des Aufsichtsrats, Geschaftsbericht 2022, Seite 19

M Satzung der EQS Group

Auf der Hauptversammlung wurde die Vergitung der Aufsichtsratsmit-
glieder angepasst. Diese betragt fir jedes Aufsichtsratsmitglied 32.500
Euro zuzlglich der hierauf gegebenenfalls anfallenden Umsatzsteuer.
Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhélt das 2,5-fache der Vergltung.
Die Vorsitzende des Prifungsausschusses erhalt 15.000 Euro zusatzlich
zu ihrer sonstigen Aufsichtsratsvergitung. Zusédtzlich erhalten alle
Aufsichtsratsmitglieder Sitzungsgelder fir die Teilnahme an Aufsichts-

EQS GROUP
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ratssitzungen. Die Vergltung fir den gesamten Aufsichtsrat im
Jahr 2022 betrug 291.000 Euro.

Um eine moglichst umfassende Entscheidungsgrundlage zu erhalten,
beziehen wir die Fachbereiche und internationalen Standorte aktiv in die
Informationsbeschaffung ein. Seit dem Berichtsjahr werden die interna-
tionalen Standorte zudem verstarkt in die Auswahl und Umsetzung von
Mafinahmen eingebunden. Ein Schwerpunkt lag dabei auf Umweltthemen.
Dies erfolgt Uber die jeweiligen Managing Directors oder, abhdngig vom
Thema, durch ausgewahlte Ansprechpartner vor Ort.

Alle Nachhaltigkeitsthemen, die zugehérige Strategie und dasManagement
sind beim Chief Executive Officer (CEO) angesiedelt. Die operative
Umsetzung der Themen verantwortet die CSR-Managerin, die direkt dem
CEO unterstellt ist. Die CSR-Managerin ist auch Ansprechpartnerin bei
internen und externen Anliegen. Sie kann Uber die Kontaktinformationen
auf der Webseite erreicht werden.

Um die Bedeutung von ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governance)
fir das Unternehmen zu unterstreichen, wurde 2021 ein Corporate-
Sustainability-Gremium eingesetzt, bestehend aus dem CEO, dem Chief
Financial Officer (CFO) und der CSR-Managerin. Dieses Gremium tauscht
sich mehrmals im Monat aus, um MalRnahmen und Themen zu besprechen
sowie konkrete Schritte umzusetzen.

Zu den Zustandigkeiten des Gremiums gehoren unter anderem:

m die Erweiterung interner Nachhaltigkeitskompetenzen

m die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie

= die Einbringung von Nachhaltigkeitsaspekten in die allgemeine
Unternehmensstrategie

m die interne Uberwachung der Zielerreichung der Nachhaltigkeits-
ziele

m die Priifung der Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compact
2022 hat das Gremium insgesamt 23 Besprechungen abgehalten.
Themen waren unter anderem:

= Nachhaltigkeitsstrategie und Nachhaltigkeitsberichterstattung

m Externe Kommunikation

m Corporate Volunteering Guideline

= Anderungen bei Richtlinien

m Diversity-Themen wie Frauenférderung

= Umweltthemen wie Ressourcenschonung, Energieversorgung oder

Einbindung von Mitarbeitenden

5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29
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Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

Seit der Griindung vor iiber zwanzig Jahren hat sich
die EQS Group AG von einem kleinen Start-up zu
einem erfolgreichen borsennotierten Unternehmen
mit internationalen Standorten und hohen Wachs-
tumsraten entwickelt. Unser Ziel ist es, europaischer
Marktfihrer fiir cloudbasierte Softwareprodukte in
den Bereichen Compliance, Investor Relations und
ESG zu werden, wir sind uns dabei aber auch der
Risiken bewusst, die mit schnellem Wachstum einher-
gehen. Deshalb behalten wir neben den finanziellen
Rahmenbedingungen und den Anforderungen des
Marktes immer auch die eigene DNA und unsere
Werte im Blick, um den Zusammenhalt im Unter-
nehmen zu bewahren. Auf diesem Anspruch basieren
die EQS Core Values and Principles.



Werte wie Offenheit, Transparenz und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit sind die Leitlinien, an denen sich Beschéaftigte und Fihrungs-
krafte unseres Unternehmensstets orientieren. Sie sind essenzieller Teil
unserer taglichen Zusammenarbeit, sowohl intern als auch im Kontakt
mit Kunden, Geschéaftspartnern, Lieferanten und Investoren.

Flr den Austausch mit unseren Stakeholdern nutzen wir auch unter-
schiedliche Veranstaltungen. Dazu zdhlen die jdhrliche Hauptver-
sammlung oder die von der EQS Group ausgerichtete European
Compliance and Ethics Conference (ECEQC).

[5 Stakeholder, Seite 17

Wichtige Inhalte dieser Veranstaltungenund generellin der Stakeholder-
Kommunikation waren in den vergangenen Jahren beispielsweise
regulatorische Themen wie das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz,
der Hinweisgeberschutz und aktuell auch Nachhaltigkeit. Die Anforde-
rungen unserer unterschiedlichen Stakeholder sind zugleich relevante
Impulse fir die Geschéaftstétigkeit der EQS Group. Die im Austausch
mit Stakeholdern gesammelten Informationen nutzen wir aktiv fir
die Produktentwicklung und die Unternehmensausrichtung, unter
anderem bei der Neuentwicklung des EQS Risk Managers mit Fokus auf
das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz oder in Bezug auf neue Funk-
tionalitdten der EQS Hinweisgebersysteme.

5> Kunden und Produkte, Seite 55

Wir wollen eine gute und verantwortungsvolle Unternehmensfihrung
leben und nutzen den Corporate Governance Kodex als Richtlinie.
(5> Corporate Governance, Seite 12

Nachhaltiges Wachstum

Fir die EQS Group ist ein verantwortungsvolles Wachstum neben
der erfolgreichen Entwicklung und Etablierung von zukunftsfahigen
Produkten elementarer Bestandteil der Unternehmens-DNA. Trotz
einiger Herausforderungen haben wir mit Augenmall und Boden-
haftung Schritt fir Schritt unsere Marktprdsenz ausgebaut. Eine
extreme Expansion haben wir bewusst vermieden, stattdessen wurde
die Geschaftstatigkeit gezielt erweitert. Ein Meilenstein war 2005 der
Kauf der DGAP (Deutsche Gesellschaft fir Ad-hoc-Publizitdt). Es folgte
ein konsequentes und zielgerichtetes Wachstum mit zumeist organi-
scher internationaler Expansion und Ausweitung der Geschaftsfelder.

Durch die strategischen Akquisitionen von GotEthics A/S (Danemark),
Business Keeper GmbH (Deutschland) sowie C252 GmbH (Deutschland)
im Jahr 2021 konnten wir die Bereiche Hinweisgebersysteme und Policy
Management stérken. Dies waren grofRe Schritte hin zu unserem Ziel,
bis 2025 fihrender europdischer Cloud-Anbieter fir globale Investor-
Relations- sowie Corporate-Compliance-Losungen zu sein. Da bis 2025
weitere regulatorische Anforderungen fiir Konzerne und mittelstan-
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2025

fuhrender euro-
paischer Cloud-
Anbieter fur Investor
Relations und
Compliance

2021

Kauf von GotEthics,
Business Keeper, C252

2005

Kauf der DGAP




dische Unternehmen in den Bereichen Compliance und Governance
geplant sind, sehen wir grofses Potenzial, innovative Produkte zu entwi-
ckeln und weiter nachhaltig zu wachsen. Unsere Ziele sind stets ambitio-
niert, das Tempo ist hoch — und dabei ziehen Vorstand, Aufsichtsrat und
Investoren an einem Strang und sorgen zusammen mit den Mitarbei-
tenden der EQS Group konstant dafir, dass das Wachstum im Einklang
mit den EQS-Werten und -Prinzipien steht.

5 Produkte, Seite 59

Unterstitzung von NachhaltigReitsinitiativen

Die EQS Group AG bekennt sich zu den zehn Prinzipien des UN Global
Compact. 2021 wurde dieses Bekenntnis auch offiziell von Seiten der EQS
Group AG gegeniiber dem UN Global Compact formalisiert. Die Uber-
wachung und Einhaltung der zehn Prinzipien obliegt dem Corporate-
Sustainability-Gremium. Mit der Teilnahme verpflichten wir uns, jahrlich
Uber unsere Fortschritte bei deren Umsetzung zu berichten. Statt eines
separaten Fortschrittsberichts (Communication on Progress, CoP) wurde
im Juli 2022 der Nachhaltigkeitsbericht 2021 der EQS Group AG verof-
fentlicht. Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht dokumentieren
wir auch die Informationen, die im neuen CoP-Fragebogen des UN Global
Compact fir das Jahr 2022 betrachtet werden. Da die EQS Group SAS
(Frankreich) und die Business Keeper GmbH (Deutschland) Tochterge-
sellschaften der EQS Group AG sind, erstellen sie keine eigenen Fort-
schrittsberichte mehr.

5> Corporate-Sustainability-Gremium, Seite 14

th UN Global Compact EQS Group Profil

5> UN Global Compact CoP-Fragebogen im Inhaltsindex, Seite 99

Stakeholder

Die EQS Group AG ist im stdndigen Austausch mit externen und
internen Stakeholdern, deren unterschiedliche Sichtweisen und Erwar-
tungen wir erfahren und in unserer Geschaftstatigkeit berlcksichtigen
wollen. Dieser Prozess ist ein essenzieller Teil unserer strategischen
Ausrichtung, denn er ermaéglicht es uns, unseren Standpunkt mit denen
unseres Umfelds und der Gesellschaft abzugleichen.

Zur Identifikation unserer Stakeholder und ihrer Anforderungen
verfolgen wir systematisch einen strategischen Ansatz. So wollen wir
sicherstellen, dass wir weltweit einheitlich vorgehen und dabei lokale
Besonderheiten berticksichtigen kénnen. Dazu dokumentieren wir
unter anderem, in welcher Beziehung die jeweilige Stakeholdergruppe
zu unserem Unternehmen steht und wie haufig und in welcher Form wir
miteinander kommunizieren.
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/149172-EQS-Group-AG

Die relevantesten Stakeholdergruppen fir die Gesamtorganisation
sowie fir einzelne Unternehmensbereiche haben wir 2021 intern
bestimmt und kategorisiert. Diese Auswahl wurde zuletzt 2022
Uberprift und leicht angepasst. In der folgenden Tabelle stellen wir
dar, in welcher Beziehung die jeweilige Stakeholdergruppe zur EQS
Group steht und wie wir miteinander kommunizieren. Bei der Klassi-
fizierung orientieren wir uns am AccountAbility AA1000 Stakeholder
Engagement Standard.

Unsere Stakeholdergruppen (GRI 2-29)

Beziehung Ebenen
zur Orga- des Enga- Kommuni- Art der
nisation gements kation Beziehung Kommunikationsmittel
Personliches Gesprach, E-Mail,
Kunden und Nutzer ) )
au» au» [ | aEP Telefonat, Webseite mit Produkt-
von EQS-Produkten . .
informationen, Kunden-Roadshow
Mitarbeitende anm anm u am» Personliches Gesprach, E-Mail, Tele-
der EQS Group fonat, Intranet, BarCamp, Event
Nichtregierungs- Personliches Gesprach,
L. a a a .
organisationen E-Mail, Telefonat
Ratingagenturen - - - Personliches Gesprach,
dag E-Mail, Telefonat
Fachverbande in Personliches Gesprach,
den wichtigsten am ([ [ ) aEp Veranstaltungen, Informations-
Finanzmarkten materialien, Vortrag
Medien und am am am» Personliches Gesprach,
Mediennetzwerke E-Mail, Telefonat
Personliches Gesprach, E-Mail,
Globales Investoren-
an aE® [ | am® Telefonat, Webcast,
netzwerk
Investorenkonferenz
Hochschulen und For- Personliches Gesprach, E-Mail, Tele-
. [ | [ | anm . .
schungseinrichtungen fonat, Projektbezogene Kooperation
Ministerien, . . .
. Personliches Gesprach, E-Mail,
Behorden, gesetz- a a ([ [ ] . .
Telefonat, Schreiben, Bescheid
gebende Instanzen
L Personliches Gesprach, E-Mail,
Anteilseigner der
am aE» [ | aED Telefonat, Webcast, Investoren-
EQS Group AG
konferenz, Hauptversammlung
Nationale und - .
internationale an an auD Personliches Gesprach,
) . E-Mail, Telefonat
Finanzinstitutionen
Schlussellieferanten am am am» Personliches Gesprach, E-Mail,
und Geschéftspartner Telefonat, Einkaufs-Software
Beziehung zur Organisation: eng = @E® mittel = @M entfernt =@
Ebenen des Engagements: hoch = @l® mittel = @M niedrig =@

Kommunikation: anlassbezogen = vielfaltig = |l
Art der Beziehung: langfristig = @m® mittelfristig = @m

kurzfristig =@

Die 2022 behandelten Themen waren vielfaltig. Einige wurden von
Stakeholdern an uns herangetragen, bei anderen haben wir aktiv den
Austausch mit unseren Stakeholdern gesucht. Unter anderem ging
es allgemein um die Bedeutung von Nachhaltigkeit, den Status des
Nachhaltigkeitsmanagements sowie die Umsetzung diesbezlglicher
Maldnahmen. Darlber hinaus hatten unsere Stakeholder auch indivi-
duelle Anliegen. So waren beispielsweise fir unsere Beschaftigten
gerechte Vergltung, qualifizierte Weiterbildungsmaoglichkeiten und
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interne Kommunikation wichtige Themen. Bei unseren Kunden stehen
bereits seit Jahren die hohe Qualitdt und die Informationssicherheit
in Bezug auf EQS-Produkte und -Dienstleistungen im Vordergrund.
Themen wie die Einhaltung und Achtung der Menschenrechte sowie
der Umwelt- und Klimaschutz gewinnen derzeit bei allen Stakeholdern
aufgrund steigender regulatorischer Anforderungen zunehmend an
Bedeutung. Dies ldsst sich auch an der erhéhten Anzahlvon Fragebdgen
festmachen, mit denen Kunden und Investoren unser Engagement in
diesen Bereichen erfragen sowie dem deutlich gestiegenen Interesse
unserer Beschéftigten an den Themen Corporate Volunteering oder
Corporate Sustainability.

Flr 2023 ist der nachste Schritt hin zu einerimmer starkeren Einbindung
unserer Stakeholder geplant. Im Berichtsjahr haben wir (ber eine
eigenstdndige Umfrage unsere Mitarbeitenden zum Thema Nachhal-
tigkeit befragt. Dartber hinaus wurde ein Fragebogen auch an erste
externe Stakeholder verteilt, und EQS-interne Fachvertreter haben
die Bewertung stellvertretend fir weitere externe Stakeholder Uber-
nommen.

2023 wollen wir ein ,Advisory Panel” ins Leben rufen, das aus ausge-
wahlten Vertretern unserer wichtigsten Stakeholder besteht. In
Zusammenarbeit mit dem Vorstand und dem Corporate-Sustai-
nability-Gremium soll es auf unterschiedlichen Ebenen im Unter-
nehmen wirken. Dazu zahlen:

m regelmallige Termine mit dem Vorstand zur Beratung und
Diskussion aktueller Nachhaltigkeitsthemen

m der themenspezifische Austausch mit dem EQS Corporate-Sustai-
nability-Gremium und Beschéftigten zur Sensibilisierung und
Weiterbildung im Bereich Nachhaltigkeit. Des Weiteren zdhlen
hierzu der Austausch zu nachhaltigkeitsrelevanten Anliegen von
der Produktentwicklung bis Governance.

Stakeholder-Kommunikation

Die Kommunikation und der Austausch mit unseren Stakeholdern
sind sehr individuell. In Bezug auf die externen Stakeholder nutzen
wir zum Beispiel Messen, Konferenzen, Vortrdge sowie geschaftliche
Kontakte. Dabei gewinnen digitale Kandle und Formate immer starker
an Bedeutung.

Seit dem Berichtsjahr nimmt die EQS Group an Umfragen des Sustain-
ability Transformation Monitors teil. Dahinter verbirgt sich ein
Forschungsprojekt, das es sich zur Aufgabe gemacht hat, gemeinsam
mit Unternehmens-Nachhaltigkeitsverantwortlichen die Trends und
Entwicklungen in diesem Bereich zu identifizieren und darzustellen.

th Sustainability Transformation Monitor
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https://www.sustainabilitytransformation.org/

EQS-intern verfligen wir Gber unterschiedliche Formate zur Kommuni-
kation mit unseren Beschaftigten. Zweimal im Jahr werden sogenannte
Global Performance Summits online mit den leitenden Angestellten
der internationalen Niederlassungen, den zentralen Funktionen der
Gruppe sowie dem Vorstand veranstaltet, um Uber aktuelle Themen
zu sprechen, Ziele festzulegen und die Geschéfts- und Produktent-
wicklung proaktiv zu gestalten. Zusétzlich fand 2022 ein unternehmens-
weites Meeting des EQS-Fihrungsgremiums in Paris statt, bei dem die
Strategie im Bereich Corporate Compliance fir die ndchsten Jahre fest-
gelegt wurde.

Im Anschluss haben wir die Ergebnisse in BarCamps vorgestellt, um alle
Beschéftigten einzubeziehen und deren Feedback zu diesen Themen zu
erhalten. Eine jdhrliche Befragung sowie jahrliche Personalgesprache
ermoglichen es uns Uberdies, die Rickmeldungen der Beschéftigten
einzubinden. Vorstand und Fihrungskréfte sind jederzeit fir alle Mitar-
beitenden Uber die internen Kommunikationswege erreichbar.

5 Arbeitsumfeld, Seite 73

Unsere jahrliche Hauptversammlung wurde wegen COVID-19 in
den vergangenen Jahren gemald den zu diesem Zeitpunkt glltigen
Vorschriften ausschlieBlich virtuell durchgefihrt. Zum direkten
Austausch mit den Anlegern haben wir wadhrend der Hauptver-
sammlungen Fragen zugelassen, ein in Deutschland bislang kaum
durchgefUhrter Ansatz in der Aktionarskommunikation. Fir die Haupt-
versammlungim Jahr 2023 gibt es neue rechtliche Rahmenbedingungen
bezliglich der Live-Einbindung von Aktiondren, die wir entsprechend
umsetzen werden.

th Hauptversammlung 2022

Seit 2020 organisiert EQS jedes Jahr im Herbst Europas grolite
virtuelle Konferenz zu Compliance- und Ethik-Themen — die European
Compliance and Ethics Conference (ECEC). 2022 nahmen Uber 7.500
Compliance-Verantwortliche an den Vortragen, Podiumsdiskussionen,
Workshops und Expertengesprachen namhafter Fachleute aus Wirt-
schaft, Wissenschaft und Politik teil. Der Themenschwerpunkt lag auf
der Frage ,Leben wirin einer Welt, die gezwungen ist, gut zu sein?”. Das
umfangreiche Programm wurde in rund 140 Lander gestreamt.

th Vortrige der ECEC 2022 (Englisch)

Im Rahmen der Konferenz wurde erneut der
ECEC Award verliehen. Dieser Preis wirdigt
aulergewohnliche Projekte, die eine Inspi-
ration fir die weltweite Compliance-Gemein-
schaft darstellen. Aus allen eingegangenen
Bewerbungen hat eine Jury aus erfahrenen
Compliance-, Ethik- und Integritdtsexperten
den TUV Austria und Novartis ausgewahlt.
Beide Kandidaten stellten ihre Projekte auf
der Konferenz vor, anschlieffend stimmten
die Teilnehmer live ab. Der ECEC Award ging
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schlief3lich an das Projekt von Novartis zur Férderung der psychologi-
schen Sicherheit zwischen Beschéftigten und Fihrungskraften, das bei
der Durchfiihrung von 1:1-Gespréchen helfen und die , Speak up“-Kultur
in Unternehmen starken soll.

th ECEC Award 2022 (Englisch)

Zu den weiteren EQS-Aktivitdten in diesem Bereich gehort der euro-
paische Whistleblowing Report, den wir seit 2018 alle zwei Jahre in
Kooperation mit der FH Graublinden (Schweiz) veroffentlichen. Dieser
untersucht aktuelle Compliance-Themen und beleuchtet die Auswir-
kungen von Missstdnden sowie Maltnahmen und Instrumente zu deren
Pravention und Aufdeckung. Auf Grundlage einer Online-Umfrage
liefert die internationale Studie Best-Practice-Tipps fir Unternehmen.
th Download Whistleblowing Report

Einen detaillierten Blick auf die Nutzung von
Hinweisgebersystemen durch unsere Kunden
ermoglicht der ,Benchmarking Report”, der
Anfang 2022 vero6ffentlicht wurde und auf
einer anonymen Bestandskundenbefragung
basiert.

t Download Benchmarking Report

Im Investor-Relations-Segment waren wir 2022
als Kooperationspartner der Hochschule Ffir
Wirtschaft und Recht Berlin an der Veroffent-
lichung einer Studie zum Thema ,Der Einfluss
von Investoren auf die Diversitat in deutschen
Aufsichtsrdten und Vorstdanden” beteiligt. Als
Ergebnis richtet die vom Bundesministerium
fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend
geforderte Studie Handlungsempfehlungen bezlglich der steigenden
Transparenzpflichten an den Gesetzgeber, Investoren, die Deutsche
Corporate Governance Kommission sowie Unternehmen.

th Download Diversititsstudie

Im Rahmen unseres Investor-Relations-Produktportfolios erstellen wir
einmal jahrlich eine Analyse der Ad-hoc-Meldungen im deutschen Prime
Standard mit den Schlagwortern ,Prognosednderung” oder ,Gewinn-
warnung”.

th Analyse Ad-hoc-Meldungen im deutschen Prime Standard

Seit 2017 ist ein Vertreter von Business Keeper Mitglied im DIN-
Normungsausschuss NA 175-00-01 AA, der unter anderem Uber die
Compliance-Normen der ISO-37000er-Reihe berat. Dieser Normungs-
ausschuss besteht derzeit aus etwa 15 Mitgliedern, die sich mehrmals
jahrlich in regelmalligen Abstdnden treffen. Einmal im Jahr nehmen
Delegierte dieses Ausschusses an einem weltweiten Treffen fir inter-
nationale Abstimmungen teil.
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Unsere Geschéftsentscheidungen beeinflussen auch unser Umfeld. Als
Arbeit- und Auftraggeber wollen wir positiv auf die 6konomische und
soziale Entwicklung an unseren Standorten einwirken. Wir unterstitzen
das gesellschaftliche Engagement unserer Beschéftigten und fordern

unterschiedliche soziale Projekte und Einrichtungen.

[ Gesellschaftliches Engagement, Seite 81

Im Sinne unserer Grundsdtze in Bezug auf Anti-Korruption betreibt  Gri415-1
die EQS Group AG keine Lobbyarbeit. In seltenen Fallen wurde in der
Vergangenheit zu einzelnen Gesetzesinitiativen auf europdischer
beziehungsweise deutscher Ebene Stellung bezogen. Zudem enga-
gieren wir uns weder parteipolitisch noch vergeben wir Parteispenden.

Ubersicht unserer wichtigsten Mitgliedschaften (GRI 2-28)

Name Webseite Gesellschaft Mitglied seit
Asociacion Espanola o .
) https://www.asociacioncompliance.com/  EQS Group RegTech S.L.U. 2021
de Compliance
Berufsverband der EQS Group AG 2018
oy https://www.bvdcm.de/ QS Group
Compliance Manager e V. Business Keeper GmbH 2020
Cercle Investor Relations )
) https://cira.at/ EQS Group GmbH 2011
Austria
Deutsches Institut fur Business Keeper GmbH 2012
: ) Ry https://www.dico-ev.de/ ool P
Compliance e.V. EQS Group AG 2018
Deutsches Institut
. . https://www.diir.de/ Business Keeper GmbH 2012
fur Interne Revision e.V.
Deutsches Netzwerk
Wirtschaftsethik — EBEN https://www.dnwe.de/ Business Keeper GmbH 2000
Deutschland e.V.
Ethics & Compliance Business Keeper GmbH 2015
) P https://www.ethics-compliance.ch/ P
Switzerland EQS Group AG (CH) 2018
Gesellschaft fir Datenschutz
) . https://www.gdd.de/ Business Keeper GmbH 2010
und Datensicherheit e.V.
Internal Audit Association https://www.aiiaweb.it EQS Group S.R.L. 2019
Investor-Relations-Verband  https://www.dirk.org/ EQS Group AG 2006
EQS Group SAS 2018
Le Cercle de la Compliance https://www.lecercledelacompliance.com/ Q ) P
Business Keeper GmbH 2018
Mitglied des Fordervereins
der Stiftung der Deutschen  https://www.sdw.org/ Business Keeper GmbH 2018
Wirtschaft gGmbH
Sicherheitsnetzwerk . . .
R https://it-security-munich.net/ EQS Group AG 2020
Minchen eV.
Transparency International
P y I https://www.transparency.de/ Business Keeper GmbH 2002
Deutschland e.V.
Transparency Schweiz https://transparency.ch/ EQS Group AG (CH) 2021
Verein Investora https://www.investora.ch/ EQS Group AG (CH) 2013

An vielen unserer Standorte sind wir zudem in den dortigen AuBenhan-  Gri2-28

delskammern und Compliance-Organisationen vertreten.

th Ubersicht unserer Mitgliedschaften
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Wesentliche Themen

Mit dem Thema Nachhaltigkeit und vor allem mit dem Einfluss unserer
Geschaftstatigkeit auf die Gesellschaft und die Umwelt beschaf-
tigen wir uns bereits seit geraumer Zeit. Aber auch umgekehrt beein-
flussen gesellschaftliche, wirtschaftliche und politische Entwicklungen
zunehmend die Aktivitdten unseres Unternehmens. Aus diesem Grund
haben wir nach einer ersten Betrachtung im Jahr 2021, die vorrangig
als Desktop-Analyse angelegt war, im Berichtsjahr den nachsten Schritt
gemacht: Die fir uns wesentlichen Themen wurden in einem mehr-
stufigen, deutlich komplexeren Prozess beleuchtet. Nach der Neudefi-
nition der Themen wurden diese intern und extern neu bewertet und
eingestuft.

WesentlichReitsprozess (cri3-1)

Uberprifung und Aktualisierung der wesentlichen Themen 2021, insbesondere
auch aus dem Blickwinkel kiinftig fir uns relevanter externer Anforderungen
wie ESRS, EU-Taxonomie, Fragebogen des UN Global Compact usw.

Definition der Aufgaben und Schwerpunkte der wesentlichen Themen

Allgemeine Betrachtung von Chancen, Risiken, Strategien, Prozessen und
maoglichen Zielen

Diskussion und Ergdnzung der Ergebnisse mit den Verantwortlichen aus den
Fachbereichen

Einbindung des Vorstands

Abfrage der Bewertung der Themen unter anderem durch eine gezielte Online-
Abfrage der EQS-Beschaftigten sowie relevanter externer Stakeholder-Vertreter

Uns war es wichtig, gerade auch im Hinblick auf European Sustainability
Reporting Standards (ESRS), die EU-Taxonomie und andere externe Anfor-
derungen, friihzeitig erste Vorbereitungen zu treffen. Die Analyse und
Erorterung mit Fachvertretern und dem Vorstand hatten zudem einen
sehr positiven Nebeneffekt: Die Sensibilisierung und das Verstandnis der
Kolleginnen und Kollegen fir das Thema Nachhaltigkeit konnte nochmals
verbessert werden. Die gesammelten Informationen stehen zusammenge-
fasst allen Mitarbeitenden als Ubersicht im Intranet zur Verfiigung.

Zum Abgleich unserer wesentlichen Themen mit den Erwartungen unserer
Stakeholder haben wir einen Fragebogen erstellt und an im Vorfeld defi-
nierte Reprasentanten der relevantesten Stakeholdergruppen gesendet.
Fir jedes wesentliche Thema sollten interne und externe EQS-Stakeholder
Punkte auf einer Skala von 1 bis 5 vergeben, um die Wichtigkeit des jewei-
ligen Themas in einer Wesentlichkeitsmatrix abbilden zu kénnen. Dabei
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wurde sowohl die Bedeutung des Themas fir die Stakeholder bewertet als
auch der angenommene Einfluss auf das EQS-Geschaftsmodell.

Die auf dieser Basis entstandene neue Wesentlichkeitsmatrix wurde im
Vorstand final diskutiert, leicht justiert und freigegeben. Sie dient uns
seitdem auch als Grundlage fur die Ableitung der Handlungsfelder sowie
fUr die Struktur unseres Nachhaltigkeitsberichts.

Ein Resultat der freiwilligen Umfrage unter unseren Beschaftigten war
beispielsweise die Anregung einer Entwicklungsrichtlinie zur Steigerung
der Effizienz und Ressourcenschonung unserer Softwareprodukte. Vor
allem im Bereich Ressourcenschonung kamen viele weitere konstruktive
Verbesserungsvorschldge zusammen, ein Beleg fir das wachsende Nach-
haltigkeitsbewusstseins der EQS-Mitarbeitenden. Dieses Bewusstsein
sowie den damit verbundenen internen Veranderungsprozess wollen wir
kontinuierlich gemeinsam fordern, ausbauen und umsetzen.
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EQS-Wesentlichkeitsmatrix (GRI 3-2)

Hoch

Bedeutung fir EQS-Stakeholder

o
£
[
7]
(G} AN
7
Gering Einfluss auf das EQS-Geschaftsmodell Hoch
@ Ethik und Integritit 1.1 Ethisches Geschéftsverhalten Seite 40
1.2 Bekdmpfung von Korruption und Bestechung Seite 43
1.3 Einhaltung und Achtung der Menschenrechte Seite 44
1.4 Datenschutz und Informationssicherheit Seite 45
o Kundenzyfnedenhem 2.1 Kundenloyalitat Seite 57 SDG 12
und Service
@ Innovation und 3.1 Innovation und Produktqualitat SDG 8
Produktqualitat
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Beider Definition der Handlungsfelder und wesentlichen Themen haben
sich Anderungen zum Vorjahr ergeben. So haben wir Kundenservice
und Kundenzufriedenheit ebenso wie Produktsicherheit und Qualitat
zu einem Handlungsfeld zusammengefasst. Im Handlungsfeld Unter-
nehmenskultur und Mitarbeitende ist Gesundheit und Wohlergehen als
wesentliches Thema neu hinzugekommen. Im Handlungsfeld Umwelt-
schutz wurde der Umgang mit Ressourcen als wesentliches Thema
definiert. Zudem haben wir auf die Lieferkette bezogene Aspekte wie
Umweltschutz, soziale Verantwortung und Menschenrechte in dem
Ubergreifenden wesentlichen Thema ,Lieferkette” zusammengefasst.
Damit wollen wir insbesondere den Anforderungen des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes sowie den Kundenanforderungen Rechnung
tragen.

Diese Grundlage wollen wir in den kommenden Jahren als Blaupause
flr unsere weitere Entwicklung im Bereich Nachhaltigkeit nutzen. Wir
werden diese regelmaRig auf Basis der internen und externen Anfor-
derungen Uberprifen und gegebenenfalls aktualisieren, ergdnzen und
erweitern. Wir haben damit auch eine gute Basis fiir Entscheidungen zu
Nachhaltigkeitsthemen und notwendigen weiteren MaRnahmen.

Generellsehenwirdie Auseinandersetzung mit den wesentlichen Themen
als einen kontinuierlichen Prozess, der uns darin unterstitzt, bewusster
und verantwortlicher zu agieren. Auch in Zukunft wollen wir die Hand-
lungsfelder und Themen an den SDGs und den Anforderungen der EU
oder des UN Global Compact ausrichten. Dazu werden wir weiterhin
regelmaRig analysieren, wo die EQS Group die positiven Auswirkungen
durch ihr unternehmerisches Handeln verstarken kann bzw. wie negative
Auswirkungen minimiert werden kénnen. In diesem Rahmen planen wir,
auch die Stakeholder-Kommunikation und -Einbindung kontinuierlich
weiterzuentwickeln und zu intensivieren.

Die potenziellen und tatsachlichen Auswirkungen unserer Geschéafts-
aktivitdten und -beziehungen auf die Gesellschaft oder die Umwelt
beschreiben wir in den Einleitungen zu den jeweiligen wesentlichen
Themen. Wir haben damit auch eine gute Basis fir Entscheidungen zu
Nachhaltigkeitsthemen und notwendigen weiteren MalRnahmen.

RisiRomanagement

Unsere Risikopolitik ist integraler Bestandteil der Unternehmenspolitik.
Unser Ziel, den Unternehmenswert bei mdglichst dauerhaft angemes-
senen Renditen kontinuierlich zu steigern, ist unmittelbar mit potenz-
iellen Risiken verbunden. Auch wenn es darum geht, neue Chancen
Zu nutzen, ist eine gewisse Risikobereitschaft notwendig. Wir gehen
jedoch verantwortungsvoll mit diesen Risiken um, betreiben systema-
tisches Risikomanagement zur frilhzeitigen Erkennung und Bewertung
von Risiken und entwickeln oder nutzen MalRnahmen zur Risikoredu-
zierung. Dies sind die Aufgaben des Vorstands sowie den Fihrungs-
kraften in allen Unternehmensbereichen.
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Die Einschdtzung des Gesamtrisikos fir die EQS Group AG erfolgt auf
Grundlage des Risikomanagementsystems. Durch die Kombination
der eingesetzten Planungs-, Steuerungs- und Kontrollsysteme und der
Quantifizierung des Risikos in Form von allokiertem Risikokapital sowie
der Analyse von Risikokorrelationen kann zum heutigen Zeitpunkt eine
realistische Aussage Uber die Gesamtrisikosituation der EQS Group AG
und deren Entwicklung getroffen werden.

Uber konkrete Risiken in Bezug auf die Entwicklung unseres Unter-
nehmens informieren wir im Prognose-, Chancen- und Risikobericht im
Geschéaftsbericht.

th Risikobericht, Geschaftsbericht 2022, Seite 47

Nachhaltigkeitsthemen sind Teil unserer Risikobetrachtung. Diesen
Prozess haben wir 2022 systematisch ausgebaut und unsere unterneh-
mensweiten Risiken um weitere Themen ergdnzt. Die Integration dieser
Themen duft derzeit und soll 2023 weiter ausgebaut werden.

Im Jahr 2022 gab es eine Reihe von schwerwiegenden Ereignissen, die
auch Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit der EQS Group AG hatten.
Als Folge der expansiven Geldpolitik der Europdischen Zentralbank
unterliegt Europa einer hohen Inflation. Hinzu kommen die durch die
COVID-19-Krise und den russischen Angriffskrieg auf die Ukraine ausge-
6sten Stéorungen weltweiter Lieferketten und Verknappungen des
Rohstoffangebots.

Ein gleichbleibend hohes Risikoniveau ergibt sich im Betrachtungs-
zeitraum in Bezug auf den anhaltenden Bedarf an Fachkrdften, im
Bereich der Informationstechnik ist das Risiko angestiegen. Als Tech-
nologieunternehmen legt die EQS Group groRen Wert auf den Schutz
sensibler Kundendaten. Sicherheit der IT-Infrastruktur, Hartung,
Hochverflgbarkeit und Widerstandsfahigkeit gegen Angriffe sind
fr uns von groBBter Wichtigkeit. Ebenso wichtig ist es, die kosteneffi-
zientesten MalRnahmen zu identifizieren, die den grof3ten Return on
Investment bringen. Durch stdndige Investitionen in ein Informations-
sicherheitsprogramm sowie unterschiedlicher Sicherheitskontrollen,
deren laufende Bewertung zur Wirksamkeit und dem umfassenden
Ausbau des globalen Information-Security-Teams starkt die EQS Group
kontinuierlich die Sicherheitslage gegeniber internen und externen
Bedrohungsakteuren. Dennoch ist im Bereich Datensicherheit und
Schutzrechte das Risiko sehr hoch, nachdem die Anzahl der Angriffe auf
IT-Infrastrukturen kontinuierlich zunimmt. Um die Sicherheitslage weiter
zu verbessern, wird bei der EQS Group laufend an der Erweiterung des
Informationssicherheitsprogrammes, den Kontrollen und deren Uber-
prifung mit Hilfe externer Auditoren gearbeitet. Regelmallige interne
Trainings sollen zusdtzlich das Bewusstsein bei allen Beschéaftigten fir
mogliche Angriffe und Informationssicherheit scharfen.

5 Datenschutz und Informationssicherheit, Seite 45
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In Bezug auf den Umweltschutz hat unsere Geschaftstatigkeit weniger
gravierende Auswirkungen als es beispielsweise bei einem produ-
zierenden Unternehmen der Fall ist. Gleichwohl sind wir uns unserer
Verantwortung bewusst und nehmen klimabedingte Risiken, die mit
unserer Tatigkeit einhergehen, verstarkt in den Fokus.

Der Klimawandel bietet in unserem Geschéftsfeld jedoch auch Chancen,
denn unsere digitalen Produkte wie Video- und Audio-Webcasts oder
virtuelle Hauptversammlungen reduzieren die Reisetatigkeiten sowohl
bei unseren Kunden als auch bei deren Stakeholdern und liefern somit
einen wichtigen Beitrag bei der Transformation hin zu einer CO,-
neutralen Wirtschaft.

5 Klimawandel und Luftqualitat, Seite 86

Die sich aus unserer Geschaftsstrategie ergebenden Chancen unter-
teilen wir in drei Kategorien:

m Chancen aus der Entwicklung von Rahmenbedingungen
® Unternehmensstrategische Chancen

m |eistungswirtschaftliche Chancen

Im Bereich der gesetzlichen Rahmenbedingungen fihrt die in den
kommenden Jahren anstehende Ausweitung der Reporting- und
Compliancepflichten (u.a. EU-Whistleblowerrichtlinie, Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz, CSRD) bereits teilweise auf Unternehmen ab
50 Mitarbeitern, Organisationen und 6ffentliche Trdger zu zusatzlichen
Geschaftschancen fir die EQS Group AG. Infolgedessen hat sich auch
der potenzielle Kundenkreis deutlich vergrof3ert. Im Zuge dieser euro-
pdischen Regulierungsinitiativen wird das Produktportfolio der EQS
Gruppe kontinuierlich ausgebaut.

5> Kunden und Produkte, Seite 55

Durch die Integration der Integrity Line und die Erweiterung des
Compliance COCKPIT um weitere Module (Approval Manager, Policy
Manager, etc.) kann zuklnftig einem Grol3teil der bestehenden und
zuklinftigen Whistleblower-Kunden ein vollstdndiges Compliance
Management System angeboten werden. Damit einher geht die Chance
eines deutlich héheren durchschnittlichen Umsatzes pro Kunde.
Hierdurch sind in den nachsten Jahren deutliche Umsatzzuwdchse
moglich.

Beim IR COCKPIT bietet insbesondere die Anhebung rabattierter Preise
bei Bestandskunden auf den Listenpreis zusatzliches Umsatzpotenzial.
Auch in 2023 wird ein Anstieg der wiederkehrenden Umsatze von rund 0,5
bis 1 Mio. Euro erwartet, der sich in den Folgejahren fortsetzen wird.

Leistungswirtschaftliche Chancen sind eng mit der Geschaftstatigkeit
des Unternehmens verbunden. Darunter werden Effizienzverbesse-
rungen ebenso wie Wertsteigerungspotenziale zusammengefasst,
wobei hier der monetéare Effekt nicht direkt quantifizierbarist. Zu diesen
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Chancen gehért auch die Einfihrung einer Einkaufssoftware zur Opti-
mierung der Einkaufsprozesse und der Konditionen durch Bindelung
von Einkdufen. Ebenso wird die eingefiihrte Controlling-Software
zur Auswertung aller vorhandenen Daten zur Geschéftsentwicklung
genutzt. Sie ermoglicht detaillierte Analysen und unterstitzt damit die
Unternehmenssteuerung und Entscheidungsfindung.

= Lieferkette, Seite 92

th Risikobericht, Geschaftsbericht 2022, Seite 47

Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Die EQS Group gehort zur ersten Generation der Internetunternehmen.
ZweiEigenschaften aus der Start-up-Phase pragen uns bis heute: Agilitét
und Nachhaltigkeit. Agilitat heiRt Fir uns, sich standig weiterzuentwi-
ckeln, Markttrends bestmoglich zu antizipieren und auf verdndernde
Kundenanforderungen schnell zu reagieren. Wenn notwendig geht dies
bis zur volligen Neuausrichtung unseres Geschaftsmodells (Pivot).

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns langfristig erfolgreiches Wirtschaften,
das auf unseren Geschaftszweck (Purpose) einzahlt und auf unseren
Unternehmenswerten beruht. Das heilst, Verantwortung als Unter-
nehmen und als Teil der Gesellschaft und der Umwelt zu Gbernehmen.

Wir verstehen uns als werteorientiertes Unternehmen, das sich seit der
Grindungim Jahr 2000 auf eine gesunde Unternehmenskultur beruft,
die wir als unumstoBliche Grundlage des eigenen Tuns begreifen. Den
Kern bilden dabei unsere zehn Work Principles und unsere finf EQS
Core Values: Trust, Transparency, Team Spirit, Ownership und Passion.

Daunser Geschaftszweck , Integritdt und Transparenz schafft Vertrauen”
sowie unsere Unternehmenskultur im Einklang mit den UN-Nachhaltig-
keitszielen steht, missen wir uns nicht verbiegen, wenn wir uns fir
einen ambitionierten, nachhaltigen Weg entscheiden. Im Gegenteil.
Wir wollen in den kommenden Jahren den eingeschlagenen Weg mit
grolRer innerer Uberzeugung weiter voranschreiten und unsere Stake-
holder mit uns auf die Reise mitnehmen.

Konkret heiBt das fir unsere Nachhaltigkeitsstrategie, dass wir
aktuelle interne und externe Entwicklungen genau beobachten, unsere
kurz- und langfristigen Zielsetzungen stets (berpriifen oder anpassen
und unsere MaRRnahmen fortlaufend aktualisieren. Die ESG-Aufteilung
(Umwelt, Soziales, Governance) stellt hierfiir unseren Rahmen dar.
Im Folgenden wollen wir aufzeigen, welche EQS-Werte wir zugrunde
legen, welche Auswirkungen unsere Geschaftstatigkeit hat und welche
Ziele und MaRRnahmen wir uns im Einzelnen gesetzt haben.
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Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung (Governance):

EQS-Werte: Integrity and Transparency create Trust — eine integre und
offene Unternehmenskultur schafft Vertrauen bei allen Stakeholdern
und ist die Grundlage fir nachhaltiges Wirtschaften.

Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit:

Unsere DNA ist Governance. Als einer der Pioniere flr digitale Investor
Relations in Europa helfen wir mehrere tausend Unternehmen, Gesetze
und Regularien sicher und effizient einzuhalten. Dardber hinaus unter-
stitzen wir bei der Kommunikation, so dass deren gesamte Stakeholder
gleichzeitig und umfassend Uber alles Wesentliche im Unternehmen
informiert werden.

Dabei bringen unsere Kunden uns sehr grol3es Vertrauen entgegen,
denn wir verarbeiten beziehungsweise veroffentlichen hochsensible
Informationen (Insider, Whistleblowing). Fir uns ist es daher erfolgs-
entscheidend, den Bereichen Datenschutz und Informationssicherheit
grofste Aufmerksamkeit zu schenken.

Schwerpunkte und Ziele:

1. Der Umgang mit den Themen Datenschutz und Informationssi-
cherheit bildet die Grundlage fir das Vertrauen unserer Kunden.
Deshalb wollen wir auch in Zukunft hohe Anforderungen an uns
selbst stellen und Standards Ubertreffen. Wir sind bereits der
Anbieter mit den meisten und umfangreichsten Zertifizierungen
in Europa in Bezug auf Datenschutz und Informationssicherheit fir
Hinweisgebersysteme. Die Investitionen in Sicherheitslésungen
und -trainings werden wir weiter Uberproportional im Vergleich zu
den anderen Aufwandspositionen erhéhen.

2. Innerhalb der EQSundin der Zusammenarbeit mit unseren Geschafts-
partnern haben wir hohe Anspriiche an Ethik und Integritdt. Es
gelten klare Regeln gegen Korruption und Bestechung, welche wir
in unseren Codes of Conduct festgelegt haben. Wir bieten Betrof-
fenen die Mdglichkeit, VerstdfRRe (auch in Bereichen Diskriminierung,
sexuelle Belastigung, etc.) anonym und ohne Angst vor Repressalien
Gber unseren internen Hinweisgeberkanal zu melden.

3. Umdie Anforderungen des Corporate Governance Kodex zu erfillen,
werden wir fir die Vorstandsvergitung eine Langfristkomponente
einfihren. Ziel ist, diese auch an relevante ESG-Kriterien zu binden.
So wollen wir auch nach aufRen dokumentieren, dass Nachhaltigkeit
fest in der Unternehmensentwicklung verankert ist und einen hohen
Stellenwert hat.
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Beschaftigung und soziale Verantwortung (Social):

EQS-Werte: Trust, Transparency und Team Spirit unterstiitzen den
Wandel hin zu einer gerechteren Arbeitswelt, bei der Vertrauen,
Offenheit und das Miteinander im Vordergrund stehen.

Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit:

Als Europas flhrender Anbieter von Hinweisgebersystemen unter-
stitzen wir sowohl die EU-Kommission als auch viele Lander, Stadte
und Kommunen, zahlreiche NGOs, Universitaten, Kliniken, Verbande,
Kirchen sowie Weltkonzerne und auch hunderte von kleineren Unter-
nehmen mithilfe unserer Ldésungen, eine gerechte Welt zu schaffen.
Unsere Kunden geben Betroffenen die Moglichkeit, Missstande zu Tage
zu bringen und zu bekdmpfen. Hierzu zdhlen sexuelle Beldstigung am
Arbeitsplatz, Mobbing oder Diskriminierung jeglicher Art. Die Gleichbe-
handlung aller Mitarbeitenden unabhangig von Geschlecht, Alter und
sexueller Orientierung ist nur in einem Umfeld moglich, in dem auch
Missstdnde ohne Angst angesprochen und verfolgt werden kdnnen.

Tausende von Unternehmen nutzen unsere weiteren Produkte in den
Bereichen Investor Relations, Compliance und ESG, um Vertrauen zu
schaffen, indem sie komplexe regulatorische Anforderungen zuver-
ldssig und sicher erfillen, Risiken minimieren und transparent Uber
ihren Geschaftserfolg sowie dessen Auswirkungen auf Gesellschaft und
Umwelt berichten.

Schwerpunkte und Ziele:

1. Das Thema Diversitat spielt bei der EQS ebenfalls eine entscheidende
Rolle. Wir haben Mitarbeitende aus 53 Nationen, dadurch profitieren
wir sehr stark von unterschiedlichen Perspektiven und Herange-
hensweisen. Deutlich verbessern konnen wir uns jedoch bei allen
anderen Aspekten von Diversitat und Inklusion. Den Schwerpunkt
legen wir dabei auf die Gleichberechtigung von Frauen auf allen
Ebenen des Unternehmens. 50 Prozent Frauenquote bei gleicher
Entlohnung: Bei allen Mitarbeitenden, bei den Fihrungskraften
sowie bei den Organen der Gesellschaft. Dieses Ziel missen wir in
den kommenden Jahren erreichen, auch wenn uns bewusst ist, dass
dies gerade im IT-Bereich eine grofde Herausforderung bedeutet.
Den grofiten Hebel haben wir beim Besetzen unserer offenen Stellen
und Befdrderungen. Hier achten wir auf eine ausgeglichene Anzahl
an weiblichen und mannlichen Bewerbern bzw. Kandidaten.

2. Wir wollen allen Mitarbeitenden ein attraktives Arbeitsumfeld
inklusive einer guten Work-Life-Balance bieten und ganz gezielt
Frauen fordern. In diesem Zusammenhang ist geplant, Frauen an
unseren Standorten durch verschiedene Modelle wie Mentoring,
internes Networking oder spezielle Entwicklungspldne zu unter-
stitzen.
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3. Aber auch aulderhalb der EQS wollen wir uns engagieren. So werden
beispielsweise kinftig an unserem indischen Standort Frauen bei
der Ausbildung in IT-Berufen finanziell Gber Stipendien unterstitzt.
Ebenso wollen wir verstarkt NGOs und gemeinnltzige Organisa-
tionen durch stark verginstigte EQS-Produkte und durch Corporate
Volunteering unterstitzen.

Umweltschutz, Ressourcenschonung (Environmental):

EQS-Werte: Ownership — We think like owners and act sustainably
towards our planet and society.

Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit:

Unsere digitalen Produkte wie Video- und Audio-Webcasts reduzieren
Reisetatigkeiten sowohl bei unseren Kunden als auch bei deren Stake-
holdern und liefern somit einen wichtigen Beitrag zur Verringerung von
CO,-Emissionen. Mit unseren Produkten rund um die finanzielle Bericht-
erstattung wie Online-Geschaftsberichte und digitale Einreichung von
Jahresabschlissen helfen wir, den Papierverbrauch unserer Kunden
deutlich zu minimieren.

Dabei produzieren wir allerdings auch Emissionen, weswegen wir uns das
Ziel setzen, bei unseren betrieblichen Emissionen CO -neutral zu werden.
Innerhalb von EQS wollen wir das Bewusstsein fiir ressourcenschonendes
Handeln im Arbeitsalltag aller Beschéftigten starken und damit sowohl
durch kleine individuelle als auch EQS-weite Malinahmen einen Beitrag
zum Umweltschutz leisten.

Die EQS fordert dabei Umweltprojekte insbesondere in den Bereichen
Arten-und Katastrophenschutz, sowohl finanziell als auch Gber Corporate
Volunteering unserer Mitarbeitenden. Hierflr erhalten alle Mitarbei-
tenden ein jahrliches Zeitkontingent von acht Stunden.

Schwerpunkte und Ziele:

1. Wir streben eine klimaneutrale Produktion bis 2025 an. Dabei spielt
das IT-Hosting eine entscheidende Rolle. Wir sind mit unseren Dienst-
leistern der Rechenzentren (Amazon, Microsoft, Telekom und weitere)
im engen Dialog, um auf 100 Prozent griinen Strom umzustellen, falls
dies nicht bereits geschehen ist. Einige Partner haben uns ihre Umset-
zungsplane vorgelegt, andere missen noch nachziehen.

2. Durch die in den vergangenen Jahren reduzierte Reisetdtigkeit konnte
auch die EQS Group Emissionen einsparen. Diese MaRnahme wollen
wir fortfiihren. Bei EQS gibt es keine Firmenfahrzeuge, wir verzichten
innerhalb Europas auf nationale Flugreisen und kompensieren inter-
nationale Flige. Da die Kompensation keine Dauerlésung sein kann,
diskutieren wir bereits im Vorstand und im Aufsichtsrat, wie wir durch
innovative Konzepte negative Emissionen erzeugen bzw. unterstitzen
konnen. Das Bewusstsein unserer Beschaftigten fir das Thema
Umweltschutz stdrken wir mit Schulungen oder Angeboten wie
Job-Rader.

VERANTWORTUNGSSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

GRI 2-23

GRI 2-25

32



3. Ein weiterer grol’er Hebel zur Reduktion des CO_-Ausstolies sind
unsere Blrogebdude und deren technische Infrastruktur. Dort,
wo wir in Deutschland selbst den Strom beziehen, haben wir nach
Maoglichkeit bereits auf erneuerbare Energien umgestellt. Mit allen
anderen Vermietern und Hausverwaltungen verhandeln wir derzeit
Uber mdgliche Anpassungen. Auch hier ziehen wir Alternativen in
Betracht, sollten wir keine konsequenten Fortschritte sehen. Bei der
Anmietung neuer Blros achten wir auf Klimaneutralitdt der Gebadude
und Nachhaltigkeit im taglichen Betrieb.

Unsere Nachhaltigkeitsziele (cri2-2s)

Ziel ‘ MaBnahmen Status
Allgemein

Wir verknipfen die Managementvergitung Einfhrung einer Langfristkomponente bei der Vor- am
mit den ESG-Kriterien standsvergltung

Rating Durchfiihrung von einem externen Rating a
Ausbau der Stakeholder-Einbindung Ausweitung unserer gezielten Dialoge mit Investo- -

ren, Kunden und Dienstleistern

Ethik und Integritat

Wir sind bei Compliance- und Integritats- Schulung aller Beschaftigten zu den Themen Compli- P
themen stets auf dem aktuellsten Stand und ~ ance und Code of Conduct

binden rechtliche Rahmenbedingungen zeit- EinfGhrung eines Risikomanagements fir Menschen-

nah in unsere internen Regelwerke ein. rechte a

Kunden und Produktverantwortung

Wir halten unsere Werte im Net Promoter Verbesserung der Servicequalitat durch Prozessop- P
Score auf konstant hohem Niveau. timierung und -automatisierung

Unsere Produkte erfillen die aktuellen ge- Laufende Implementierung und Uberpriifung ge- am»
setzlichen Rahmenbedingungen. setzlicher und regulatorischer Entwicklungen

Wir steigern konsequent die Produktqualitdt  Ausweitung der MaBnahmen zur Qualitatssicherung
und schaffen einen langfristigen Mehrwert aED
flr unsere Kunden.

Produktsicherheit hat fir uns hochste Sicherstellung der Produktsicherheit durch externe
L. - aEmp
Prioritat. Zertifizierungen
Durchflihrung externer Penetrationstests aED
Ausbau des Schulungsangebot zu den Themen
auD

Datenschutz und Informationssicherheit

erfillt = @m® in Umsetzung = @M in Vorbereitung = @ neu =
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Ziel ‘ MaRnahmen ‘ Status
5

Unternehmenskultur und Mitarbeitende )

Wir wollen auf allen Ebenen Lohngleichheit Analyse der aktuellen Situation durch externen -

herstellen.

Wir erhéhen den Frauenanteil signifikant.

Ausbau des Corporate Volunteerings

Umwelt

Wir verankern das Thema Ressourcenscho-
nung noch stérker in der Unternehmens-
kultur.

Wir wollen unseren CO -FuBabdruck auf
maoglichst niedrigem Niveau halten und bis
2025 bei unseren betrieblichen Emissionen
klimaneutral sein.

Wir versorgen bis 2023 unsere Standorte mit

emissionsfreier Energie oder kompensieren
falls notig.

Lieferkette

Wir bauen unsere Prozesse im Lieferanten-
management aus.

Berater

Erhohung des Frauenanteils im Aufsichtsrat im Jahr
2022 auf 40 Prozent und spatestens 2023 Erhohung am
des Frauenanteils im Vorstand auf 20 Prozent

Auf eine ausgeglichene Anzahl weiblicher und

mannlicher Bewerber achten ame
Durchfihrung von mindestens einer Aktion pro
Standort mit mehr als 10 Beschaftigten und min-
destens 3 Aktionen bei Standorten mit mehr als 50
Beschéftigten
QE- Bn=
o0 | @

Durchfiihrung einer Risikoanalyse Gber die Aus-
wirkungen des Klimawandels auf die EQS Group AG a
und unser Geschéftsmodell

Schulung aller Beschéftigten zu den Themen Um-

||

weltschutz und Ressourcenschonung “
Analyse der Umweltauswirkungen der von EQS ge-

am
nutzten Rechenzentren
Uberarbeitung der Berechnungsmethodik des -
Corporate Carbon Footprints
Klimaneutrale Geschéftsreisen bis 2023 durch Re- am»
duktion, Kompensation oder digitale Lésungen
Verzicht auf Firmenfahrzeuge aED
Verzicht auf nationale Fliige in Europa aEp
Analyse und Anpassung bestehender Vereinbarun- -m

gen an unseren Standorten

Nutzung von 50 Prozent erneuerbarem Strom in
den EQS-Standorten

Uberpriifung aller neuen relevanten Lieferanten in
Deutschland in Bezug auf Nachhaltigkeitskriterien

Einfhrung eines Risikomanagements fir Menschen-
rechte bei Lieferanten und Geschéftspartnern

erfillt = @m® in Umsetzung = @M

VERANTWORTUNGSSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

in Vorbereitung = @

neu =
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Ethik und Integritat

Integritat und Transparenz sind die Grundlagen
unserer Geschaftstatigkeit. Dazu gehort die
Einhaltung geltender Gesetze, Vorschriften und
externer Standards sowie unternehmensinterner
Richtlinien.



Werte und Prinzipien orI2:24

GRI 2-27

Wir respektieren die Werte und Vorgaben der folgenden Leitsdtze und
streben deren Einhaltung an:
= Prinzipien des UN Global Compact

= Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (Interna-
tional Labor Organization, ILO)

= Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
(UN Universal Declaration of Human Rights, UDHR)

m OECD-Leitsdtze fir Multinationale Unternehmen (OECD Guidelines
for Multinational Enterprises)

m Deutscher Corporate Governance Kodex

= Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable
Development Goals, SDGs)

m Erkldrung von Rio Gber Umwelt und Entwicklung

m Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption

m EU-Hinweisgeberrichtlinie

Diese intern festgelegten Werte spiegeln sich auch in unseren Codes  Gri2-23
of Conduct und den EQS Values and Principles wider. Sie bilden unsere

Arbeitsgrundlage und bestimmen das tdgliche Handeln sowie den
Umgang miteinander.

Denn wir sind Uberzeugt: Nur aus respekt- und vertrauensvoller

Teamarbeit kdnnen geschaftlicher Erfolg und eine positive Unter-
nehmenskultur entstehen.

ETHIK UND INTEGRITAT 36



EQS Core Values (GRI 2-23)

a5

TEAM SPIRIT

- We have empathy and

7 support/respect each other

/

&

PASSION

We love what we do and
are driven to achieve

\
\

>

TRUST

We are honest, trust each other and
value a flat hierarchy - _

N
N

TRANSPARENCY

We are open-minded and
actively share information

OWNERSHIP

We think like owners and act sustainably

towards our planet and society

Die EQS-Werte sowie die zehn EQS Work Principles sind zudem essen-
zieller Bestandteil der Pflichtveranstaltungen fir neue Mitarbeitende
und unter anderem Inhalt der regelmaRig stattfindenden BarCamps.
Auch Animationen auf der EQS-Webseite, LinkedIn und auf Instagram
informieren EQS-Mitarbeitende, Kunden, Partner und andere AufRRen-

stehende Uber unternehmensethische Themen.
(5> BarCamps, Seite 73
th EQS Work Principles (Englisch)

EQS Work Principles (GRI 2-23)

&g

Put the client first Be ambitious Challenge decisions,
(company, result) and humble but once they‘re made,
commit wholly to them

(D 0 o2

Take responsibility Give praise for Make mistakes, but
for poor results good results learn from them
(“look in the mirror”) (“look out of the window") (“Fail well”)

ETHIK UND INTEGRITAT

@ 1l

Have integrity and Confront brutal facts,
demand it from others yet never lose faith
/8\
A_&
Support and develop Lead by example

your team members
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https://www.eqs.com/about-eqs/careers/#workprinciples

Unsere Unternehmenswerte sind ausfihrlich in den beiden Codes
of Conduct beschrieben: dem EQS Group Code of Conduct und dem
Business Partner Code of Conduct.

Im EQS Group Code of Conduct ist detailliert festgelegt, was wir von
unseren Beschéftigten erwarten: einen ehrlichen, transparenten und
vertrauensvollen Umgang sowohl untereinander als auch mit Kunden,
Wettbewerbern und Lieferanten. Im Geschaftsalltag die angemessene
Entscheidung zu treffen, kann schwierig sein, wenn unterschiedliche
Sichtweisen aufeinandertreffen. Einerseits ist die Vielfalt an Erfahrungen
und Meinungen ein grofser Vorteil fir ein Unternehmen, andererseits
kann sie auch zu widersprichlichen Auslegungen und Entscheidungen
fiihren. Deshalb soll der EQS Group Code of Conduct die Mitarbeitenden
dabei unterstitzen, in jeder Situation integer und transparent zu agieren.

Unser Business Partner Code of Conduct ist Teil der Vereinbarungen
zwischen der EQS Group und unseren Geschaftspartnern. Darin
beschreiben wir unter anderem Standards in Bezug auf Menschenrechte
und Umwelt, fir deren Einhaltung wir uns aktiv einsetzen. Im Business
Partner Code of Conduct sind zudem alle relevanten handelsbezogenen
Gesetze (z. B. Trade Compliance), alle essenziellen Import- und Export-
gesetze sowie Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Sekundarboykotte
berlcksichtigt.

> Lieferkette, Seite 92

Beide Codes of Conduct werden laufend Uberpriift und an sich andernde
Gesetzmaliigkeiten oder anderweitige Entwicklungen angepasst. Zuletzt
haben wir beide EQS Group Codes of Conduct 2022 Uberarbeitet. Die
Schwerpunkte lagen dabei auf dem Thema Nachhaltigkeit und dem dazu-
gehorigen Werteverstandnis.

th EQS Group Code of Conduct (Englisch)

th EQS Business Partner Code of Conduct (Englisch)

Unsere Richtlinien sind in der Unternehmenssprache Englisch verfasst
und im Intranet fir die Beschaftigten zuganglich. Die Codes of Conduct
sind zusatzlich auf der EQS- und der Integrity Line-Webseite eingebunden
und kénnen dort auch von externen Nutzerinnen und Nutzern abgerufen
werden. Neue Mitarbeitende werden im Rahmen der Einarbeitung auf
die Richtlinien hingewiesen und teilweise auf diese verpflichtet. Einmal
pro Quartal werden aufRerdem Onboarding Sessions veranstaltet, in
denen die neuen Mitarbeitenden Uber die Inhalte der Richtlinien aufge-
klart werden und Fragen dazu stellen kbnnen.

(5> Onboarding Sessions, Seite 79

Das Verbot von Insidergeschéften und die Vertraulichkeitsregelung sind
zudem Teil der Arbeitsvertrage.

Zur Verwaltung unserer Richtlinien nutzen wir auch intern den EQS Policy
Manager. Mit dieser Softwarelésung kdnnen Richtlinien zentral verwaltet
und automatisiert an alle Nutzer verteilt werden. Das Hosting und die
Informationssicherheit sind nach ISO 27001 zertifiziert.

ETHIK UND INTEGRITAT

GRI2-23

GRI 2-24

GRI2-23
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Compliance-Organisation

Das EQS Compliance Steering Committee wurde vom Vorstand bestellt.
Die Leitung hat der Chief Legal Officer. Weitere Mitglieder sind der
Chief Financial Officer, der Chief Revenue Officer, der Chief Operating
Officer und der Head of Culture & People. Das Komitee ist mit den
folgenden Aufgaben betraut:

m Bewertung und Billigung der EQS-Richtlinien

® Festlegung und Bereitstellung von Ressourcen, um die EQS Ethics
Line, das Hinweisgebersystem der EQS, zu planen, umzusetzen, zu
Uberwachen und zu verbessern

® Einflhrung des Compliance-Managementsystems bei EQS

®m Forderung von Malinahmen und Aktivitdten zur kontinuierlichen
Verbesserung der internen Compliance

m Bereitstellung eines Forums fir die Definition und Umsetzung aller
Compliance-bezogenen Themen

m Koordinierung und Validierung von Pldnen und Aktivitdten der
externen Unternehmenskommunikation

®m Pflege von vertrauensvollen Beziehungen zum Vorstand, den
Geschdftsfihrern der internationalen EQS-Standorte, und den Abtei-
lungsleitern

®m Entgegennahme und weitere Bearbeitung von Meldungen, die ihren
Verantwortungsbereich betreffen und Uber unser Hinweisgeber-
system EQS Ethics Line eingegangen sind

Das EQS Compliance Steering Committee trifft sich mindestens einmal
pro Quartal. Themen der Sitzungen sind die Risikobetrachtung, die Defi-
nition von Maldnahmen und deren Umsetzungsprifung.

Im Rahmen unseres Compliance Managements ist der Chief Compliance
Officer verantwortlich fir die Planung, Steuerung und Kontrolle der
auf Compliance ausgerichteten Malinahmen sowie fir die Einhaltung
und Aktualisierung der diesbeziglichen Grundsitze. Derzeit nimmt
der Leiter der Rechtsabteilung diese Aufgaben wahr. Nach den vier-
teljdhrlichen Sitzungen des Compliance Steering Commitees wird der
Aufsichtsrat durch den Chief Legal Officer Gber eingegangene Whistle-
blowing-Meldungen informiert. Bei schwerwiegenden Féllen wird der
Aufsichtsrat umgehend informiert.

Die Bedeutung der EQS-Werte und -Prinzipien fir unsere Mission
“creating trusted companies” sowie generell fir die Unternehmens-
strategie hat CEO Achim Weick im November 2022 allen Beschaftigten
in einem BarCamp ausfihrlich erldutert. In einem weiteren BarCamp
wurden alle EQS-Beschéftigten zum Uberarbeiteten Code of Conduct
geschult.

5> BarCamps, Seite 73

ETHIK UND INTEGRITAT

GRI 2-12
GRI2-13

GRI 2-16
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Bei Fragen und Unsicherheiten der Beschaftigten zu den Codes of
Conduct und allen Integritdtsthemen helfen zudem Ansprechpartner
wie der Chief Compliance Officer oder die Mitarbeitenden aus der
Rechtsabteilung, deren Kontaktdaten im Intranet aufgefihrt sind.

Fthisches Geschaftsverhalten

Als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen zur effektiven
Bekdmpfung von Korruption und Bestechung sowie zur Erfillung
von regulatorischen Berichtspflichten nehmen diese Themen fiir die
EQS eine herausragende Rolle ein. Wir wollen ein Vorbild sein und
betrachten ethisches Geschéaftsverhalten als essenziell. Dazu gehort
unter anderem die Bekdmpfung von Korruption und wettbewerbswid-
rigem Verhalten. VerstoRe gegen ethische Prinzipien und Geschafts-
methoden kénnen uns zum Beispiel Uber das Hinweisgebersystem EQS
Ethics Line mitgeteilt werden. Dieses ist nicht nur fir alle Beschéftigten
zugdnglich, sondern auch fir Externe.

Prozesse und Umsetzung

Wettbewerbswidrige Praktiken lehnen wir ausdricklich ab und
verlangen auch von unseren Geschéaftspartnern und Lieferanten,
geltendes Kartell- und Wettbewerbsrecht einzuhalten und geistiges
Eigentum zu respektieren. Verstolse konnen, nach alleinigem Ermessen
der EQS Group, die sofortige Beendigung des Geschaftsverhaltnisses
nach sich ziehen.

Unsere Richtlinien zu Korruption und Bestechung sind Teil des EQS Group
Code of Conduct. Unter anderem wird dort erldutert, welche Aktivi-
taten einen Interessenkonflikt verursachen konnen und wie der korrekte
Umgang damit aussieht. Bei Fragen konnen sich die Beschéftigten
jederzeit an ihre FlUhrungskraft sowie die Rechtsabteilung und deren
Leiter in seiner Funktion als Chief Compliance Officer wenden.

Unzuldssige Zahlungen im Rahmen unserer Geschéftstdtigkeit wie Beste-
chungsgelder sind inakzeptabel. Dazu zadhlen auch Geschenke, Gefallig-
keiten und Bewirtungen, wenn diese den Kunden zu einer bestimmten
Entscheidung verpflichten sollen. Geschaftspartner und Lieferanten der
EQS Group dirfen im Rahmen geschéftlicher Aktivitdten ebenfalls weder
Bestechungsgelder annehmen noch Dritte beauftragen, dies in ihrem
Namen zu tun.

VerstolRe gegen die Rechnungslegung, Rechnungslegungskontrollen
und Prifungsangelegenheiten untersucht der Aufsichtsrat; die Unter-
suchung aller weiteren VerstoRe beaufsichtigt der Leiter der Rechts-
abteilung. Die Rechtsabteilung kontrolliert zudem die Einhaltung aller
Richtlinien und Gesetze in Bezug auf geschéftliche Vereinbarungen.
Sie wird je nach Gréltenordnung bei Vertragsabschlissen einge-
bunden oder wenn geschéftsrelevante Vertrdge von den allgemeinen
EQS-Standards abweichen.

ETHIK UND INTEGRITAT

UNGC 10

GRI 2-27
GRI 205
GRI1206-1

GRI 2-27
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Jeder Hinweis auf den VerstolR eines Beschéftigten gegen geltende
Gesetze, unsere Codes of Conduct oder weitere Unternehmensrichtlinien
wird umfassend durch das Compliance Steering Committee geprift.
Weitere Malinahmen folgen auf Basis der Untersuchungsergebnisse.
Ein Verstol? kann zu disziplinarischen MalRnahmen bis hin zur Entlassung
fihren. Zivil- oder strafrechtlich relevante VerstéRe werden ebenfalls
verfolgt.

Mittelfristig ist die Einfihrung eines Best-Practice-Compliance-
Management-Systems mit Nutzung aller Funktionalititen des
EQS Compliance COCKPITS angedacht. Damit sollen alle rele-
vanten Aspekte in Bezug auf Governance, Risk Management und
Compliance (GRC) abdeckt werden, beispielsweise Best-Practice-Kont-
rollen in den Prozessen und eine weitere Verbesserung und Digitali-
sierung der internen Geschéftsprozesse.

EQS Ethics Line

Wir unterhalten mit der EQS Ethics Line ein Online-Hinweisgebersystem,
Uber das Mitarbeitende, Lieferanten, Kunden und andere Dritte rund um
die Uhr VerstoRe gegen ethische Grundsatze und Geschéaftspraktiken,
auf Wunsch auch anonym, adressieren konnen. Verflgbare Sprachen sind
Deutsch und Englisch.

th EQS Ethics Line

Die Meldungen werden in die folgenden Kategorien unterteilt:

Bestechung, Korruption, Schmiergelder

Probleme im Zusammenhang mit Datenschutz und Informations-
sicherheit

Bank- und Finanzmanipulationen einschlief3lich Insiderhandel
Verletzung von Sozialstandards und Menschenrechten

Umweltschutz oder VerstoRe gegen Umweltschutzbestim-
mungen

Personalwesen

Sonstiges

Empfénger der Meldung sind die/der Zustdndige fir den jewei-
ligen Verantwortungsbereich und der Chief Compliance Officer. Auf
Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie der Codes
of Conduct prifen diese jeden Fall und leiten gegebenenfalls weitere
Malinahmen ein.

ETHIK UND INTEGRITAT
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GRI 2-26

GRI 2-16
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Die genaue Vorgehensweise bei einer Meldung und Beispiele fiir melde-
pflichtige Handlungen werden auf der Webseite der EQS Ethics Line, die
allen Beschaftigten im Intranet zuganglich ist, beschrieben. Hier sind
auch weitere Informationen zu finden, beispielsweise Uber die vertrau-
liche Behandlung der Meldungen, die Politik der Nicht-Vergeltung sowie
zu den moglichen Sanktionen. Zudem gibt esim Intranet ein Erklarvideo,
das unseren Beschaftigten das Verfahren des Meldesystems erldutert.
th Ethics Line Data Privacy Notice

th whistleblowing Policy (Englisch)

Im Berichtsjahr wurde die EQS Ethics Line im Rahmen der regelmaligen
Uberpriifung der Kategorien um folgende Aspekte zu Sozialstandards,
Menschenrechten und Umweltschutz erweitert:

m Verst6Re gegen Sozialstandards und Menschenrechte
Verhalten von Beschéftigten oder Geschéftspartnern, das die
Menschenrechte einschrankt, verletzt oder gegen den EQS Code of
Conduct oder den Business Partner Code of Conduct der EQS Group
verstoRt. Hierzu zahlen beispielsweise Zwangsarbeit, Kinderarbeit
oder die Einschrdnkung der Vereinigungsfreiheit

= VerstoRe gegen Umweltschutzvorschriften
Absichtliche oder versehentliche Schadigung der Umwelt (Gewasser-,
Boden- oder Luftverunreinigung) durch Mitarbeitende oder
Geschéftspartner. Hierzu zdhlen beispielsweise der Austritt umwelt-
gefdhrdender Stoffe, unsachgemaRe Abfallentsorgung oder Unfalle
infolge unzureichender Sicherheitsmalinahmen

Die Internetadresse des Meldesystems sowie weitere Moglichkeiten,
einen Verstold zu melden, sind im EQS Group Code of Conduct sowie
im Business Partner Code of Conduct aufgefihrt. Zusatzlich kénnen
alle Interessierten das Meldesystem Uber einen Link im Footer unserer
Unternehmens-Webseite sowie der Integrity-Line-Produktwebseite
erreichen. Im Berichtsjahr ist eine geringe, einstellige Zahl von rele-
vanten Meldungen Uber die EQS Ethics Line eingegangen und wurde
entsprechend den Vorgaben behandelt.

Flr das Jahr 2022 wie auch fir das Vorjahr sind keine Verstof3e der EQS
Group AG gegen Gesetze oder Vorschriften bekannt. Es wurden weder
Buldgelder noch nicht-monetdre Sanktionen verhangt.

Wirplanen, unser Schulungsangebot zu den Themen Compliance, Daten-
schutz und Codes of Conduct kontinuierlich auszubauen sowie ein Risi-
komanagement fir Menschenrechte einflhren. Hierbei ist angedacht,
den EQS Risk Manager innerhalb von EQS selbst einzusetzen.

> Einhaltung und Achtung der Menschenrechte, Seite 44

5> Datenschutz und Informationssicherheit, Seite 45

5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29
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KorruptionsbeRampfung

Im Berichtsjahr wurden im Rahmen der jahrlichen Risikobewertung
Korruptionsrisiken fir die EQS Group AG inklusive aller Betriebsstatten
geprift. Dabei wurden keine erheblichen Risiken ermittelt.

Alle neuen Beschéftigten durchlaufen Trainings im Rahmen der
Onboarding Sessions, in denen unter anderem auf die Unternehmens-
richtlinien zum Thema Korruptionsbekdmpfung hingewiesen wird. Diese
Einfihrungsveranstaltungen fanden im Berichtsjahr ausschlieBlich
online statt. Zusatzlich stehen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
nach Ende des Trainings die Videos online zur Verfligung.

(5> Onboarding Sessions, Seite 79

Die EQS-Vorgaben zur Korruptionsbekdmpfung werden aulderdem
ausfihrlich in unserem Code of Conduct erldutert und sind Thema regel-
maRiger Trainings der Mitarbeitenden, zuletzt gab esim November 2022
ein BarCamp hierzu.

Schulungen unserer Geschéftspartner in Bezug auf Korruptionsbe-
kampfung sind angedacht. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf
den Business Partner Code of Conduct, zu dessen Einhaltung sich die
Geschaftspartner verpflichten.

Wir tolerieren weder Korruption noch sonstige strafbare Handlungen.
FUr den Berichtszeitraum sind uns keine Falle bekannt, die im Zusam-
menhang mit Korruption stehen.

Im Berichtszeitraum gab es zudem innerhalb der EQS Group kein Rechts-

verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und
Monopolbildung.

ETHIK UND INTEGRITAT
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Einhaltung und Achtung der Menschenrechte

Die Verpflichtung zur Einhaltung der Menschenrechte und aller dazu-
gehorigen Werte sind fester Bestandteil unserer Codes of Conduct.
Wir distanzieren uns nachdriicklich von Kinder-, Zwangs- oder Pflicht-
arbeit und fordern dies auch von unseren Lieferanten und weiteren
Geschaftspartnern. Ausbeuterische Arbeitspraktiken sind mit unserer
Geschéftsethik unvereinbar. Dazu zdhlen wir auch die Tauschung Gber
Arbeitsbedingungen, Anwerbegebihren und die Beschlagnahmung
oder anderweitige Verweigerung des Zugangs zu Ausweispapieren
wie Passen. Wir lehnen diese Praktiken ausnahmslos ab und erwarten
von unseren Lieferanten, Beratern und weiteren Auftragnehmern eine
ebenso klare Haltung dazu. Unser Bekenntnis zu den zehn Prinzipien
des UN Global Compact bekréftigt diese Einstellung.

5> Unterstiitzung von Nachhaltigkeitsinitiativen, Seite 17

Die EQS Ethics Line wurde im Berichtsjahr unter anderem um die
Themen Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Einschrankung der Vereini-
gungsfreiheit ergdnzt. Ein Verhalten von Beschaftigten oder Geschafts-
partnern, das die Menschenrechte von Geschédigten einschrankt oder
verletzt und/oder die Codes of Conduct missachtet, gilt als Verstol.

5> EQS Ethics Line, Seite 41

Uns sind keine Standorte oder Lieferanten bekannt, bei denen im
Berichtszeitraum ein Risiko in Bezug auf Kinder- oder Zwangsarbeit
bestand. Wir sind uns bewusst, dass im Rahmen internationaler
Standards Kinderarbeit ab einem gewissen Alter zulassig ist und dass
es in Ladndern wie Indien eine andere kulturelle Einstellung zu diesem
Thema gibt. Wir sind dennoch grundsétzlich gegen die Beschaftigung
von Kindern bzw. Jugendlichen und bemihen uns beispielsweise an
unserem indischen Standort Kochiintensiv um Aufkldrung und Sensibili-
sierung unserer Beschéftigten und Geschéftspartner.

[ Lieferkette, Seite 92

Spezielle Priifungen unserer Betriebsstatten finden nicht statt, wir sind
uns jedoch der besonderen Situation an unseren Standorten in Indien
und Hongkong bewusst.

Im Berichtszeitraum haben wir die Thematik unter Berlcksichtigung
aller Standorte weiter analysiert. Dabei konnten wir keine gravierenden
Risiken fir die EQS Group AG feststellen. Auch hier sind wir uns der
bestehenden kulturellen Pragung des Themas bewusst und bemhen
uns, die Menschen, die an Standorten wie Indien, Russland oder China
flr uns als Mitarbeitende oder Dienstleister tétig sind, fir das Thema
zu sensibilisieren, um das Risikopotenzial weiter zu minimieren. So
wurde beispielsweise im Rahmen des BarCamps zur Code-of-Conduct-
Schulung das Thema Menschenrechte aktiv aufgegriffen und damit die
Beschdftigten geschult, die mit potenziell relevanten Dienstleistern
zu tun haben. Darlber hinaus werden alle neuen Mitarbeitenden im
Rahmen der EinfUhrungsveranstaltungen Uber die menschenrecht-
lichen Themen unseres Code of Conduct informiert.

ETHIK UND INTEGRITAT
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Datenschutz und Informationssicherheit

Datenschutz und der sichere Umgang mit Informationen sind die Basis

unserer Geschaftstatigkeit und wichtige Teile des Selbstverstdndnisses

von EQS. Die grofse Bedeutung dieses Themas unterstreicht auch das

Bundesamt fir Sicherheitin der Informationstechnik in seinem aktuellen

Lagebericht (,Die Lage der ITSicherheit in Deutschland 2022%): ,Die  Die Geﬁihrdungslage

Gefahrdungslage im Cyber-Raum ist so hoch wie nie.” Aufgrund des  im (yber_Raum ist so
Kriegs in der Ukraine und anderer globaler Vorfille steigt die Zahl der hoch wie nie

Angriffe mit Malware. Fir uns sind diese Entwicklungen eine Besta- 0c ‘

tigung, unsere Bestrebungen nach hohen Sicherheitsstandards fortzu- ~ Bundesamt far Sicherheit in
.. . . der Informationstechnik
fihren und regelmaldig zu erweitern.

th Bundesamt Fiir Sicherheit in der Informationstechnik

Zu den drei wesentlichen Prinzipien der Informationssicherheit Vertrau-
lichkeit, Integritadt und Verfligbarkeit gehort fir uns als viertes Prinzip
daher der Datenschutz. Die Prinzipien beziehen sich sowohl auf unsere
Produkte als auch auf unsere Geschaftsprozesse. Zur Umsetzung stehen
uns unterschiedliche Malinahmen und Werkzeuge zur Verfligung wie
Zertifizierungen, Schulungen und Business-Impact-Analysen. Bei der
Auswahl der Mittel orientieren wir uns insbesondere daran, wie effektiv
und sinnvoll die jeweilige MaRnahme ist. Informationssicherheit
bedeutet fir uns die Anwendung bewdhrter Industriepraktiken sowohl
in Bezug auf Prozesse als auch auf Technologien.

5> Technische und organisatorische MaRnahmen, Seite 50

Wir verstehen uns als ,good corporate internet citizen”: Wir agieren
verantwortungsvoll und schiitzen dadurch uns und andere. Ebenso
begegnen wir allen, die gemeinsam mit uns das Internet nutzen, mit
Respekt. Im Falle der EQS Group verstehen wir darunter, die Daten
unserer Kunden zu schiitzen und unsere Bemihungen transparent zu
machen.

Zustandigkeiten und Richtlinien

Das Thema Datenschutz ist im Bereich Recht angesiedelt. Die Uberwa-  Gri2-12
chungderEinhaltung sowie wesentlicher Neuerungen oder Anderungen GRI213
der diesbezliglichen Gesetze und Vorschriften obliegt dem Leiter der
Rechtsabteilung, welcher an den Vorstand berichtet. Zusatzlich ist ein
externer Datenschutzbeauftragter fir die EQS Group tétig.

Flr das Thema Informationssicherheit ist der Leiter der Abteilung Infor-
mationssicherheit (Chief Information Security Officer, CISO) verant-
wortlich, welcher ebenfalls an den Vorstand berichtet.

Identifizierte Datensicherheitsrisiken und Schwachstellen werden  sasBTc-si-230a.2
vom Chief Information Security Officer und dem Informationssicher-

heitsteam geprift und bearbeitet. Alle Geschaftspartner, die an der

Erbringung der Dienstleistungen beteiligt sind, werden von der EQS

sorgféltig ausgewahlt und regelmaRig Uberprift.
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Auf unserer (ber die Webseite zuganglichen Richtlinie zur Offenlegung
von Schwachstellen (Public Vulnerability Disclosure Policy) sind diese
Prozesse ausfihrlich beschrieben. AuRerdem sind auf der Webseite
Kontaktmaoglichkeiten genannt, an die potenzielle Schwachstellen
direkt gemeldet werden kbnnen. Die Verantwortung fir die Einhaltung
der Richtlinie liegt bei der Abteilung Informationssicherheit, bei der
Umsetzung der Richtlinie arbeitet sie Hand in Hand mit der Produktent-
wicklung.

t Public Vulnerability Disclosure Policy (Englisch)

Informationen Uber Lieferanten und Kunden werden ethisch korrekt
und auf der Grundlage geltender Gesetze, Vorschriften, Regulierungen
und Standards zum Schutz personenbezogener Informationen und
Cybersicherheit verarbeitet, einschlieRlich der Europdischen Daten-
schutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Dies gilt auch fir Datenschutz-
anfragen im Rahmen von Kapitel 3 der EU-DSGVO, deren Bearbeitung
nach dem Data-Subject-Rights-Request-Prozess erfolgt.

> Einhaltung und Achtung der Menschenrechte, Seite 44

Daten, die uns auf vertraulicher Basis Gbermittelt werden, unterliegen
den in den Vertraulichkeitsvereinbarungen beschriebenen Verfahren.
Diese Vertraulichkeitsvereinbarungen werden im Rahmen unserer
Arbeits-, Lieferanten- oder Kundenvertrage geschlossen.

Managementsystem fur Informationssicherheit

Das Unternehmen hat ein Managementsystem Ffir Informations-
sicherheit (ISMS) eingerichtet, um Risiken in der Informationssicherheit
erkennen, Uberwachen und handhaben zu kénnen. Im ISMS sind die
Ubergeordneten Sicherheitsgrundsatze, verbindlichen Prozesse und
Verantwortlichkeiten beschrieben. Dies wird fortlaufend Gberarbeitet
und weiterentwickelt.

> Zertifizierungen, Seite 51

Ergdnzt wird unsere Management-Richtlinie durch weitere interne
Richtlinien wie beispielsweise:

m Personal Data Retention Policy und Data Privacy Policy (Regelungen
im Umgang mit personlichen Daten)

= Information Security Policy Manual (Richtlinien zur Informations-
sicherheit)

® Business Partner Code of Conduct im Zusammenhang mit der ISMS
Supplier Policy

Zudem ist Informationssicherheit einer der wesentlichen Aspekte in
unserer Procurement Policy.

Die Clean Desk and Clear Screen Policy oder Richtlinien in Bezug auf
den korrekten Umgang mit E-Mail und Internet dienen unseren Beschéf-
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tigten als Grundlage, wie man sich im Arbeitsalltag bei EQS sicherheits-
konform verhalt.
5> Werte und Prinzipien, Seite 36

Um unseren Ansprichen bei der Informationssicherheit gerecht zu
werden, haben wir uns folgende Ziele gesetzt:

1. Wir haben eine ,,Security by Design“-Grundhaltung
Die Risiken im Zusammenhang mit der Informationssicherheit spielen
bei allen unseren Uberlegungen und Entwicklungen eine zentrale
Rolle. Diese Haltung ist ein fester Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur.

2. Informationssicherheit ist ein wichtiger Baustein unseres Grund-
verstandnisses
Die Abteilung Informationssicherheit als aktiver Bestandteil unserer
Teams ist in alle Prozesse und Entscheidungen eingebunden.

3. Wir setzen die besten technischen Sicherheitswerkzeuge ein
Aufgrund der hohen Bedeutung von Informationssicherheit und
Datenschutz sind die Funktionalitdten bei der Auswahl der Losung
der entscheidende Faktor.

4. Wir investieren in kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der
Teammitglieder
Wir férdern neben den fachlichen Kompetenzen der Teammitglieder
auch gezielt ihre Kreativitdt und ihre Effizienz — denn die besten
Lésungsansatze kommen EQS und unseren Kunden zu Gute.

5. Wir sind aufmerksam
Wir beobachten fortlaufend die Entwicklungen im Bereich der Infor-
mationssicherheit, um bei einer gednderten Bedrohungslage schnell
reagieren, unsere MalRnahmen anzupassen und bei Bedarf verstarken
zu kénnen.
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Datenschutz und Datenverarbeitung

Der Schutz der Privatsphare und der informationellen Selbstbe-
stimmung ist uns ein wichtiges Anliegen. Als deutsches Unternehmen
unterliegt die EQS Group AG den umfassenden Datenschutzgesetzen
Deutschlands sowie der EU, einschlief3lich der Datenschutzgrundver-
ordnung (EU-DSGVO) und der ePrivacy-Richtlinie. Die EQS Group AG
erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten ausschlieRlich
in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen zum Datenschutz
und zur Datensicherheit. Zudem verwenden wir Nutzerdaten nicht fir
sekundare Zwecke, welche nicht dem Hauptzweck entsprechen, fir den
die Daten erhoben wurden. Des Weiteren werden keine personenbezo-
genen Daten an Dritte verkauft. Eine Richtlinie zur Aufbewahrung perso-
nenbezogener Daten mit detaillierten Zeitpldnen fir die Aufbewahrung
und Léschung personenbezogener Daten ist vorhanden.

Aufzeichnung der Verarbeitungstatigkeiten: Alle Verarbeitungen perso-
nenbezogener Daten durch die EQS Group werden in Ubereinstimmung
mit den Anforderungen der EU-DSGVO aufgezeichnet und sind im EQS-
Intranet dokumentiert. Es liegt in der Verantwortung der einzelnen
Abteilungen, ein solches Verzeichnis der Datenverarbeitungstatigkeiten
zu fUhren. Zu diesem Zweck sind im EQS-Intranet spezifische Unterlagen
und Anleitungen verfiigbar.

Vor der Einfihrung oder Freigabe eines neuen Produkts, einer neuen
Dienstleistung oder eines neuen Prozesses fillen die zustdndigen Verant-
wortlichen der jeweiligen Abteilung, des Produktteams oder der Dienst-
leistung ein Verzeichnis der Datenverarbeitungstatigkeiten aus. Wenn
bereits eine Aufzeichnung existiert und eine Anderung vorgenommen
wird, Uberarbeiten die Verantwortlichen die bestehende Aufzeichnung.
Das EQS-Datenschutzteam priift die geplante Datenverarbeitungstatig-
keiten und stellt fest, ob weitere Schritte erforderlich sind und ob die
Verarbeitung personenbezogener Daten zuldssig ist. Mindestens einmal
pro Jahr wird das Verzeichnis der Datenverarbeitungstatigkeiten von
Beteiligten Uberprift und erforderlichenfalls aktualisiert.

Bei den Whistleblowing-Losungen fir unsere Kunden ist zu beachten,
dass Metadaten anonymisiert werden. EQS hat aufgrund der Art und
Weise, wie die Systeme aufgebaut sind, keinen lesbaren Zugriff auf die
im jeweiligen System hochgeladenen und gespeicherten Daten, da diese
nur in verschlisselter Form vorliegen.

EQS fihrt bei Bedarf Datenschutz-Folgenabschitzungen gemald
Artikel 35 EU-DSGVO durch. Die Datenschutz-Folgenabschétzung
wird als fortlaufend weiterentwickeltes Dokument im Rahmen des
Compliance-Produktprogramms geflhrt. Die Datenschutz-Folgenab-
schatzungen werden regelméfig (in den meisten Féllen mindestens
jahrlich) Gberprift, um sicherzustellen, dass sie auf dem neuesten Stand
sind und missen gegebenenfalls wiederholt werden, wenn sich Art,
Umfang, Kontext oder Zweck der Verarbeitung personenbezogener
Daten wesentlich andern.
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Offenlegung und Vernichtung von Informationen: Wenn die personen-
bezogenen Daten nicht mehr aktuell sind oder nicht mehr bendtigt
werden, werden sie in Ubereinstimmung mit der Richtlinie zur Aufbe-
wahrung personenbezogener Daten der EQS Group geldscht, die im
EQS-Intranet verflgbar ist und in der ein allgemeiner Zeitraum, nach
dem personenbezogene Daten geldscht werden sollten, Ausnahmen
von der allgemeinen Regel und die Art und Weise, wie personenbe-
zogene Daten geloscht oder entsorgt werden sollten, festgelegt sind.

EQS wird Auskunftsverlangen von Nutzerdaten nachkommen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. EQS hat ein Verfahren zur Bean-
tragungvon Rechten der Betroffenen eingefihrt, in dem klar festgelegt
ist, wie vorzugehen ist, wenn betroffene Personen Auskunft Uber ihre
Daten verlangen.

Sollte EQS nach geltendem Recht zur Offenlegung von Informationen
aufgrund einer gerichtlichen oder behoérdlichen Anordnung oder einer
geltenden Boérsenordnung verpflichtet sein, wird EQS den Nutzer (soweit
rechtlich moglich und praktikabel) benachrichtigen und sich in angemes-
sener Weise bemihen, den Umfang einer solchen Offenlegung zu mini-
mieren.

Die EQS Group hat eine Datenschutzrichtlinie entwickelt, um die
Mitarbeitenden mit den Anforderungen des Datenschutzrechts,
einschlief3lich des lokalen Rechts und der europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), vertraut zu machen undihnen zu helfen,
unsere Verpflichtungen hinsichtlich der Erfassung, Verarbeitung, Aufbe-
wahrung und Vernichtung personenbezogener Daten zu verstehen und
umzusetzen. Diese Richtlinie muss von allen Mitarbeitenden der EQS
Group und ihrer verbundenen Unternehmen, ihren Auftragnehmern
und Vertretern befolgt werden.

Im Rahmen der Nutzung der EQS-Webseite, verarbeiten wir personen-
bezogene Daten der Nutzer. Jeder Nutzer unserer Webseite kann frei
entscheiden, ob er die Erhebung und Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten, die nicht zwingend fir die Bereitstellung der Funk-
tionalitdt der Webseite erforderlich sind, zulassen will oder nicht. Die
EQS Group AG verwendet ein Einwilligungsmanagementsystem, das
bei Besuch unserer Webseiten ein Banner anzeigt, das es jedem Nutzer
ermoglicht, eine informierte Entscheidung dartber zu treffen, welche
Art der Erhebung personenbezogener Daten er zu welchem Zweck und
durch welchen Partner zulassen mochte. Es steht jedem Nutzer frei,
seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

th Datenschutzhinweis

Informationen Uber den Namen, die Kategorie, den Zweck und die
Aufbewahrungsdauer jedes Cookies werden den Nutzern Uber unser
Einwilligungsmanagementsystem und unsere Cookie-Richtlinie zur
Verfligung gestellt.

th Cookie Richtline
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Technische und organisatorische Maf3nahmen

Wie bereits in den oben genannten Zielen beschrieben, setzen wir
unterschiedliche Mal3nahmen ein, um alle Daten und Informationen
zu schitzen. Dazu gehéren neben technischen Mitteln unter anderem
Zertifizierungen, eine Risikoanalyse in Bezug auf Datenschutz und Infor-
mationssicherheit sowie interne Schulungen. Sollten trotz der von uns
getroffenen Vorkehrungen Schiaden im Zusammenhang mit Hacker-
Angriffen oder sonstigen Akten von Cyberkriminalitat eintreten, greifen
unsere definierten MalRnahmen und unsere umfangreiche Cyberver-
sicherung.

Das Unternehmen verfiigt Gber ein etabliertes und wirksames Vorfall-
und Problemmanagement zur Behandlung von Vorkommnissen sowie
ein  ISO-zertifiziertes  Informationssicherheitsmanagementsystem
(ISMS). DarUber hinaus prifen wir regelmafig und auf freiwilliger
Basis die Sicherheit unserer Produkte durch externe Audits von unab-
hangigen Stellen und IT-Sicherheitsexperten.

Datenschutz und Informationssicherheit sind die Grundlagen des
Unternehmens. Das Cybersecurity-Risikomanagement ist Teil dieser
Grundlage, da unsere Produkte als Software-as-a-Service (SaaS)
angeboten werden.

Um die Qualitat zu sichern, werden regelmallig Penetrationstests von
externen, international anerkannten Sicherheitsdienstleistern durch-
geflhrt. Darlber hinaus auditieren Kunden laufend die Informations-
sicherheit des Unternehmens oder flhren eigene Penetrationstests
durch.

Beim Business-Keeper-Produkt BKMS® System untersuchen wir beispiels-
weise die Webanwendung sowohl mit manuellen als auch mit automati-
sierten Verfahren. Dabei berlcksichtigen wir folgende Aspekte:

® Bedrohungsanalyse (nach dem Open Web Application Security Project®
(OWASP®))

m Test der Kryptografie, der Architektur und des Systemdesigns
m Uberpriifung von Session- und Identitdtsmanagement

= Analyse der Berechtigungskonzepte

Regelmaldige Backups sorgen flir zusatzliche Sicherheit unserer Produkte.
Damit auch im Notfall gewahrleistet ist, dass keine Daten verloren gehen,
werden die Backups regelmafig getestet.

EQS steht in Kontakt mit Interessengruppen und Behdrden, um Trends
im Bereich der Cybersicherheit zu diskutieren. Darlber hinaus werden
alle verwendeten Kommunikations- und Verschlisselungstechnologien
regelmafig auf die Einhaltung der Empfehlungen nationaler und inter-
nationaler Informationssicherheitsbehdérden (z. B. NIST, ENISA, BSI)
Uberprift.
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Sowohlintern als auch in Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern
haben wir ein gut funktionierendes System entwickelt, um Schwach-
stellenmeldungen schnell und effizient austauschen und Mafsnahmen
umsetzen zu kénnen. So konnen wir bei Malware-Angriffen umgehend
reagieren.

> Analysen und Sicherheitsbewertungen, Seite 52

(5> EQS Public Vulnerability Disclosure Policy, Seite 45

Im November 2022 haben wir einen Hackathon mit dem Schwerpunkt
,Sicherheit der EQS-Anwendungen und -Dienstleistungen” veranstaltet,
bei dem Mitarbeitende aus den Bereichen Softwareentwicklung, Infor-
mationssicherheit und Produktmanagement innovative Lésungen und
Prozessverbesserungen entwickelt haben.

Zertifizierungen

EQS ist als Unternehmen nach ISO/IEC 27001 zertifiziert. Die Zerti-
fizierung wird jdhrlich intern und extern geprift und erneuert. Die
Ubergeordneten Sicherheitsgrundsatze, verbindlichen Prozesse und
Verantwortlichkeiten sind gemaf ISO/IEC 27001 sowie den Richtlinien
des Code of Practice for Information Security Controls (ISO/IEC 27002)
in unserer internen ISMS-Policy (Information Security Management
System) beschrieben. Damit verbunden ist ein festgelegtes Test-
und Freigabeverfahren, inklusive Vier-Augen-Prinzip im Rahmen der
Produktentwicklung.

5> Produktentwicklung, Seite 61

Wir sind bestrebt, die Kontrollen und MaRnahmen der Normen
ISO/IEC 27701 (Privacy Information Management) und ISO/IEC 27017
(Code of Practice for Information Security Controls for Cloud Services)
zu befolgen, sofern diese anwendbar sind. Darlber hinaus werden
fir bestimmte Produkte Audits nach ISAE 3000 von renommierten
externen Prifungsgesellschaften durchgefihrt. Die Zertifizierung nach
ISO 27001 aufrechtzuerhalten, impliziert die kontinuierliche Verbes-
serung des Cybersicherheitsmanagements. Kiinftig wollen wir weitere
Zertifizierungen und externe Audits wie beispielsweise ISAE 3000,
SOC2, TISAX und ISO 27701 erreichen oder durchfihren.

Die Informationssicherheit des Hinweisgebersystems EQS Integrity Line
wird regelmaf3ig nach ISAE 3000 Typ | und Il von unabhangigen Experten
auditiert. Damit entspricht es den europdischen Anforderungen an den
Datenschutz (EU-DSGVO-konform) und der EU-Hinweisgeberrichtlinie.
Im nachsten Schritt soll das komplette EQS Compliance COCKPIT nach
ISAE 3000 auditiert werden. Im Bereich des EQS IR COCKPIT werden fir
die News & Disclosure-Funktionalitdten jahrliche Audits nach ISAE 3000
Typ Il durchgefihrt, um beispielsweise die Anforderungen der zustan-
digen Aufsichtsbehorden in UK und Frankreich zu erfllen.

ETHIK UND INTEGRITAT

SASB TC-SI-230a.2



Die Produkte Integrity Line Classic, Integrity Line und BKMS® System
sind nach dem European Privacy Seal (EuroPriSe) zertifiziert oder
befinden sich aktuell im Rezertifizierungsprozess. Die EQS Integrity Line
entspricht zudem den Anforderungen des Security Trust & Assurance
Registry (STAR) Program der Cloud Security Alliance (CSA).

t Cloud Security Alliance (Englisch)
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Alle weiteren Zertifikate, die die EQS Integrity Line fir erfolgreiche
Penetrationstests und externe Sicherheitsiberprifungen erhalten hat,
sind auf den Produkt-Webseiten zu finden.

Fir unsere Cloud-Dienste planen wir eine Zertifizierung nach
ISO/IEC 27017. Zusatzlich sind weitere Zertifizierungen wie z.B. TISAX
(Trusted Information Security Assessment Exchange) angedacht.

Die fir die Datenverarbeitung zentralen Unternehmensstandorte
sowie jene Rechenzentren, die vertrauliche Daten verarbeiten, sind
bereits nach ISO/IEC 27001 zertifiziert. Die Zertifizierung weiterer
Standorte nach ISO/IEC 27001 ist in Planung. Fir 2023 ist geplant,
bisher parallel bestehende Informations-Sicherheits-Management-
Systeme, welche im Rahmen von Firmenakquisitionen (bernommen
wurden, zu einem einheitlichen System zu konsolidieren sowie die neue
ISO/IEC 27001:2022 zu implementieren.

Analysen und Sicherheitsbewertungen

Im Rahmen von Business-Impact-Analysen werden Risiken hinsichtlich
Datenschutz und Informationssicherheit und deren Auswirkungen auf
unsere Geschaftsprozesse analysiert und dokumentiert sowie entspre-
chende MalRnahmen erarbeitet.

Unser IT-Fachpersonal Uberwacht laufend Informationen zu sicherheits-
relevanten Patches, Updates oder sonstige Anleitungen zur Behebung
von Sicherheitslicken. Die Mitarbeitenden dieser Abteilungen werden
gemal ISO 27001 regelmaRig zur Informationssicherheit und IT-Infra-
struktur geschult und nehmen an Fachkonferenzen teil. So wollen
wir gewahrleisten, dass sicherheitskritische Rollen und Funktionen
ausschliel3lich durch Beschaftigte mit der notwendigen Qualifikation
und Expertise besetzt sind.

Zusatzlich finden sogenannte Table Top Exercisesstatt, indenen gangige
Bedrohungsszenarien mit allen relevanten Stakeholdern so realitdtsnah
wie moglich getbt werden. Im Anschluss werden die Erkenntnisse im
Rahmen der kontinuierlichen Verbesserungsprozesse ausgewertet und
umgesetzt.
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Fir die externe Bewertung der Cybersicherheit verwenden wir
auBerdem Security-Scoring-Loésungen verschiedener Anbieter, die
jedoch nur eine eindimensionale IT-Bewertung bieten und daher die
Herausforderungen nur zum Teil erfassen konnen. Deshalb haben wir
eine eigene Reifegradskala entwickelt und eingefihrt. Sie ist genau an
die Bedirfnisse von EQS angepasst und deckt weitere Faktoren wie
die Erkennung von Ereignissen, Reaktionen, Kommunikation, Planung,
Budgetierung, Bewertung von Risiken und Kontrollen sowie das
Schwachstellenmanagement ab.

Weiterbildung und Schulungen

Die Abteilung Information Security befasst sich mit der kontinuier-
lichen Verbesserung der Informationssicherheit im Unternehmen.
Dabei ist sie in die drei Bereiche , Audits, Certifications and Assurance
(ACA)", ,Security Architecture (SecArc)” und ,Security Operations
(SecOps)” aufgeteilt und wird vom Chief Information Security Officer
geleitet. Zu den Hauptaufgaben des Teams gehoren die Sensibilisierung
der Beschéftigten fir Informationssicherheit und Datenschutz, die
Aufrechterhaltung der bestehenden Zertifizierungen (ISO/IEC 27001,
EuroPriSe), die Uberwachung und Verbesserung der Produktsicherheit
und der Unternehmensinfrastruktur sowie die Verfolgung von Informa-
tionssicherheitsvorfallen.

Im Rahmen unserer Onboarding Sessions sind Online-Trainings zur
Informationssicherheit sowie die Zustimmung zu den Richtlinien zur
Informationssicherheit fir alle neuen Mitarbeitenden verpflichtend.
Darlber hinaus werden zu diesem Thema Online-Schulungen fir alle
Mitarbeitenden angeboten. Alle Beschéftigten missen regelméRig an
einer Datenschutzschulung teilnehmen. Neben aktuellen Intranetbei-
trdgen fir alle Mitarbeitenden zu aktuellen Themen des Datenschutzes
und der Informationssicherheit werden regelmaéfiig BarCamps zum
Thema Informationssicherheit und Datenschutz durchgefihrt. Zudem
gibt es regelmaRige Informationen fir die Mitarbeitenden per E-Mail,
um das Bewusstsein flr das Thema Informationssicherheit und Daten-
schutz fortlaufend prasent zu halten.

(5> Training und Entwicklung, Seite 77

5> Produktsicherheit und Qualitdtsmanagement, Seite 64
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Umsetzung und Auswirkungen

Datenschutzverletzungen und deren Behandlung sind in den Unter-
nehmensrichtlinien klar definiert. So missen Vorfalle unverziglich an
den Datenschutzbeauftragten gemeldet und nach Durchfihrung einer
Risikoanalyse — im Einklang mit der Datenschutzgrundverordnung — die
betroffenen Nutzer und/oder Kunden sowie die zustdndigen Aufsichts-
behdérden umgehend informiert werden.

2022 wurden zehn Anfragen betroffener Personen im Zusammenhang
mit Kapitel 3 EU-DSGVO gestellt und abschlieBend bearbeitet. In der
Folgekameszukeinenweiteren BeschwerdeninBezugauf Datenschutz-
verletzungen. Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit Vorféllen, die
die Privatsphére einer Person betreffen, fanden ebenfalls nicht statt.

In Bezug auf Datenlecks fihren wir eine kontinuierliche Uberwachung,
auch im Deep Web und Dark Web, durch. Bei der EQS Group konnten
wir im Berichtsjahr keine Datenlecks identifizieren.

5> Produktsicherheit und Qualitidtsmanagement, Seite 64

Es gab keine Aufforderungen von Regierungs- oder Strafverfolgungsbe-
horden, Inhalte von unserer Webseite zu entfernen. Zudem findet keine
Uberwachung, Sperrung, Inhaltsfilterung oder Zensur aufgrund von
behordlichen, gerichtlichen oder strafverfolgungsrechtlichen Anfragen
oder Anforderungen statt.
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Kunden und Produkte

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesent-
licher Faktor Fiir unseren Erfolg. Seit mehr als
zwanzig Jahren unterstiitzen wir Kunden auf der
ganzen Welt dabei, mit unseren Produkten und
Dienstleistungen komplexe Compliance- und
IR-Anforderungen zu erfiillen, Risiken zu minimieren
und transparent mit ihren Stakeholdern zu kommu-
nizieren. Dafiir wollen wir ihnen die besten digitalen
Losungen zur Verfligung stellen.

Bei der Konzeption, Entwicklung und Uberpriifung
unserer Produkte folgen wir unseren umfangreichen,
intern definierten Qualitdtssicherungsprozessen.

So wollen wir die Anforderungen unserer Kunden
bestmoglich abdecken. Zudem beachten wir die
aktuellsten Vorgaben im Bereich Datenschutz und
Informationssicherheit sowie weitere rechtliche
Anforderungen.



Kundenportfolio

Die EQS Group ist ein fihrender internationaler Cloudsoftware-Anbieter
in den Bereichen Corporate Compliance, Investor Relations und ESG.
Weltweit nutzen tausende Unternehmen die Produkte der EQS Group,
um Vertrauen zu schaffen, indem sie zuverldssig und sicher komplexe
regulatorische Anforderungen erfiillen, Risiken minimieren und trans-
parent Uber ihren Geschéftserfolg sowie dessen Auswirkungen auf die
Gesellschaft und das Klima berichten. Fiir uns als Unternehmen bedeutet
das sowohl eine branchen- als auch eine kundenspezifische Unabhan-
gigkeit. Unser Kundenportfolio umfasst ausschlief3lich B2B-Kunden.

Im deutschsprachigen Raum (DACH) sind wir bereits Marktfihrer im
Bereich digitale Investor Relations. Aktuell sind alle DAX40-Unternehmen
Kunden unserer Cloud-Plattform EQS IR COCKPIT.

Mit den EQS-Produkten und -Dienstleistungen Investor Targeting,
IR-Webseiten, digitalen Berichten und Webcasts unterstitzen wir unsere
Kunden bei der Erfillung von Meldepflichten und bei der effizienten und
sicheren Investorenkommunikation.

Die EQS-Softwarelésungen Integrity Line und BKMS® System sind die
meistgenutzten Hinweisgebersysteme in Europa und werden von
ca. zwei Drittel der DAX40-Unternehmen genutzt. Referenzkunden
hierfur sind unter anderem Siemens, Deutsche Bank und Continental.

= Produkte, Seite 59

th Referenzliste EQS Integrity Line

In Bezug auf die am 16.12.2019 in Kraft getretene EU-Whistle-
blower-Direktive erwarten wir starke Zuwdchse in unserem
Corporate-Compliance-Segment:  Im  ersten  Schritt  muUssen
rund 50.000 Unternehmen in Europa mit mehr als 250 Mitarbeitenden
einen sicheren Meldekanal einrichten. Im zweiten Schritt fallen auch
Unternehmen ab 50 Mitarbeitenden unter diese Vorgabe. Wir rechnen
dadurch ab 2023 mit einem Potenzial von fast 250.000 Unternehmen in
der Europdischen Union.

Im Geschéaftsjahr 2022 stieg die Gesamtzahl der SaaS-Kunden
auf 5.054 (2021:4.240). Die fir uns wichtigste Kenngrofie, die Anzahl an
Neukunden, konnte mit 1.044 SaaS-Kunden weiter gesteigert werden
(2021: 1.017). Im Segment Compliance erhohte sich die Kundenbasis
auf insgesamt 3.704 SaaS-Kunden (2021: 2.905).

th Konzernstruktur EQS Group AG, Geschiftsbericht 2022, Seite 28

5> Wirtschaftliche Leistung, Seite 11

Um die Bedirfnisse unserer Kunden verstehen und erfillen zu kénnen,
setzen wir auf eine Vorortbetreuung durch lokale Teams. Wir unterhalten
Niederlassungen in zahlreichen europdischen Metropolen sowie in New
York und Hongkong. Dadurch sind wir auch mit den lokalen Herausforde-
rungen und Regularien in den jeweiligen Mérkten bestens vertraut und
konnen stets flexibel auf sich verdndernde Anforderungen reagieren.

[=> Standorte, Seite 9
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Kundenloyalitat

Wir betrachten das bestmogliche Kundenerlebnis als mafdgeblich fir
unseren Geschaftserfolg. Mit unseren sicheren und qualitativ hoch-
wertigen Produkten und Dienstleistungen wollen wir stets méglichst
nah an unseren Kunden und ihren Beddirfnissen sein. Seit Bestehen
des Unternehmens war es uns deshalb stets wichtig, nicht nur die
Probleme unserer Kunden zu verstehen, sondern auch deren Ziele. Bis
heute entspricht es unserem Selbstverstandnis, auf dieser Grundlage
die passende Losung zu entwickeln und fortlaufend den bestmaoglichen
Service anzubieten.

Eine sehr wichtige Kennzahl ist in diesem Zusammenhang der Net
Promoter Score (NPS), mit dem wir die Kundenloyalitdt messen kénnen.
Fir die Ermittlung des NPS bitten wir unsere Kunden im Rahmen von
Online-Befragungen um Aussagen, ob sie unsere Produkte eher weiter-
empfehlen wiirden oder nicht. Aus den Ergebnissen der Rickmeldungen
ergibt sich der NPS-Wert.

Alle Antworten und Ergebnisse werden automatisch im Customer-
Relationship-Management-System (CRM) gesammelt und ausgewertet.
Der NPSist fir jede Geschaftseinheitinihrem Dashboard direkt einsehbar.

Abhdngig von der Bewertung und des Kunden-Feedbacks ergreifen
wir gegebenenfalls weitere MalRnahmen, beispielsweise ein direktes
Gesprach zur Kldrung von Sachverhalten, Schulungen von Anwendenden
oder die Bereitstellung weiterer Informationsmaterialen. Es kdnnen aber
auch interne Prozesse angestof3en werden, die auch zur Entwicklung
neuer Produktfunktionalitdten fiihren.

Die Kundenumfragen finden immer nach Abschluss eines Projekts oder
auch im Rahmen von Webinaren statt. Zusétzlich wird jeweils im letzten
Quartal eines Jahres eine Umfrage an alle aktiven Bestandskunden
gesendet.

Flir 2022 ergaben die Auswertungen des unternehmensweiten NPS
in Bezug auf Kundenloyalitat einen Score von 43 (in einer Bandbreite
von -100 bis +100). Dieser entspricht dem Niveau des globalen Saas-
Branchenstandards. Im Vorjahr lag der Wert bei 41.

Mit dem NPS verknipft sind interne Ziele pro Produktsegment (Investor
Relations und Compliance). Zudem gibt es Ziele in Bezug auf den NPS fir
die Lander, in denen wir operativ tatig sind.

Auch in Zukunft wollen wir diesen Wert auf hohem Niveau halten
oder sogar verbessern und arbeiten daran, die Antwortquote und die
Haufigkeit der Datenerhebung zu erhéhen.

5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29
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Eine weitere wichtige Kennzahl ist die Churn Rate (Kundenverlustrate).
Diese betrug in diesem Zeitraum 5,4 Prozent (2021: 5,9 Prozent). Die
Churn Rate wird gemessen als prozentualer Anteil der in den letzten
12 Monaten inaktiven oder verlorenen Kunden im Vergleich zum Beginn
der Periode.

In diesem Zusammenhang ist auch der Umgang mit Kundenbeschwerden
ein wichtiges Thema. Sie sind bei EQS zwar selten, aber wir nehmen diese
sehr ernst und verfolgen das Ziel, jede Beschwerde so konstruktiv wie
moglich zu nutzen. Das bedeutet, dass wir nicht nur eine Verbesserung
des jeweiligen Produkts anstreben, sondern dass wir diese Erkennt-
nisse auch in unsere Prozesse und Richtlinien einflielBen lassen. Jede
Beschwerde wird zentral in unseren IT-Systemen erfasst. Die beteiligten
Teams werten sie entsprechend aus, prifen gemeinsam den Beschwer-
defall und suchen nach passenden Losungen. Dabei ist jederzeit nachvoll-
ziehbar, welchen Bearbeitungsstatus die Beschwerde gerade hat.

Kundenservice

Innerhalb der EQS Group teilt sich der Bereich Kundenbetreuung auf die
Produktsegmente Compliance und Investor Relations auf. Die zustan-
digen Mitarbeitenden sind direkt mit den Kunden im Austausch, um
sie individuell gemals ihren Bedlrfnissen zu betreuen und fachlich zu
beraten. Zusatzlich zur standardisierten Kundenumfrage erhalten sie
dabei oft auch eine personliche Einschatzung der Kundenzufriedenheit.

Bei der Einflihrung neuer Produkte gibt es fir jeden Kunden zudem Ffir
die Implementierung verantwortliche EQS-Mitarbeitende, welche ihn
dabeiunterstitzen, die jeweilige Softwareanwendung einzufiihren. Auch
nach diesem Prozess erhalten Kunden eine Feedback-Anfrage.

Wir wollen unseren Kunden jederzeit kompetente Ansprechpartner fir

ihre Themen zur Seite stellen. Neben der fachlichen Betreuung ist dies
flr uns ein Ausdruck von Wertschatzung und guter Zusammenarbeit.
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Lebenszyklus von Compliance COCKPIT Kunden
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Going Live

Unser langfristiges Ziel in Bezug auf die Servicequalitét ist es, das beste
Kundenerlebnis zu bieten. Wir konzentrieren uns strategisch darauf,
die Reaktionszeit weiter zu verklrzen, den Kunden Fachwissen Uber die
Produktnutzung zu vermitteln und so den Wert des Produkts zu steigern.

ARtive Mal3nahmen

Unsere Malinahmen zur Kundenbindung teilen wir in den direkten und
den indirekten Kundenkontakt ein. Dabei unterscheiden wir zusétzlich
nach IR- und Compliance-Produkten:

= Direkter Kundenkontakt:
Veranstaltungen, Projekt-Onboarding, Hilfe bei Problemen und Fragen

= Indirekter Kundenkontakt:
Marketing, fachlicher Mehrwert flir Kunden und Interessenten durch
Whitepapers, Blogs, Whistleblowing Reports, Schulungen und Schu-
lungsdokumente via einem Self Service Portal

Um Malnahmen und Prozesse zur Kundenbindung weiter zu verbessern
und auszubauen, wurde im Jahr 2021 ein Lighthouse-Customer-Konzept
eingefihrt. Leuchtturmkunden sind fir uns Kunden, zu denen eine enge
und langfristige Geschaftsbeziehung besteht. Wir bitten diese, Uber ihre
Erfahrungen mitden EQS-Produkten zu berichten. So erhalten wirwertvolle
Hinweise und Verbesserungsvorschlage fir die Produktentwicklung.

KUNDEN UND PRODUKTE
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Produkte

Wir bieten eine Vielzahl an Produkten und Dienstleistungen in den
Bereichen Compliance und Investor Relations an. Unser Angebot umfasst
folgende vier Produktbereiche:

Compliance Products

EQS Compliance COCKPIT

® Disclosure: Erfillung gesetzlicher Veréffentlichungspflichten

m EQS Integrity Line: Anonymes und rechtskonformes Hinweisgebersystem

® EQS Policy Manager und EQS Rulebook: Management und Kommuni-
kation von Richtlinien

®m EQS Approval Manager: Digitale Verwaltung von Einladungen, Richt-
linien und Interessenkonflikten

= EQS Insider Manager: Insiderlistenverwaltung
®m EQS Risk Manager: Erfillung menschen- und umweltrechtlicher Sorg-

faltspflichten entlang der Lieferkette

BKMS® System
m BKMS® System: Anonymes und rechtskonformes Hinweisgebersystem

Investor Relations Products

EQS IR COCKPIT
m Newswire: Verbreitung von Unternehmens- und Pressemitteilungen

= |nvestors: Identifizierung von potenziellen Investoren

Mailing: Versand von Mailings, Newslettern oder Event-Einladungen

CRM: Management von Investor-Relations-Kontakten

Roadshow Manager: Organisation der Investorenkommunikation

Compliance Services

® | egal Entity Identifier (LEl): Vergabe einer international standardi-
sierten Finanzkennung

® ESEF- und XML-Einreichung: Erflllung von Publikationspflichten

® K3/K4-Meldung: Konvertierung und Ubermittlung an die Deutsche Bundesbank

Investor Relations Services

m Webcasts: Kommunikation mit bestehenden und potenziellen Investoren
m |R Webseiten und Geschaftsberichte: Darstellung der Equity Story

m Stock Tools: Darstellung des Kursverlaufs
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Mit dem EQS Risk Manager wird derzeit das erste Produkt entwi-
ckelt, das nicht nur die klassischen Compliance-Bemihungen, sondern
auch die wachsenden ESG-Anforderungen von Unternehmen unter-
stitzt. Der EQS Risk Manager wird Unternehmen insbesondere bei der
Erfillung ihrer menschen- und umweltrechtlichen Sorgfaltspflichten
entlang der Lieferkette unterstiitzen, wie sie in Deutschland durch das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz und in anderen Ldndern und der
EU durch dhnliche Gesetze oder Gesetzesentwirfe gefordert werden.
In Kombination mit der Integrity Line kdnnen auch Anforderungen an
Beschwerdemechanismen fir menschenrechtliche VerstéRe in der
Lieferkette erfillt werden. Darlber hinaus wird der EQS Risk Manager
kinftig auch fir das Management eines breiteren Spektrums von
Compliance-Risiken eingesetzt. Erste Pilotkunden arbeiten bereits mit
dem EQS Risk Manager.

ProduRtentwicklung

Die Entwicklung eines neuen EQS-Produkts erfolgt auf Grundlage
folgender Faktoren:

® Neue Marktanforderungen wie Regularien, Gesetze, Trends oder
Ideen

m Neue technologische Moglichkeiten

® Neue Kombinationen oder Zusammenfihrungen bestehender
Produkte, Daten oder Features

Die Bereitstellung von innovativen, genau zu den Kundenbedirfnissen
passenden Losungen ist die Kernaufgabe unserer Produktmanager und
Softwareentwickler. Dafiir orientieren sie sich am Stand der Technik
sowie an den aktuellen Erkenntnissen zur Anwenderfreundlichkeit
(Usability) und Nutzererfahrung (User Experience, UX).

Im Rahmen des ,,Continuous Discovery“-Prozesses sind unsere Produkt-
manager — direkt oder Uber Abteilungen wie Kundenbetreuung und
Vertrieb —stets in engem Kontakt mit den Kunden und informieren sich
laufend Uber deren BedUrfnisse und Herausforderungen. Die Kombi-
nation aus Kundenndhe und Verstandnis fir den Markt ist mafRRgeblich
daflr, aktuelle Anforderungen oder gesetzliche Neuerungen in
den Produkten abzubilden. Durch eine schnelle und praxisgerechte
Umsetzung helfen wir wiederum unseren Kunden dabei, ihre Pflichten,
zum Beispiel als borsennotiertes Unternehmen, oder weitere gesetz-
liche Vorgaben effizient zu erfillen.

Im Austausch mit unseren Kunden bemidhen wir uns grundsatzlich um
schnelle Feedback-zZyklen und proaktives Produkt-Management.
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Fir mogliche neue Produktideen in allen Bereichen nutzen wir unter-
schiedliche Informationsquellen:

m Gesprache mit (potenziellen) Kunden

= Teilnahme und Prdsentationen bei Webinaren

m Teilnahme an Konferenzen und Veranstaltungen vor Ort
m Austausch mit Kollegen, die Kundenkontakt haben

= Konkurrenzbeobachtung

m Soziale Medien (LinkedIn, Twitter)

= Branchenpublikationen

® Fach- bzw. themenspezifische Newsletter

m Gesetze und Richtlinien

m Recherche in 6ffentlichen Quellen wie Webseiten

Eine Moglichkeit fir den fachlichen Austausch in Bezug auf unsere
Produkte bietet auch der EQS Tech Blog. Hier kbnnen alle Interes-
sierten frei zugdnglich im Internet an unseren Erfahrungen im Bereich
Softwareentwicklung teilnehmen. Gleichzeitig wollen wir unsere
Produkte und die dafiir eingesetzten Technologien und Methodiken
vorstellen.

th EQS Tech Blog

Zusatzliche Anforderungen bei gréf3eren Neuentwicklungen oder sehr
komplexen Produktproblemen kénnen sich im Rahmen des , Lighthouse
Customer“-Ansatzes ergeben. Hierbei kontaktieren wir eine definierte
Kundengruppe von typischerweise fiinf bis zehn Kunden und bitten um
deren Input und Feedback zu bereits bestehenden Produkten. Bei der
Entwicklung neuer Softwarefunktionalitdten stellen wir diese interes-
sierten Pilotkunden frihzeitig zur Verfligung, da wir durch die direkte
Zusammenarbeit mit dem Kunden bereits wéhrend der Entwicklung
wertvolle Erfahrungen und Erkenntnisse sammeln kénnen.

Umsetzung und Ausblick

Im Berichtszeitraum lag unser Hauptfokus auf dem Ausbau und der
Weiterentwicklung unserer zentralen cloudbasierten Plattform EQS
Compliance COCKPIT. So haben wir unter anderem unser bisher eigen-
standiges, digitales Hinweisgebersystem EQS Integrity Line in das EQS
Compliance COCKPIT integriert, damit perspektivisch alle Kunden
von der Plattform und den Integrationen zwischen verschiedenen
Applikationen wie Policy Manager, Approval Manager oder Risk Manager
profitieren konnen. 2023 wollen wir die Migration abschliefen und so
viele Bestandskunden wie moglich auf das EQS Compliance COCKPIT
umziehen.
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Ab 2023 werden wir zudem daran arbeiten, unsere bestehenden
Anwendungen wie EQS Approval Manager und EQS Policy Manager
fir komplexere Anforderungen und gréRere Unternehmen weiter zu
verbessern.

Zudem beginnen wir 2023 mit der Entwicklung einer Lésung fir Nach-
haltigkeitsberichterstattung und -management. Der Fokus liegt dabei
zundachst auf der Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten. Gleichzeitig
gilt es aber auch, neue regulatorische Rahmenbedingungen wie die
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) zu berlcksich-
tigen und Unternehmen bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung
ihrer Nachhaltigkeitsherausforderungen gezielt zu unterstitzen,
beispielsweise durch Planungstools, Zielunterstitzung oder Mal3nah-
menmanagement. In diesem Kontext planen wir uns auch mit dem
Thema Carbon Footprinting und Dekarbonisierungsmanagement zu
beschaftigten. Zudem wollen wir unseren Kunden im EQS COCKPIT eine
einfache Moglichkeit zur Verfigung stellen, bestimmte Anwendungen
in einem so genannten Freemium-Ansatz unverbindlich fir einen
gewissen Zeitraum zu testen.

In Zukunft wollen wir uns noch mehr auf Product Discovery
konzentrieren, das heilst, die wichtigsten Kundenbedirfnisse und
Anforderungen frihzeitig zu identifizieren, um sie so schnell wie
moglich zu adressieren. Das konnen neue Vorschriften sein, die von
den Kunden erfillt werden muissen, neue Herausforderungen in der
Zusammenarbeit, der Kommunikation oder den Prozessen oder andere
Herausforderungen in unseren Fachgebieten, die durch Software
geldst werden kénnen. Daridber hinaus investieren wir kontinuierlich in
die Benutzerfreundlichkeit unserer Anwendungen. Dies soll in Zukunft
verstarkt durch Angebote wie How-to-Artikel, Video-Tutorials, Produkt-
Updates, und Guided Tours erganzt werden.

2022 haben wir im Bereich Softwareentwicklung zwei EQS-interne
Hackathons veranstaltet, an denen neben unseren eigenen Entwickler-
Teams auch Kollegen aus verschiedenen Bereichen wie Information
Security oder dem Produktmanagement teilgenommen haben. Bei
diesen Veranstaltungen erarbeiten interdisziplindre Teams gemeinsam
Losungen fir selbst gewdhlte, technische Aufgabenstellungen.
Aufgrund der zahlreichen positiven Rickmeldungen und innova-
tiven Ergebnisse sind flir 2023 vier Hackathons mit unterschiedlichen
Themenschwerpunkten geplant.
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ProduRtsicherheit und Qualitatsmanagement

Wir wollen die Qualitat unserer Produkte konsequent steigern und so
einen langfristigen Mehrwert fir unsere Kunden schaffen. Dazu weiten
wir die Malinahmen zur Qualitatssicherung laufend aus, dies schliel3t
unter anderem externe Zertifizierungen, Audits oder auch externe
Penetrationstests mit ein.

5 Datenschutz und Informationssicherheit, Seite 45

5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29

Anforderungen

Unserer Erfahrung nach werden die besten Entscheidungen von den
Personen getroffen, die mit dem jeweiligen Thema vertraut und fir
die Losung verantwortlich sind. Deshalb haben wir intern die vier EQS
Engineering Values formuliert, in deren Rahmen wir Problemlésungen
bewerten und offen diskutieren kdnnen:

= Belastbarkeit
Wir wollen stabile und sichere Systeme anbieten. Bei der Entwicklung
stltzen wir uns auf ausgereifte, bekannte Technologien, priifen aber
auch neue Trends und Technologien grindlich auf ihre Einsatzmog-
lichkeiten.

= Handwerkliches Konnen
Bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen gehen wir
mit groRerSorgfaltvorundsuchenkontinuierlichnach Verbesserungs-
potential. Als Leitfaden nutzen wir unser internes Technical Maturity
Framework.

® An Veranderungen wachsen
In der schnelllebigen Softwarebranche gehéren Verdnderungen zum
Alltag. Wir sind bestrebt, uns stets flexibel an neue Bedingungen
anzupassen, um uns, unsere Produkte und unser Unternehmen konti-
nuierlich zu verbessern.

= Motivation
Wir investieren viel Energie und Zeit in die Entwicklung unserer
Produkte. Dabei unterstiitzen wir uns gegenseitig und verlieren nie
das grof3e Ziel aus den Augen.

Die Engineering Values basieren auf den EQS-Werten Teamgeist, Trans-
parenz, Eigenverantwortung, Vertrauen und Leidenschaft.
5> EQS Core Values, Seite 37

Unser internes Informationssicherheitsmanagementsystem gemafd
ISO 27001 gewahrleistet die Sicherheit unserer Produkte, hat damit aber
auch Einfluss auf den Qualitdtsprozess. Dieser ist fester Bestandteil der
Produktentwicklung. Quality-Assurance-Softwareentwickler (QA) sind
dhnlich wie die Sicherheitsexperten gleichberechtigte Mitglieder jedes
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Entwicklungsteams. Zusammen mit den Softwareentwicklern sind sie
daflir verantwortlich, die hochstmdgliche Stabilitdt und Qualitdt des
Endprodukts zu erreichen. Dazu werden Teststrategien angewandt,
die mit dem Testen kleiner Code-Einheiten beginnen und im ndchsten
Schritt in andere Systeme integriert werden. Der letzte und wichtigste
Schritt ist schlieBlich die Testautomatisierung. Hier streben wir nach
einer moglichst hohen Abdeckung durch automatisierte Tests.

In regelmaRigen internen und externen Penetrationstests werden
unsere Produkte auf ihre Sicherheit Gberpruft.

5> Datenschutz und Informationssicherheit, Seite 45

Die Anwenderfreundlichkeit unseres Hinweisgebersystems EQS
Integrity Line wurde 2021 mit dem WACA-Zertifikat, einem Qualitats-
siegel fUr Barrierefreiheit im Internet, in Silber bewertet. Die Hinweis-
geber-Plattform EQS COCKPIT Integrity Line erhielt im September 2022
das WACA-Zertifikat in Bronze und das Hinweisgebersystem BKMS®
System wurde fir weitere drei Jahre in Silber rezertifiziert.

th WACA-Zertifikate

Produktinformation

EQS unterliegt der EU-DSGVO sowie den strengen europdischen Daten-
schutz- und Werbegesetzen und -vorschriften und befolgt diese.

Ein Aspekt unseres globalen Marketings ist die Bereitstellung relevanter
Inhalte flr unsere Zielgruppen. Dazu nutzen wir hauptsachlich folgende
Kanale:

Online

® Unternehmens-Webseite
= E-Mail-Marketing
® Webinare

= Marketing Tools von Google, wie Google AdWords und Google
Display Marketing

m Social Media, wie LinkedlIn, Instagram, Facebook und Twitter

= Webseiten zu Veranstaltungen wie die European Compliance
and Ethics Conference (ECEC)
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Offline

= Messen, Seminare sowie weitere Veranstaltungen
m Anzeigen in (Fach-)Zeitschriften

m Flyer, Broschlren, Magazine und Reports

Zuséatzliche Sicherheits-oder Datenschutzzertifikate, wie ISO-Zertifikate,
das European Privacy Seal oder das WACA-Zertifikat zum Nachweis der
Barrierefreiheit, werden Ublicherweise in den Produktinformationen
aufgefihrt und sind auf der jeweiligen Produkt-Webseite zuganglich.

Im Berichtszeitraum gab es keine Verstofe im Zusammenhang mit

Produkt- und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
unserer Produkte.
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Unternehmenshultur
und Mitarbeitende

Vertrauen und Eigenverantwortung bilden die Basis
unserer Unternehmenskultur. Sie konnen unserer
Uberzeugung nach nur durch vollstindige Trans-
parenz und Offenheit entstehen. Eine positive Unter-
nehmenskultur ist sowohl fiir die Zufriedenheit

der Mitarbeitenden als auch Fiir den Erfolg der

EQS Group unerlasslich.



Wir bieten unseren internationalen, leistungsstarken Teams ein
wertschdtzendes Umfeld, in dem sie sich frei entfalten und die
ehrgeizigen Unternehmensziele in diesem wettbewerbsintensiven und
sich schnell verdndernden Markt verfolgen und erreichen kdnnen. Dazu
gehort als wichtiger Baustein, dass unsere Mitarbeitenden eigenverant-
wortlich und damitim Sinne unseres Core Value Ownership agieren: We
think like owners and act sustainably towards our planet and society.
DarlUber hinaus férdern wir agiles Arbeiten und bieten unseren Mitar-
beitenden verschiedene Moglichkeiten, ihre Arbeitszeit flexibel zu
gestalten.

Innerhalb von EQS wollen wir uns die Start-up-Mentalitat aus unserer
Anfangszeit weiterhin bewahren und tagtdglich leben. Wir pflegen
einen informellen Umgang miteinander, und FUhrungskrafte sowie
Vorstandsmitglieder sind jederzeit (ber die internen Kommunika-
tionswege fir alle Mitarbeitenden erreichbar. Wir legen Wert darauf,
dass sich unsere Beschéaftigten wohlfiihlen und bieten deswegen
moderne, zentral gelegene BUros, zahlreiche Veranstaltungen sowie
Vorteile fir Mitarbeitende wie kostenlose Getranke. In Gesprachen
und Leistungsbeurteilungen erhalten alle Mitarbeitende regelmafig
Feedback. Im Gegenzug bitten wirim Rahmen der jahrlichen Befragung
der Mitarbeitenden auch die Beschaftigten um ihre Meinung.

5 Zufriedenheit der Mitarbeitenden, Seite 75

Wirrespektieren die Werte und Vorgaben verschiedener Organisationen
wie die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) oder die OECD-Leitsatze fir Multinationale Unternehmen und sind
bestrebt, diese im tdglichen Geschaft umzusetzen. Im Rahmen dieser
Grundsdtze gestehen wir unseren Beschaftigten selbstverstandlich das
Recht auf Vereinigungsfreiheit zu. Fir den Berichtszeitraum wurden
weder in einer unserer Niederlassungen noch bei Lieferanten Fille
gemeldet, in denen die Vereinigungsfreiheit beziehungsweise Tarifver-
handlungen gefahrdet oder verletzt wurden.

Zudem beruht unsere Unternehmenskultur auf intern festgelegten
Werten und Prinzipien, die wir unter anderem im EQS Group Code of
Conduct zusammengefasst haben.

5> EQS Core Values, Seite 37

th EQS Group Code of Conduct (Englisch)

ZustandigReiten

Alle Personalaufgaben laufen in der Abteilung Culture & People
zusammen. Diese umfasst die weltweit tatigen Bereiche People
Advisory, Operations and Service Delivery, Intelligence sowie Talent
Attraction. Die Abteilung Culture & People ist dem Vorstand unterstellt
und berichtet direkt an den CEO.

Ein Schwerpunkt 2022 war die Definition einer neuen Strategie, die
unsere Personalpolitik noch enger mit der EQS-Unternehmenskultur
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verknipfen soll. Sie basiert auf der Unternehmensstrategie und unter-
stitzt gleichzeitig das Wachstumsziel der EQS. Ein erster Schritt war die
Umbenennung der Abteilung Human Resources in Culture & People.
Damit wollen wir uns bewusst von Begriffen wie HR-Management
abgrenzen, die einen stark administrativen Charakter haben, denn
fir die EQS steht der Mensch im Mittelpunkt. Schlief3lich sind es die
Menschen, die eine Kultur mit Leben fillen, Dinge bewegen und
Innovation und Vertrauen schaffen.

Die drei Hauptsdulen der neuen Strategie sind ,Capability Building”,
,Talents4EQS" und ,Foundation”.

Capability Building

Die EQS versteht Lernen als einen
kontinuierlichen Prozess, welchen wir
als ,Capability Building” bezeichnen.
Er ist ein integraler Bestandteil der
Abteilung Culture & People und findet
seinen Ausdruck in den angebotenen
Aus- und Weiterbildungsprogrammen.

5> Chancen und Kompetenzen, Seite 76

Talents4EQS

Unter dem Oberbegriff ,Talents4EQS"
bindeln wir die Aspekte Vielfalt,
Employer Branding und strategische ,Foundation” umfasst die Karrieremoglich-
Personalplanung, um den Aufbau einer keiten innerhalb der EQS, die Gestaltung
starken und sichtbaren Arbeitgeber- des neuen Arbeitsumfelds und generell die
marke weiter voran zu treiben und Unternehmenskultur bei EQS.

Talente anzuziehen. Wir wollen diese
Talente moglichst langfristig an unser
Unternehmen binden und fordern.
(5> Talents4EQS, Seite 79

Foundation

Im Rahmen der Umsetzung der neu definierten Culture & People-
Strategie fokussieren wir uns auf die Umsetzung der Diversity, Equity &
Inclusion-Richtlinie. Dabei ziehen sich die Aspekte Inklusion und Vielfalt
durch alle unsere Initiativen, die sich auf Talente und den Umgang mit
unseren Mitarbeitenden beziehen. Mit unseren definierten MalRnahmen
wollen wir die Teilhabe aller Personengruppen weiter fordern.

3 Vielfalt und Individualitit, Seite 80
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Beschaftigung

Stand 31. Dezember 2022 arbeiteten 579 Beschaftigte (2021: 565) fir
die EQS Group, davon waren 334 mannlich (2021: 351), 244 weiblich

GRI2-7
SASB TC-SI-330a.3

(2021: 214). Der Anteil der Mitarbeitenden im Jahr 2022, die sich als
divers identifizieren, betrug 0,2 Prozent (eine Person). Aus Daten-
schutzgriinden werden wir dazu keine weiteren Angaben in den
folgenden Grafiken und Tabellen machen, sondern lediglich weibliche
und mannliche Angestellte ausweisen. Ende 2022 haben wir insgesamt
sieben Auszubildende beschéaftigt (2021: 5), davon haben zwei neue
Mitarbeitende ihre Ausbildung begonnen (2021: 2). Dartber hinaus
waren 61 Mitarbeitende als Werkstudenten (2021: 93) fir EQS tétig.

Die durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit fir festangestellte Mitar-
beitende betrug zum Ende des Berichtsjahres 4,34 Jahre. Damit ist
diese Zahl fast unverandert zum Vorjahr (4,33 Jahre), wobei 2021 die
Mitarbeitenden der Business Keeper GmbH nicht in die Berechnung

einbezogen wurden.

Altersstruktur der Beschaftigten

Verteilung nach Beschiftigungsverhiltnis (GRI 2-7)

(- )

ggtfarhre ® Vollzeit 430 48 0
s, 345 369 - 135 99
Verteilung nach Beschiftigungsart (GRI 2-7) Verteilung nach Geschlecht (GRI 2-7)

00 Festangestellt 48 6
351 214 334 244
Ménnlich Weiblich Ménnlich Weiblich

5 Befristet 79 1 04
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Regionale Verteilung Beschaftigte (GRI 2-7, SASB TC-SI-330a.1)

440

Europa
(inkl. Russland)

461

Europa
(inkl. Russland)

Mit einem Frauenanteil von weltweit 42 Prozent (2021: 38 Prozent) Uber
alle Beschéaftigungskategorien hinweg liegt die EQS Uber dem bran-
chendblichen Wert. Zum Vergleich: Fir Deutschland weist die Bundes-
agentur fir Arbeitim Zeitraum Q3/2020 bis Q2/2021 einen Frauenanteil
von 17 Prozent im IT-Sektor aus.

Bei den Praktikanten und Werkstudenten betrdgt der Frauenanteil
hingegen etwa 50 Prozent.

Wir wollen den Frauenanteil im Unternehmen weiter erhéhen und
bauen daher die RekrutierungsmalRnahmen kontinuierlich aus. So
achten wir bei der Auswahl der am Interview Teilnehmenden auf eine
ausgeglichene Anzahl weiblicher und mannlicher Bewerber und haben
auch externe Recruiting-Agenturen angewiesen, mindestens genauso
viele weibliche wie mannliche Kandidaten vorzuschlagen. Als weiteren
Baustein in diesem Prozess formulieren wir Stellenausschreibungen
bewusst geschlechtsneutral.

th Unsere aktuellen Stellenanzeigen

Zur Férderung von Frauen in der IT-Branche haben wir im Oktober 2022
in Kooperation mit dem Verein fir Fraueninteressen e.V. JUNO einen
Karrieretag in unserem Minchner Blro veranstaltet. Die Teilnehmer-
innen erhielten einen Einblick in die Aktivitdten der EQS Group und
unsere Stellenangebote und nahmen an einem Bewerbungstraining teil.
th Verein Fiir Fraueninteressen e.V. JUNO

Auch an anderen Standorten gibt es gezielte Projekte, um weibliche
Bewerber anzusprechen und fir EQS zu begeistern. Zum Beispiel
ist zwischen der EQS-Niederlassung in Kochi und der dort anséssigen
Universitdt eine Kooperation geplant, in der es darum gehen wird,
Frauen in der IT-Ausbildung zu unterstitzen.

Die EQS Group AG beschaftigte im Berichtszeitraum an den Standorten

Milnchen und Berlin insgesamt drei Zeitarbeitskrafte und eine studen-
tische Aushilfe, vor allem, um kurzfristig hohen Arbeitsanfall oder krank-
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heitsbedingte Ausfalle abzufedern. Eine Zeitarbeitskraft wurde nach
sechs Monaten in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis Gbernommen.

Flr Zeitarbeitskrdfte gilt der Equal-Pay-Grundsatz, der im Arbeitneh-
meriberlassungsgesetz (AUG) verankert ist. Zeitarbeitnehmer sollen
nach neun Montaten ununterbrochener Einsatzdauer (gesetzliches
Equal Pay) bzw. nach 15 Monaten (tarifliches Equal Pay) ein gleichwer-
tiges Arbeitsentgelt erhalten wie Stammmitarbeitende.

Wenn wir spezielles Fachwissen bendtigen, setzen wir gelegentlich auf
die Unterstitzung von Freiberuflern.

Fluktuation

Wie eine Vielzahl von Unternehmen in Deutschland und anderen
Landernsind auch wirvon einer héheren Zahlan Kiindigungen betroffen
als in den Vorjahren. Medien und Forschung haben dafir bereits einen
Namen gepragt: ,The Great Resignation”. Die Grinde dafir sind eine
deutlich gestiegene Wechselwilligkeit der Angestellten und ein grof3es
Angebot an offenen Stellen bei gleichzeitig weniger Arbeitssuchenden.
Im Durchschnitt sind die Kiindigungsraten bei Beschaftigten mittleren
Alters am hochsten, besonders betroffen sind die Branchen Techno-
logie und Gesundheit.

Die Fluktuation ist bei EQS weltweit im Jahr 2022 im Vergleich zu 2021
leicht gesunken und lag bei 21 Prozent (2021: 23 Prozent). Dabei handelt
es sich um den Wert gemal(3 der Definition der ISO 30414:2018 —Personal-
management, welcher sich auf alle Kategorien von Arbeitsverhéltnissen,
einschlieflich studentischer Hilfskréfte, bezieht. Bei den festange-
stellten Mitarbeitenden lag die Fluktuation unverandert bei 19 Prozent
(2021: 19 Prozent).

Wir begegnen der Fluktuation mit verschiedenen an die jeweilige
Ursache angepassten MalRnahmen, zum Beispiel Netzwerk- und Team-
building-Aktivitdten, Veranstaltungen fir Mitarbeitende sowie der
Entwicklung von dezidierten Karrierepfaden wie im Bereich Engi-
neering.

5> Engineering-Mentoring, Seite 77

Ein zentrales Element zur Bindung von Mitarbeitenden soll unser
Karriere-Management ,Empower2Grow"” werden, das im ersten

Quartal 2023 einfihrt wird.
(5> Training und Entwicklung, Seite 77

Betriebliche Leistungen

Wir bieten unseren Beschéftigten eine Vielzahl von Leistungen an. So
kdnnen im Rahmen unseres Weiterbildungsangebots Vollzeit- und Teil-
zeitmitarbeitende auf eine Online-Lernplattform zugreifen.

(> Training und Entwicklung, Seite 77
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Betriebliche Leistungen wie Altersvorsorge, Entgeltoptimierung und
Aktienbeteiligung werden — abhdngig vom Standort — allen Beschéaf-
tigten angeboten. Im Berichtsjahr hat ein Grof3teil der Mitarbeitenden
die betrieblichen Leistungen in Anspruch genommen.

Weitere betriebliche Angebote kénnen unsere Mitarbeitenden im
Intranet abrufen. Dazu gehéren unter anderem Webinare zum Thema
Mental Health und Termine mit einem Mental Health Coach, die
finanzielle Unterstitzung von Mitgliedschaften in Fitness Clubs, die
Maoglichkeit des Leasings eines Fahrrads Uber EQS sowie die Verwaltung
von Bonus- und Benefit-Leistungen.

> Gesundheit und Wohlergehen, Seite 75

Elternzeit
Im Berichtsjahr sind insgesamt 22 Beschaftigte (2021: 21) in Elternzeit
gegangen, aus der Elternzeit wieder in den Beruf zurlickgekehrt sind 13

Beschéftigte (2021: 17).

Beschaftigte in Elternzeit gegangen

2022 2021 2020
Weiblich 15 11 7
Mannlich 7 10 7
Summe 22 21 14
Riickkehrer aus Elternzeit

2022 2021 2020
Weiblich 7 9 3
Mannlich 6 8 7
Summe 13 17 10

Als Arbeitgeber unterstitzen wir alle Mitarbeitenden, die berechtigt
sind, Elternzeit in Anspruch zu nehmen. Dabei ist uns die Gleichstellung
von Frauen und Mannern sehr wichtig. Wir begriiRen ausdricklich, dass
unsere mannlichen Beschéftigten in Elternzeit gehen und stellen bei
den Ruckkehrern aus der Elternzeit ein Uberwiegend ausgeglichenes
Zahlenverhaltnis fest. In den Landern, in denen es keine gesetzliche
Regelung gibt, bemihen wir uns um entsprechende Angebote. So
haben wir im ersten Quartal 2023 eine Family Friendly Policy in GroR3-
britannien eingefihrt, die Uber gesetzliche Verpflichtungen hinausge-
hende Regelungen in Bezug auf die Elternzeit enthalt.

Arbeitsumfeld

Wir binden unsere Beschéftigten so frih wie moglich in Entschei-
dungsprozesse ein, damit sie rechtzeitig Uber betriebliche Veran-
derungen informiert sind. Die interne Kommunikation erfolgt Gber
unterschiedliche Kanéle: Die Mitarbeitenden erhalten Informationen
per E-Mail und im Intranet. Zusétzlich kdnnen sie jederzeit Uber Hier-
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archie- oder Bereichsgrenzen hinweg alle Kolleginnen und Kollegen
kontaktieren. Fir die schnelle und unkomplizierte Kontaktaufnahme,
auch zwischen den Standorten, nutzen wir vor allem Videoanrufe. Der
flachendeckende Einsatz von Online-Meetings sowie Englisch als
Unternehmenssprache férdern den Austausch und die Teambildung
Uber Standorte und Landergrenzen hinweg. Aulerdem stellen wir
sicher, dass alle Mitarbeitenden zeitgleich immer auf den selben Stand
gebracht werden und verhindern als positiven Nebeneffekt Emissionen
durch Reisen.

Ein elementarer Bestandteil der Kommunikation mit unseren Beschaf-
tigten sind die BarCamps. In diesen gruppenweiten virtuellen Veranstal-
tungen gehtesspeziellum die Présentation interner Themen. Zusatzlich
besteht die Mdglichkeit zum Austausch mit Vorgesetzten oder Kollegen
anderer Standorte bzw. Aufgabenbereiche. BarCamps finden immer
auch im Anschluss an wichtige Ereignisse wie die Global Performance
Summits, strategische Entscheidungen oder Akquisitionen statt. 2022
gab es insgesamt 18 BarCamps. Themen waren unter anderem der
EQS Purpose, EQS Core Values & Principles, Nachhaltigkeit, Informa-
tionssicherheit und Datenschutz oder auch ein Training zu den Uber-
arbeiteten Codes of Conduct. Die einzelnen Veranstaltungen werden
aufgezeichnet und stehen im Intranet zur Verfligung.

Ende 2022 haben wir eine Umfrage unter unseren Beschaftigten zum
Thema Nachhaltigkeit initiiert, an der gut ein Drittel unserer Mitarbei-
tenden teilgenommen hat. Neben ihrer Einschatzung von wesentlichen
Themen wurden die Teilnehmenden unter anderem um ihre Meinung
zur Wichtigkeit der Nachhaltigkeitsaktivitdten von EQS und zum
Corporate Volunteering gebeten. Die Ergebnisse zeigen uns deutlich,
dass die Uberwiegende Anzahl der EQS-Mitarbeitenden Uber die Nach-
haltigkeitsaktivitaten innerhalb des Unternehmens informiert ist, diese
positiv bewertet und persdnlich mittragt. Auch mochten sich unsere
Beschaftigten gern gesellschaftlich engagieren. Aus diesem Grund
planen wir, unseren begonnenen Ansatz weiter auszubauen und unsere
Kolleginnen und Kollegen entsprechend einzubinden und zu motivieren.
Im Bereich Corporate Volunteering haben wir ein unternehmensweites
Konzept entwickelt, das an allen Standorten gilt.

5> Gesellschaftliches Engagement, Seite 81

Unser Standort in Kochi wurde 2022 zum ersten Mal als ,Great Place to
Work" zertifiziert. Fir das weltweit anerkannte Gitesiegel werden die
Beschaftigten zu Themen wie Vertrauen in das Unternehmen, Glaub-
wiirdigkeit des Managements, Respekt gegenliber den Mitarbeitenden,
Fairness am Arbeitsplatz und Teamgeist befragt. Die Rezertifizierungist
fir Anfang 2023 geplant.

th Great Place to Work (Englisch)
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/ufriedenheit der Mitarbeitenden

Die Zufriedenheit unserer Beschéaftigten sehen wir als wichtigen
Baustein fir langfristigen Unternehmenserfolg. Im Rahmen einer jahr-
lichen Befragung ermittelt Culture & People unter anderem die Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden mit der EQS Group als Arbeitgeber. Aus den
Ergebnissen werden kontinuierlich passgenaue interne Angebote und
Malnahmen zur weiteren Verbesserung abgeleitet. 2022 lag der Wert
fir die Zufriedenheit der Mitarbeitenden bei 4,07 (von 5 maoglichen
Punkten; 2021: 4,02 Punkte). Von 559 Mitarbeitenden hatten 446
(2021: 355 von 537) an der Befragung teilgenommen. Das Engagement
der Mitarbeitenden lag im Rahmen der Befragung bei 73,43 Prozent
und hat sich im Vergleich zum Vorjahr (2021: 73,68 Prozent) nur gering-
flgig gedndert.

Ein wichtiges Thema im Rahmen der Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden ist die Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf. Wir wollen
unseren Beschéftigten eine gute Balance ermdglichen und bauen die
Malinahmen seit Jahren kontinuierlich aus. Wir bieten verschiedene
Programme an, die auf die jeweilige Lebenslage abgestimmt sind,
wie Teilzeitmodelle, flexible Arbeitszeiten, Sabbaticals oder auch
mobiles Arbeiten. Letzteres wird auf Standortebene flexibel und indi-
viduell in den auf die lokalen Gegebenheiten angepassten Hybrid Work
Policies geregelt, in die auch unsere Erfahrungen aus der Zeit der
COVID-19-Pandemie eingeflossen sind. Wir wollen unseren Beschaf-
tigten grundsatzlich ermoglichen, ihre Anwesenheit im Blro flexibel
zu gestalten, berlcksichtigen dabei aber auch lokale Gepflogenheiten.
Zudem achten wir darauf, dass sowohl die Bindung zu den Beschaf-
tigten als auch deren Verbundenheit untereinander erhalten bleiben
und geférdert werden. Zusétzlich zu den Vorgaben gibt es auch die
Maéglichkeit, direkt mit der/dem Vorgesetzten individuelle Alternativen
zu definieren, bei denen beide Interessen gewahrt bleiben.

Gesundheit und Wohlergehen

Mitindividuellen, auf unsere Branche sowie lokale Gegebenheiten abge-
stimmten Vorgaben und Maltnahmen gewahrleisten wir, dass alle Mitar-
beitenden bei EQS ihrer Arbeit in einer sicheren Umgebung nachgehen
und bereits praventiv umfangreiche Unterstitzung durch EQS nutzen
konnen. Hierbei Ubererfillen wir gesetzliche Mindeststandards, wo
immer es moglich ist, und beugen so gezielt Verletzungen und berufs-
bedingten Erkrankungen vor.

Ein Mental Health Coach hat im Berichtsjahr eine Serie von Online-
Vortrdagen zu Themen wie Aufbau von Starke und Widerstandsfahigkeit
sowie Stressbewusstsein und Entspannung in englischer Sprache
angeboten. Die Vortrdage wurden aufgezeichnet und sind fir alle Mitar-
beitenden Online verfligbar. Zudem kdénnen bei dem approbierten Arzt
und Berater flr psychosomatische Gesundheitsentwicklung personliche
Online-Termine fir eine individuelle Unterstitzung vereinbart werden.
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Dieses Angebot steht allen EQS-Beschaftigten offen. Es werden keine
Daten zu den Terminen oder Details Gber die Teilnehmenden vom Arzt
an EQS weitergegeben.

Gesundheitsfragen und -belange kénnen auch auf dezentraler Basis mit
der lokalen Teamleitung besprochen und Beschwerden bei den zustan-
digen Betriebsdrzten abgekldrt werden. Dabei stellen wir sicher, dass
mindestens die lokalen Anforderungen in Bezug auf Gesundheitsfragen
erflllt werden. Dazu gehéren fir die deutschen Standorte beispiels-
weise die Durchfiihrung von betrieblichen Ersthelfer- und Brandschutz-
helferschulungen sowie die zugehorigen Auffrischungskurse. Dariber
hinaus werden je nach lokalen Anforderungen Risikobewertungen
sowie Gefdhrdungsbeurteilungen erstellt.

Erste-Hilfe-Kasten und Kontaktinformationen fiir Notfélle sind fir alle
Beschéftigten in den Blros gut sichtbar angebracht. Die Beschaffung
von halbautomatischen Defibrillatoren inklusive eines umfangreichen
Erste-Hilfe-Sets fir die Standorte Minchen und Berlin sowie eine
Ausweitung auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse sind in Planung.

Im Zusammenhang mit COVID-19 hat die EQS Group an den europadi-
schen Standorten samtliche gesetzlichen Vorgaben befolgt und wo
moglich und sinnvoll auch Ubererfillt. Im Biroalltag und vor allem in
gemeinsam genutzten Raumen sorgen wir dabei auch weiterhin fur
einen verantwortungsvollen Umgang miteinander.

Da unsere Beschaftigten in einer Biroumgebung oder mobil arbeiten,
kommen Arbeitsunfille mit schwerwiegenden Verletzungen dulerst
selten vor. Gelegentlich passieren Arbeits- und Wegeunfalle, die,
falls sie mit einem Arbeitsausfall von mehr als einem Arbeitstag
einhergehen, im Personalsystem erfasst werden. Unsere durchschnitt-
lichen Krankheitstage pro Mitarbeitenden liegen deutlich unter dem
Durchschnitt in Deutschland.

Weitere gesundheitliche Beeintrachtigungen kénnen zum Beispiel
durch langeres Sitzen am Schreibtisch entstehen. Hier stellen wir
abhangig vom Standort ergonomische Biromdbel zur Verfligung.

Chancen und Kompetenzen

,Capability Building” ist ein Baustein unserer 2022 entwickelten People
Strategy, mit dem wir die Entwicklung unserer Mitarbeitenden und
Fihrungskrafte neu aufstellen wollen. Zukinftig werden in der EQS
Academy vielfaltige Schulungsprogramme zu Fach- und FUhrungs-
kompetenzen sowie zielgruppenorientierte Angebote geschaffen. Ein
weiteres Element der Strategie ist ,Foundation”, dort haben wir das
Karrieremanagement neu aufgestellt und werden weitere Karriere-
pfade in den einzelnen Job-Gruppen definieren. Im Rahmen des EQS-
internen Weiterbildungsprogramms kénnen unsere Beschéftigten auf
eine Online-Lernplattform zugreifen.
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Training und EntwicRlung

Uber unser vielfiltiges Schulungsprogramm stellen wir sicher, dass
alle Beschéftigten der EQS Group AG ihre Fach- bzw. Fihrungskompe-
tenzen in den jeweiligen Tatigkeitsfeldern kontinuierlich auffrischen
und erweitern konnen. So tragen wir zur Zufriedenheit unserer Mitar-
beitenden bei und steigern die Attraktivitdt der EQS als Arbeitgeber.

2022 belief sich der Gesamtdurchschnitt fir Aus- und Weiterbildungen
auf 28 Stunden je Beschaftigten (202 1: 7 Stunden). Eine nach Geschlecht
aufgeschlisselte Zahl wurde im Berichtszeitraum nicht erhoben. Wir
streben eine vollstdndige Erfassung der Teilnehmenden an und evalu-
ierenim Moment die Moglichkeiten dazu. Generell achten wir auch beim
Thema Aus- und Weiterbildung auf eine moglichst gerechte Verteilung
der weiblichen und mannlichen Beschéftigten.

Andere Moglichkeiten sich weiterzubilden, sind zum Beispiel Online-
Kurse sowie die Teilnahme an Webinaren, Tutorials und Konferenzen.
Speziell fiir unsere neuen Kolleginnen und Kollegen bieten wir die soge-
nannten Onboarding Sessions an.

5> Neue Kollegen finden und integrieren, Seite 79

Beispielhaft ist im Bereich Engineering ein Aufstieg Uber einen Karrie-
repfad mit Personal- oder Fachverantwortung maglich. Die jeweiligen
Aufgaben und Verantwortlichkeiten richten sich nach den individuellen
Starken und Vorlieben der Mitarbeitenden. So wollen wir eine sowohl
fir den Mitarbeitenden als auch fir unser Unternehmen bestmagliche
Weiterentwicklung realisieren.

Ebenfalls in diesem Bereich wird Uber ein Mentoringprogramm, das
als ,learning relationship” verstanden wird, langfristig die personliche
und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden geférdert. Ein
Mentor gibt hierbei seine Erfahrung und sein Wissen an einen weniger
erfahrenen Kollegen weiter und profitiert dabei auch selbst mittels
neuer Sichtweisen und Einblicke in andere Bereiche und Herausforde-
rungen.

Leistungsbeurteilungen und Feedbackgesprache gehoéren zu unserer
offenen und transparenten Unternehmenskultur und werden immer
zu Beginn des zweiten Quartals mit allen Beschaftigten durchge-
fihrt. Zusatzlich konnen die Mitarbeitenden ihrer Flihrungskraft in
Form eines Upward-Feedbacks vorab Uber eine Bewertungsplattform
anonym Feedback geben. Fir die Leistungsbeurteilung des Jahres 2022
haben 86 Prozent (2021: 79 Prozent) der Mitarbeitenden von dieser
Maéglichkeit Gebrauch gemacht. Darlber hinaus fihren wir regelmaRig
360-Grad-Feedback-Reviews bei unseren Fihrungskraften durch. Das
360-Grad-Feedback ist ein Entwicklungsinstrument, das Aufschluss
Uber Kompetenzen, Verhalten und Arbeitsbeziehungen gibt und damit
die Grundlage fir die personliche Weiterentwicklung bildet. Darlber
hinaus ist dieses Feedback die Voraussetzung fir die Beforderung zur
Fihrungskraft oder fiir die Ubernahme umfangreicherer Fithrungsver-
antwortung.
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2023 soll das neue EQS-Karriere- und Leistungsmanagementmodell  Gri404-2
Empower2Grow eingefthrt werden. Es steht im Einklang mit unserer
Vision, unserer Mission und unseren Werten und spiegelt die Anforde-
rungen des globalen und zunehmend agilen Umfelds bei EQS wider. Als
Grundlage fir die Leistungs- und Karriereentwicklung werden Team-
leiter und Teammitglieder ermutigt, sich hdufiger als bisher in Einzel-
gesprachen Gber Rollen und Verantwortlichkeiten, Leistung, Feedback
und Karriereentwicklung auszutauschen. Dieser Prozess ersetzt die jahr-
lichen Leistungsbeurteilungen. AuRBerdem sollen Trainings auf Ebene
der Mitarbeitenden genauer erfasst werden. Culture & People stellt
den Beschéftigten das Modell in verschiedenen Webinaren im ersten
Quartal 2023 vor.

Gerechte Vergiitung

Bei der EQS Group vertrauen wir darauf, dass unsere Mitarbeitenden
intrinsisch motiviert sind sowie langfristig denken und handeln. Deshalb
haben wir schon vor Jahren entschieden, die kurzfristige Bonusvariante
abzuschaffen und das Grundgehalt zu erhéhen.

Um die Mitarbeitenden auf die langfristigen Unternehmensziele auszu-
richten, haben wir verschiedene Beteiligungsmodelle fir Mitarbeitende
eingefihrt, die eine aulRerordentlich hohe Beteiligung von teilweise Uber
50 Prozent aufweisen. Das Besondere ist dabei: Im EQS SharePlan inves-
tieren die Mitarbeitenden ihr eigenes Geld und nach unterschiedlichen
Haltefristen wird die gekaufte Aktienanzahl verdoppelt. Im Jahr 2022
waren 336 Mitarbeitende in Deutschland, Frankreich, der Schweiz, UK
und USA teilnahmeberechtigt, davon haben 150 Mitarbeitende am EQS
SharePlan teilgenommen. Das entspricht einer Quote von 44,64 Prozent.
Eine Ausweitung der Beteiligungsmodelle fir Mitarbeitende auf
weitere internationale Standorte hangt oftmals von lokalen Steuer-
gegebenheiten ab. Bevor wir den EQS SharePlan anbieten, priifen wir
deshalb sorgfiltig, ob eine Teilnahme zu zu steuerlichen Nachteilen
oder UbermaRigen Belastungen fir die Mitarbeitenden fiihren kdnnte.
Eine Konsequenz ist, dass wir den EQS SharePlan leider nicht in allen
unseren Standorten anbieten kénnen.

Bei allen MaRnahmen und Aktionen verfolgen wir das klar definierte  uNnGc1,2,6
Ziel, keine Unterschiede bei den Gehaltsstrukturen der Mitarbei- SR'*0%2
tenden innerhalb der EQS Group zuzulassen und betrachten Fair Pay

als wichtiges Instrument fir die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Die
Vergitungen sowie die Zusatzleistungen fir die Beschaftigten orien-

tieren sich am Arbeitsmarkt.

Im Berichtszeitraum wurde ein interner Vergleich bestimmter Gruppen
durchgefihrt, zum Beispiel wurden Engineering- und Support-Funk-
tionen bezlglich der Gehaltsentwicklung verglichen. Dabei haben sich
keine substanziellen Abweichungen gezeigt.

UNTERNEHMENSKULTUR UND MITARBEITENDE



2022 fielen 8 Prozent aller Beschéftigten weltweit (2021: 15 Prozent)
unter Tarifverhandlungsvereinbarungen.

Die Gesellschaft leistet im Fall von beitragsorientierten Pensions-
pldnen aufgrund von gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen
oder auf freiwilliger Basis Beitrdge an offentliche oder private Renten-
versicherungstrager. Nach Zahlung der Beitrdge entstehen der Gesell-
schaft keine weiteren Zahlungsverpflichtungen. Zudem bestehen in
verschiedenen ausldndischen Gesellschaften, wie der Schweiz, Indien,
Frankreich, Italien und Serbien, leistungsorientierte Vorsorgeplane, je
nach dort herrschender gesetzlicher Grundlage.

Talents4EQS

Wir wollen unter allen Bewerberinnen und Bewerbern diejenigen
finden, die am besten in unser Team passen und es bereichern. Dabei
achten wir neben der fachlichen Kompetenz vor allem auf die Soft Skills,
damit sich unsere neuen Kolleginnen und Kollegen in die EQS-Gemein-
schaftintegrieren und die Werte der EQS Group aus voller Uberzeugung
leben kénnen.

Neue Kollegen finden und integrieren

Unsere Mitarbeitenden stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir sind davon
Uberzeugt, dass engagierte Mitarbeitende unsere Teams und damit EQS
erfolgreich machen. Mit Blros in 12 Ldndern und insgesamt 15 Stand-
orten weltweit bieten wir unseren Bewerberinnen und Bewerbern eine
Vielzahl an Mdglichkeiten, sich zu verwirklichen. Dabei bilden unsere
Unternehmenswerte die Basis fir die Auswahl eines neuen Teammit-
glieds. Wir wollen Talente anziehen und fir uns begeistern. Deswegen
ist fir uns die Personalsuche und Einstellung neuer Beschéftigter mehr
als nur Recruiting. Ausgehend von unseren Bedarfsanalysen und den
aktuellen Bedirfnissen der Teams startet die Candidate Journey, ein
Prozess, der sicherstellen soll, dass wir die besten Leute finden und sie
Uberzeugen, fir EQS zu arbeiten. Besonders wichtig ist uns dabei, dass
die Verantwortlichen bei Culture & People und die Fachabteilungen im
gesamten Verlauf eng zusammenarbeiten, um die Anforderungen und
Beddirfnisse optimal abzudecken. Grundsatzlich basieren alle Einstel-
lungsentscheidungen bei der EQS Group auf den geschéaftlichen Erfor-
dernissen, den Stellenanforderungen und den dafir notwendigen
fachlichen Qualifikationen. Neben den Ffachlichen Qualifikationen
achten wir aber besonders darauf, dass die Bewerbenden menschlich
zu uns und unserer Unternehmenskultur passen. Entscheidend hierbei
ist die Ubereinstimmung der persénlichen Einstellung mit unseren EQS
Core Values and Principles. Wir begrifRen Bewerbende mit unterschied-
lichem Hintergrund unabhdngig von ihrem Geburtsland, Nationalitat,
Geschlecht oder Religion und halten uns in den erforderlichen Fallen
an die jeweiligen Einwanderungsbestimmungen. Mit dem Onboarding
beginnt dann die maligeschneiderte Forderung unseres neuen Team-
mitglieds.
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Alle neuen Mitarbeitenden durchlaufen Trainings im Rahmen der On-
boarding Sessions. Diese Einfihrungsveranstaltungen finden regel-
maRig statt und thematisieren neben unseren Werten und Prinzipien
auch die Strategie sowie die wichtigsten Themen und Produkte der EQS
Group. Die Vortrage und Workshops werden virtuell abgehalten und
konnen auch spater im Intranet abgerufen werden.

2022 gab es im Mai und im Oktober jeweils zwolf globale Onboarding
Sessions. Im Mai nahmen 78 neue Mitarbeitende daran teil, im Oktober
waren es 48.

Vielfalt und Individualitat

Wir profitieren von unterschiedlichen Perspektiven, Nationalitaten,
Kulturen und Religionen. Das beweist unser globales EQS-Team, das sich
aus Kollegen aller Altersgruppen und 53 Nationen zusammensetzt, die
gemeinsam an einem Strang ziehen. Wir wollen die Diversitdtin unseren
Teams konsequent weiter steigern und dabeiinsbesondere den Frauen-
anteil in FGhrungspositionen erhéhen. Zudem werden wir die Teilhabe
von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben bei EQS weiter ausge-
stalten. Fir uns stehen in Bezug auf unsere Mitarbeitenden folgende
Aspekte im Fokus: Internationalitdt, Chancengleichheit sowie (beruf-
liche) Vielfalt. Wir verpflichten uns den Grundsatzen der Diversitat und
der Individualitat. Diversitat ist nicht nur in unserem Code of Conduct
fest verankert, sondern spielt auch eine wichtige Rolle in unserem
tdglichen Arbeitsleben. Unsere vielen unterschiedlichen Kulturen,
Religionen, Weltanschauungen, Arbeitseinstellungen, personlichen
Erfahrungen und sozialen Kompetenzen bei EQS sehen wir als beson-
deres Merkmal und grofsen Vorteil. Sie sind die Grundlage fir kreative
und produktive Teams, die sich gegenseitig inspirieren und innovative
Produkte erschaffen. Aus diesem Grund tolerieren wir keine Diskrimi-
nierung welcher Art auch immer in unserem Unternehmen sowie in
unserem Umfeld.

2022 wurde uns ein einziger Diskriminierungsvorfall gemeldet. Dem
sind wir unverziiglich nachgegangen und haben Gegenmalinahmen
ergriffen. In den vorherigen Jahren wurden in keinen Niederlassungen
der EQS Group Diskriminierungsvorfalle gemeldet.

Das Thema Gleichberechtigungist uns ein wichtiges Anliegen. Im immer
noch oft mannerdominierten Software-Umfeld bemihen wir uns,
Frauen aktiv zu férdern. Deshalb sind wir besonders stolz auf das erste
EQS-Entwicklungsteam unter weiblicher Leitung und mit mehr weib-
lichen als ménnlichen Mitgliedern.
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Seit Mai 2022 betrdgt der Frauenanteil im Aufsichtsrat 40 Prozent.
Insgesamt lag im Berichtszeitraum der Frauenanteil bei den EQS-
Mitarbeitenden bei 42 Prozent (2021: 214 Frauen, 351 Manner, 2020:
147 Frauen, 267 Manner).

th Beschiftigung, Seite 70

Eine neue Strategie mit konkreten Mal3nahmen Ffiir Vielfalt, Gleichbe-
rechtigung und Integration ist derzeit in Arbeit. Einige MaRnahmen
wurden bereits umgesetzt, wie eine konsequent genderneutrale
Sprache in den Stellenbeschreibungen.

Gesellschaftliches Engagement

Wir unterstiitzen das gesellschaftliche Engagement unserer Mitarbei-
tenden und stellen sie fir ihre Einsdtze bei Rettungsorganisationen,
Feuerwehr oder Technischem Hilfswerk in Deutschland frei.

Anfang 2022 wurde ein Corporate-Volunteering-Leitfaden einge-
fihrt, der es unseren Beschaftigten darlber hinaus ermoglicht, einen
Arbeitstag pro Jahr mit Freiwilligenarbeit zu verbringen. Diese Projekte
sollen den wesentlichen Unternehmenszielen der Férderung von
Frauen in der IT und Anti-Korruption sowie den Bereichen Umwelt-
schutz und Soziales gewidmet sein. Wir mdchten damit zum einen
ermoglichen, Gutes fir die Gesellschaft zu tun, zum

anderen aber auch die Mitarbeitenden (iber gemeinsame

UNGC1,2,6
GRI1405-1
SASB TC-SI-330a.3

GRI413-1

Erlebnisse auBerhalb des gewdhnlichen Arbeitsumfeldes Corporate Volunteering

zusammen zu bringen.

Aktivitdten im Berichtszeitraum waren unter anderem
eine Baumpflanzaktion an einem Berliner Krankenhaus
mit insgesamt 77 geleisteten Stunden, ein Einsatz in
einem Seniorenheim fir sehbeeintrachtigte und blinde
Menschenin Mlnchen, beidem Rdume wiederzuganglich
gemacht wurden (ebenfalls 77 Stunden), die Teilnahme
an einem 30-Kilometer-Lauf zur Unterstiitzung von zwei
sozialen Zwecken in Brighton (UK) und eine Clean-up-
Aktion am Standort Kochi, mit 76 geleisteten Stunden. Traiwillige

Insgesamt haben EQS-Beschéftigte selbststdandig acht 8
unterschiedliche Corporate-Volunteering-Aktionen orga-

nisiert, an denen sich 75 Personen beteiligt haben und

Aktivitdten 2022

13%
0
'der Mitarbeitenden

Aktivitdten

dabei gemeinsam 507 Stunden geleistet haben.

Zur Unterstltzung der Menschen in der Ukraine hat die
EQS Group im Frihjahr 2022 eine Spendenaktion orga-

nisiert, deren Gesamtbetrag an die Organisation Arzte

freiwillig geleistete Stunden

ohne Grenzen e.V. ging. Alle eingehenden Spenden von
Mitarbeitenden wurden von der EQS verdoppelt. Bis
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Mitte April kam ein Gesamtbetrag von Mitarbeitenden und EQS in Hohe
von 25.665,70 Euro zusammen.

Zudem haben wir zu Weihnachten statt Papierkarten digitale Grife
verschickt und 2.000 Euro an plant-for-the-planet.org gespendet.

2022 betrug die Summe der EQS-Spenden 20.332,85 Euro. Unser Enga-
gement wollen wir in den kommenden Jahren deutlich ausbauen.
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Umweltschutz

Der Klimaschutz und die systematische Minimierung
des Energie- und Ressourcenverbrauchs sind bei

der EQS Group und ihren Mitarbeitenden wichtige
Bestandteile des Nachhaltigkeitsverstandnisses. Bei
der Uberpriifung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
haben wir deshalb , Klimawandel und Luftqualitat*
sowie ,,Umgang mit Ressourcen” als wesentliche
Themen fiir die EQS eingestuft. Der ,,Umweltschutz
in der Lieferkette”, ein weiteres wichtiges Thema im
Bereich Umweltschutz, wird mit weiteren Aspekten
als eigenstandiges Thema im Kapitel ,Lieferkette”
behandelt.

[ Lieferkette, Seite 92



Das Thema Klimaschutz erhidlt derzeit eine hohe gesellschaftliche,
politische und mediale Aufmerksamkeit und ist auch fir unsere Inves-
toren, Kunden und Lieferanten unter anderem aufgrund der EU-Taxo-
nomie und anderer politischer Entscheidungen aktuell sehr relevant.

Als Software-as-a-Service (SaaS)-Anbieter gehdren wir nicht zu den
energieintensiven Branchen und verbrauchen weniger Energie und
Wasser als beispielsweise Industrieunternehmen. Im Vergleich verur-
sachen wir auch deutlich weniger Emissionen und Abfall. Dennoch
bekennen wir uns ausdricklich zu unserer Verantwortung und haben
daher in unserem Nachhaltigkeitsansatz ganz bewusst Schwerpunkte
gesetzt, die den groRtmaoglichen positiven Einfluss auf Umwelt und
Gesellschaft haben. Oberste Prioritat hat fir uns die Berechnung der
Emissionen und des Energieverbrauchs. Wasserverbrauch und Abfall-
erzeugung fallen bei uns nicht so stark ins Gewicht. Unabhangig davon
beflirworten wir jedoch einen ganzheitlichen Ansatz und wollen dies in
den nachsten Jahren durch unser Handeln noch stérker unterstreichen
und nach Moglichkeit auch in unsere Berechnungen einflieen lassen.

/ustandigkeiten und Malsnahmen

Die operative Verantwortung in der EQS Group fir Umweltthemen,
diesbeziigliche Malinahmen und deren Umsetzung obliegt der CSR-
Managerin, die das Vorgehen konzernweit koordiniert und kontinuierlich
mit dem Vorstand abstimmt. Direkte Ansprechpartner sind die lokalen
Geschéftsfihrer bzw. Verantwortlichen an den jeweiligen Standorten.

Wir arbeiten fortlaufend an einer detaillierteren und nach Standorten
aufgeschlisselten Ermittlung unserer Umweltdaten. Im Berichtsjahr
haben wir uns unter anderem im Rahmen einer Nachhaltigkeitsumfrage
mit allen Tochterunternehmen im Ausland ausgetauscht, um auch die
standortspezifischen Eigenheiten der Umweltthemen zu erfassen. Uns
war dabeivor allem wichtig, die Verantwortlichen in den Niederlassungen
flir das Thema zu sensibilisieren, damit diese sich aktiv einbringen und
die Malinahmen — angepasst an lokale Gegebenheiten — mitgestalten.
So wollen wir gemeinsam Schritt fir Schritt besser werden und einen
Mehrwert fir die Umwelt, die Gesellschaft und nicht zuletzt fir unser
Unternehmen schaffen. Das Ziel ist die Einflihrung ressourcenscho-
nender und nachhaltiger MaRnahmen und Prozesse an maoglichst allen
Standorten.

Viele Standorte tragen bereits aktiv mit Maflinahmen zur Umwelt- und
Ressourcenschonung bei. Im Jahr 2023 wollen wir prifen, inwieweit
eine unternehmensweite Ausweitung sinnvoll sein kdnnte, zum Beispiel
fir den umweltgerechten Austausch veralteter Klimaanlagen.

An den internationalen Standorten besteht bezilglich Umwelt- und

Ressourcenschonung teilweise noch Verbesserungspotenzial. Das
Bewusstsein fir diese Themen ist zwar Uberall vorhanden, haufig

UMWELTSCHUTZ

GRI 2-12
GRI2-13

GRI 2-29

GRI 2-25

84



verhindern jedoch spezifische lokale Situationen und Vorgaben vor Ort
eine unkomplizierte Losung, beispielsweise bei der Milltrennung oder
Stromversorgung. Nichtsdestotrotz bemihen wir uns auch hier um
konstante Verbesserungen. Auf Basis der Erkenntnisse unserer stand-
ortbezogenen Nachhaltigkeitsumfrage wurde fir die gesamte EQS
Group zudem in Verbindung mit den Umwelt-Anforderungen aus den
Codes of Conduct eine interne Umwelt-Richtline entwickelt.

Um den 6kologischen FuRabdruck unseres Unternehmens weiter zu
verringern, haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2025 bei unseren betrieb-
lichen Emissionen klimaneutral zu werden. In diesem Umfeld spielen
die Rechenzentren eine zentrale Rolle. Nach Schatzungen eines Hinter-
grundpapiers des Borderstep Instituts fir Innovation und Nachhal-
tigkeit aus dem Jahr 2022 hatten Rechenzentren allein in Deutschland
einen Stromverbrauch im Jahr 2021 von etwa 17 Milliarden Kilowatt-
stunden, Tendenz steigend. Der jahrliche CO,-Aussto wird auf rund
6 Millionen Tonnen geschatzt. In diesem Zusammenhang hat
die deutsche Regierung im Koalitionsvertrag verankert, dass
bis 2027 Rechenzentren in Deutschland klimaneutral werden sollen.
Im Oktober 2022 hat das Bundeswirtschaftsministerium dazu einen
Entwurf vorgelegt, der unter anderem vorsieht, die Nutzung der
Abwarme von Rechenzentren ab 2028 verpflichtend zu machen.

th Hintergrundpapier Borderstep Institut

Insgesamt war unser CO,e-Ausstols 2022 mit 1,23 Tonnen CO.e pro
Beschaftigten weiterhin auf einem eher niedrigen Stand. Unsere
bisherigen Anforderungen an Dienstreisen, haben wir im Jahr 2022
in einer Travel Policy zusammengefasst, die ein Kapitel Gber nachhal-
tiges Reisen enthalt. Fir Dienstreisen nutzen wir dadurch vorrangig
die Bahn oder den 6ffentlichen Nahverkehr und nur in Ausnahme-
fallen Flugzeuge oder Fahrzeuge. Wir verzichten bereits seit der Unter-
nehmensgrindung bewusst auf Firmenfahrzeuge sowie seit 2020 auf
Inlandsfliige an unseren europdischen Standorten. Sdmtliche im Jahr
2022 durch Geschéftsreisen verursachte Emissionen haben wir kompen-
siert.

Auf Fihrungsebene wurde 2022 die Diskussion fortgesetzt, wie wir
durch innovative Konzepte die Erzeugung von negativen Emissionen
aktiv fFordern beziehungsweise unterstitzen kénnen. Globale Meetings
halten wir nach Moglichkeit virtuell ab. Darauf haben wir bereits vor
dem weltweiten Ausbruch der COVID-19-Pandemie Wert gelegt und
mochten dies mit den wahrend der Pandemie gesammelten Erfah-
rungen nun noch mehrin den Fokus ricken.

Wenn wir unsere Leistungen in Bezug auf den Schutz des Klimas und der
Umwelt verbessern wollen, missen wir auch ein grof3eres Augenmerk
auf die moglichen 6kologischen Auswirkungen unserer Geschaftsta-
tigkeit werfen, um diese zu minimieren. Bei bedeutenden geschaft-
lichen Investitionen oder Akquisitionen berlcksichtigen wir deswegen
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auch Nachhaltigkeitsaspekte. Um unserem Verstandnis von Nachhal-
tigkeit in Bezug auf Umweltschutzthemen mehr Ausdruck zu verleihen,
haben wir im Berichtsjahr die Codes of Conduct diesbezlglich aktuali-
siert.

Basisjahr fur die Erhebung von Kennzahlen ist das Geschaftsjahr 2020,
auch wenn dieses aufgrund der COVID-19-Auswirkungen nicht als repra-
sentativ angesehen werden kann.

Klimawandel und Luftqualitat

Wir wollen alle Moglichkeiten ausschopfen, um unseren Energiever-
brauch sowie unseren CO,-Ausstof’ zu reduzieren. Hier achten wir auf
die direkt und indirekt verursachten Emissionen, beispielsweise durch
die Hosting-Infrastruktur der Rechenzentren, unsere Birogebdude und
Reisetatigkeiten. Dabei folgen wir dem Prinzip: vermeiden, reduzieren
und, wenn nicht anders mdglich, kompensieren.

Dies gilt auch im Buro-Alltag fir jeden Mitarbeitenden der EQS: Um
den Energieverbrauch zu senken, werden an vielen Standorten bereits
Sparmalinahmen umgesetzt. So achten die Beschaftigten darauf, dass
nachts und am Wochenende keine Beleuchtung brennt und keine
Fenster offenstehen. Auch digitale Anzeigetafeln und Monitore werden
am Abend und am Wochenende ausgeschaltet. Zudem optimieren wir
laufend unsere IT-Ausstattung und setzen dabei auf moglichst energie-
schonende Gerate. Unsere Drucker haben wir in den Biros in Miinchen
und Berlin bis auf wenige zentral platzierte Gerdte reduziert und
dadurch die Anzahl der gedruckten Seiten reduziert.

Fir das Jahr 2023 planen wir eine Uberarbeitung der Emissionsbe-
rechnung. Auf Grundlage der dadurch gewonnenen Erkenntnisse
wollen wir unsere Klimaziele weiterentwickeln sowie deren Umsetzung
vorantreiben. Zusatzlich prifen wir die Erweiterung unserer Emissions-
und Klimaberichterstattung gemafls CDP (ehemals Carbon Disclosure
Project) sowie der Science Based Target Initiative (SBTi).

AuRerdem wollen wir 2023 so viele Standorte wie moglich mit
emissionsfreier Energie versorgen oder, wenn dies nicht realisierbar
ist, die Emissionen kompensieren. In unseren deutschen Biros setzen
wir bereits iberwiegend auf regenerativen Strom. Im Rahmen unserer
bisherigen Klimaziele analysieren wir derzeit die Ist-Situation an unseren
weltweiten Standorten und prifen, wo die Umstellung auf erneuerbare
Energien erfolgen kann.

Dabei haben wir festgestellt, dass strukturelle und systematische
Herausforderungen beim Bezug von regenerativem Strom in den von
uns weltweit genutzten Gebduden bestehen. Wir haben diese unter-
sucht und erarbeiten Losungsmoglichkeiten. Grundsatzlich achten wir
bei der Anmietung neuer Biros auf die Umweltaspekte der Gebédude
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sowie deren Nachhaltigkeit im taglichen Betrieb. In Bezug auf die
Rechenzentren, in denen wir Produkte fir unsere Kunden betreiben,
intensivieren wir gerade die Zusammenarbeit mit den Betreibern. Der
Fokus liegt dabei auf Umweltaspekten und umfasst neben dem reinen
Stromverbrauch auch den Wasserverbrauch sowie allgemeine Effizienz-
werte.

(5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29

Bis 2023 wollen wir Klimaneutralitdt bei den Geschéftsreisen erreichen,
teils durch Online-Meetings und teils durch CO,-Kompensation. Eine
Uberarbeitete Richtlinie fir Dienstreisen schafft hierfir ein transpa-
rentes wie verstandliches Rahmenwerk. Darin bekennen wir uns auch
weiterhin zum Verzicht auf Firmenfahrzeuge.

Unsere Mitarbeitenden an allen deutschen Standorten kdnnen
seit 2022 ein Fahrrad Uber die EQS Group leasen. Aufgrund der guten
Erfahrungen des Standortes Berlin wurde diese Moglichkeit auf alle
deutschen Standorte ausgeweitet. So wollen wir unsere Mitarbei-
tenden dabei unterstiitzen, bereits auf dem tdglichen Arbeitsweg die
Umwelt zu schonen. Wir beflirworten zudem ausdricklich die Nutzung
des offentlichen Nahverkehrs fir die tagliche Fahrt ins Biro.

FUr die Geschaftsjahre 2020 (Basisjahr), 2021 und 2022 hat die EQS
Group einen freiwilligen Bericht Gber Treibhausgasemissionen (THG-
Bericht, Scope 1, 2 und 3) erstellt. Dieser umfasst alle Niederlassungen,
wobei die Daten fUr einige Standorte auf Hochrechnungen basieren.
Die Priifung wurde von der TUV Rheinland Energy GmbH vorgenommen
und basiert auf dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol von 2004 sowie
auf der DIN EN ISO 14064:2019. Auch kinftig wollen wir unsere Stake-
holder jahrlich transparent Gber unsere THG-Emissionen informieren.

th TOV-Zertifikat Berechnung CO,e-Emissionen

Energie

Bei der Darstellung unseres Energieverbrauchs konzentrieren wir uns
auf den direkten Energieverbrauch, in unserem Fall von Brennstoffen
und von Strom fir die Produktion, die Warmeerzeugung sowie die
Kdhlung.

Energieverbrauch

in Gigajoule A 2021 42.020
(Basisjahr)

Scope 1 Brennstoffverbrauch* 1.720,90 1.488,10 1.330,85
Scope 2 gesamt 3.340,47 2.686,82 2.306,28
davon Elektrizitat 1.466,75 1.151,49 1.001,40
davon Warme 753,58 469,54 343,37
davon Kihlung 1.120,14 1.065,79 961,45
davon Dampf 0,00 0,00 0,00
Energieverbrauch gesamt 5.061,36 4.174,92 3.637,12

* Brennstoffe werden bislang ausschlief3lich aus nicht erneuerbaren Quellen bezogen.
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Die Energieintensitat weisen wir als standortbezogenen Energiever-
brauch pro Mitarbeitenden aus.

Energieintensitat

2022 2021 2020
(Basisjahr)

Energieverbrauch (gesamt
. .gl‘v uch (9 ) 5.061,36 4.174,92 3.637,12
in Gigajoule
Anzahl Mitarbeitende 579 565 414
Energieverbrauch innerhalb der
Organisation pro Mitarbeitenden 8,74 7,39 8,79
in Gigajoule

Da ein direkter Zusammenhang zwischen der Senkung des Energie-
verbrauchs und der Verringerung von THG-Emissionen besteht, gehen
diese Bereiche fir uns Hand in Hand. Gleichwohl ist der Energiever-
brauch im Berichtszeitraum angestiegen. Griinde dafir sind die erst-
malige Vollkonsolidierung der 2021 Gbernommenen Business Keeper
GmbH, ein leichter Anstieg der Beschaftigtenzahl sowie verbesserte
Berechnungsmethodiken mit genaueren Ergebnissen.

Emissionen

Die Treibhausgasbilanz der EQS Group wird gema(3 der ISO 14064-1:2019
und dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard berichtet.

Die Emissionen der EQS Group AG werden als COZ-Aquivalente (CO,e)
berechnet. Beriicksichtigt wurden gemaf dem Kyoto-Protokoll und der
ISO 14064-1:2019 folgende Treibhausgase: Kohlenstoffdioxid (CO,),
Methan (CH,), Distickstoffmonoxid (N,O), Fluorkohlenwasserstoffe
(HFCs) sowie Perfluorkohlenwasserstoffe (PCFs).

Wir berichten zu den CO,e-Emissionen gemald GHG Scope 1, 2 und 3.
Das GHG Protocol unterteilt diese in verschiedene Unterkategorien,
die im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit des Unternehmens
auftreten. Dabei haben wir die Scope-3-Emissionskategorien gewahlt,
die fir die EQS Group einschldgig sind beziehungsweise nach der
Wesentlichkeitsanalyse mit der hochsten Relevanz eingestuft wurden.
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CO,e-Emissionen

. .. 2020
int 2022 Verdnderung 2021 (Basisjahr)
S 1 (stationdre Verb , mobile Verb

cope“ (s-a |ona.re‘ erbrennung, mobile Verbrennung 143,949 40,642 143,307 143,466
und flichtige Emissionen)
Scope 2 (eingekaufter Strom

) . . 276,804 +15,944 260,860 244,549

und eingekaufte Warme/Kihlung)
Scope 3 (Geschéftsreisen, Pendeln von Mitarbeitenden,
eingekaufte Dienstleistungen (Rechenzentren 292,735 +134,101 158,634 172,327
und Kapitalgiter))
Summe 713,488 +150,687 562,801 560,342

Fir Scope 1,2 und 3 wurden jeweils CO,, CH, und N,O miteinbezogen, in Scope 1 wurden zusatzlich PFCs und HFCs
betrachtet. Die Datenerhebung direkter und indirekter THG-Emissionen folgt dem Prinzip der operativen Kontrolle.

Quellen der Emissionsfaktoren:
Scope 1: DEFRA (UK Government)
Scope 2: International Energy Agency

Scope 3: DEFRA (UK Government), International Energy Agency

Der Intensitatsquotient wurde auf Grundlage der CO,e-Emissionen
pro Mitarbeitenden (Stand 31.12.2022) berechnet. Die Emissionen pro
Mitarbeitenden betrugen 2022: 1,23 Tonnen (2021: 1,00 t).

Umgang mit Ressourcen

Zum Thema Kreislaufwirtschaft gehoéren fir uns primar Recycling,
Einsparung von Material, weniger Konsum sowie Abfallreduzierung.
Die Wichtigkeit dieses Themas, auch fir unsere Stakeholder, ist uns
bewusst. Gleichwohl tritt die EQS als Dienstleistungsunternehmen
ohne eigene Produktionsstdtten eher als Konsument auf und kann in
vielen Fallen nur indirekt Gber ihre Geschéaftspartner Einfluss nehmen.

Wir haben im Berichtsjahr die internationalen Standorte auf ihren
Umgang mit dem Thema Ressourcen geprift und auf dieser Grundlage
Malinahmen definiert. Unter anderem wurde eine Leitlinie zur
Reduktion und Vermeidung von Abfallen entwickelt, die an allen Stand-
orten zum Einsatz kommen soll. Wir setzen auf Recycling und versuchen
zum Beispiel, Kunststoffe aller Art schon im Vorfeld zu vermeiden.
Nicht mehr bendtigte technische Gerdte oder Biromdbel geben wir
an einigen Standorten an Mitarbeitende oder andere Interessenten
weiter. Im Jahr 2023 sollen weitere Standorte diese Vorgehensweise
Gbernehmen.

Des Weiteren achten wir in unseren Standorten darauf, moglichst nach-
haltige Blromaterialien, wie Recyclingpapier, einzusetzen und deren
Verwendung einzufiihren, wo dies noch nicht der Fall ist. Im Rahmen
einer Neuausschreibung des Lieferanten fir Blromaterialien werden
an den deutschen Standorten ab 2023 nach Moglichkeit nur noch nach-
haltige Produkte beschafft.

Der Wasserverbrauch bewegt sich auf einem Fir ein Dienstleistungs-

unternehmen normalen Niveau. Eine Malinahme in diesem Bereich
ist zum Beispiel die Nutzung eines Regenwasserbeckens an unserem
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Entwicklungsstandort in Indien. Dort wird das Regenwasser fir die
Parkplatzreinigung und die Bewdsserung von Pflanzen genutzt. Zudem
gibt es an diesem Standort eine Klaranlage fir die Abwasser.

Im Berichtsjahr haben wir geprift, ob es EQS-Standorte mit ,high water
stress” gemals dem World Resources Institute gibt und Kochi, Moskau
und Madrid als solche mit Wassermangel identifiziert.

Wasser

Grundsatzlich unterscheiden wir bei der Erhebung der Wasserdaten
zwischen direktem und indirektem Verbrauch. Unter direkten Wasser-
verbrauch verstehen wir das Wasser, das unsere Mitarbeitenden
verbrauchen oder das fir den Betrieb unserer Gebdude bendtigt
wird. Beide Parameter konnen wir selber beeinflussen. Das in die
Kanalisation zurlickgefiihrte Wasser entspricht den Gblichen Abwas-
seranforderungen. Der indirekte Wasserverbrauch wird durch die
Herstellung von Waren oder Dienstleistungen aller Art verursacht,
bei EQS primér in Rechenzentren oder bei eingekauften IT-Services.
Dieser Anteil ist weitaus hoher als der direkte Wasserverbrauch. Um
einen Eindruck zu bekommen und auch diesen Verbrauch mittelfristig
zu verbessern, haben wir 2022 bei den Betreibern der Rechenzentren
Kennzahlen zum Wasserverbrauch bzw. zur Wassernutzungseffizienz
abgefragt.

Exemplarisch bilden wir nachfolgend den Wasserverbrauch unseres
Hauptstandorts Minchen ab. Gemessen an der Beschaftigtenzahl
ist Minchen unser groRter Standort, zudem sind dort die genauen
Angaben zum Wasserverbrauch fir mehrere Jahre verfligbar. Der
Wasserverbrauch fir das Jahr 2022 lag wegen des marktiblichen
Verzugs der Nebenkostenabrechnung bei Redaktionsschluss noch
nicht vor. Der deutliche Riickgang des Wasserverbrauchs von 2019
zu 2021 erklart sich dadurch, dass unsere Mitarbeitenden aufgrund von
COVID-19 vermehrt mobiles Arbeiten genutzt haben.

Wasserverbrauch

inm? 2016 2017 2018 2019

GRI303-1
GRI303-2
SASB TC-SI-130a.2

GRI303-3
GRI303-5

2020

2021

Verbrauch Standort Minchen 560,24 597,77 744,31 742,61
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Abfall

Detaillierte Abfalldaten erheben wir bislang nicht. Wir planen jedoch,
genauere Daten flr unsere internationalen Standorte zu sammeln,
auszuwerten und Malinahmen zur schrittweisen Abfallreduzierung
zu entwickeln. Unter anderem wollen wir ein einheitliches, unterneh-
mensweites Konzept dazu erarbeiten, das nach Moglichkeit Gber die
jeweiligen lokalen Vorgaben hinausgehen soll. Der Abfall in unseren
Niederlassungen wird getrennt und gemadld den jeweils geltenden
Vorschriften entsorgt.

Zur Abfallvermeidung verwenden wir am Hauptstandort in Minchen
wiederverwendbare Tonerpatronen fir die Laserdrucker. Die leeren
Tonerpatronen geben wir an die Diakonie, die sie wieder befullt und
weiterverkauft. Ausgesonderte Hardware konnen unsere Beschaf-
tigten an einigen Standorten gegen eine Spende an gemeinnitzige
Organisationen Ubernehmen. Hier achten wir streng auf die Einhaltung
aller Informationssicherheits- und Datenschutzbestimmungen.

An unserem Hauptstandort in Minchen stellen wir unseren Beschéaf-
tigten Mehrweggefilie fir Speisen und Getrdnke zur Verfligung, um
Verpackungsmaterial zu verringern. Dieses Angebot wollen wirim Laufe
des Jahres 2023 auf weitere Standorte ausweiten.
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Lle I erheﬂe UNGC1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Wir streben ein partnerschaftliches und langfris-
tiges Geschaftsverhaltnis mit unseren Lieferanten
und Dienstleistern im Sinne der Nachhaltigkeit an,
deswegen ist die Lieferkette auch Bestandteil der
EQS-Nachhaltigkeitsstrategie.

Unsere Lieferanten kommen hauptsachlich ausden  crizs
Bereichen Softwareentwicklung, Informationstech-
nologie sowie Marketing. Zudem beauftragen wir
punktuell externe Beratungsleistungen.

Wir sind uns unserer Verantwortung entlang der
gesamten Wertschopfungskette bewusst und sehen
es als unser Minimalziel, die gesetzlichen Vorgaben in
Bezug auf die Lieferkette zu erfiillen. Abgesehen von
direkten Einkdufen ist unser Einfluss als nicht
produzierendes Unternehmen eher gering.



Die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit veradndert sich gerade
sehr — sowohl in der 6ffentlichen Wahrnehmung als auch fir unsere
Stakeholder. Im Berichtsjahr haben Kunden und Investoren vermehrt
angefragt, wie wir unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten mit Themen
wie dem Umweltschutz in der Lieferkette oder Menschenrechten
umgehen. Diese Entwicklung wird durch eine Reihe von MaRRnahmen
auf rechtlicher und politischer Ebene noch verstarkt.

Im Berichtsjahr haben wir ein webbasiertes Beschaffungssystem einge-
fihrt. Mit Hilfe dieser Anwendung wollen wir Einkaufsprozesse zentrali-
sieren und einheitlich gestalten. Ziel ist es, das Thema Nachhaltigkeit ins
Beschaffungswesen zu integrieren. Das System ermdoglicht uns beispiels-
weise, das Einkaufsvolumen oder andere Bestellmerkmale als Kriterium
fir MaRnahmen zu nutzen. Das System wird seit November 2022 im
EQS-Headquarter in Minchen eingesetzt und soll sukzessive an allen
weiteren Standorten eingefihrt werden.

5> Zusammenarbeit in der Lieferkette, Seite 95

Die Zustandigkeiten fir das Thema Lieferkette liegen hinsichtlich des
Umweltaspekts beim Einkauf und dem Corporate-Sustainability-Team.
In Bezug auf die Menschenrechte und Compliance-Themen sind die
Abteilungen Legal und Einkauf verantwortlich.

Der Einkauf ist im Vorstandsbereich Finanzen angesiedelt. Zusatzlich
konnen die jeweils Zustdndigen in den Niederlassungen eigenver-
antwortlich vorgehen, um die bestmodglichen Konditionen fir EQS zu
sichern. Die entsprechenden Details sind in einer Einkaufsrichtlinie fest-
gelegt. AulRerdem werden dort die von der Vorgabe abweichenden
Standorte genannt, die ihren Einkauf eigenstandig, aber im Sinne eines
einheitlichen Ansatzes in Absprache abwickeln kdnnen. Bei einge-
kauften Produkten und Dienstleistungen wahlen wir unsere Lieferanten
und Dienstleister moglichst nach dem aktuell international héchsten
Standard aus, beispielsweise in Bezug auf Menschenrechte, Umwelt-
vorgaben oder Arbeitsschutzbestimmungen. Wo dies nicht moglich ist,
orientieren wir uns an der aktuellen Gesetzgebung und den Rahmen-
bedingungen des jeweiligen Standorts.

Im Berichtsjahrhaben wir firdie EQS Groupin Deutschland den aktuellen
Status von Lieferanten und Einkaufspraktiken erfasst. Darauf basierend
wurden Empfehlungen und Best Practices erarbeitet und damit ein
erster entscheidender Schritt hin zu einheitlichen, aber dennoch auf die
lokalen Bedirfnisse und Situationen angepassten Vorgaben gemacht.
Wir sehen dabei die Interaktion und Einbindung der Niederlassungen
als kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die Rickmeldungen der
Verantwortlichen sollen als Grundlage dienen, um die Vorgaben immer
auf dem neuesten Stand zu halten.
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Business Partner Code of Conduct

Um das Bewusstsein fir nachhaltiges Denken und Handeln auch bei
allen Geschéftspartnern und Lieferanten zu starken, verpflichten wir
diese auf unseren Business Partner Code of Conduct.

Im Berichtsjahr wurde der Business Partner Code of Conduct Uberar-
beitet und die Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit fir die Lieferkette
noch einmal klar herausgestellt. Indem sie unserem Business Partner
Code of Conduct zustimmen, verpflichten sich auch unsere Geschafts-
partner, Verantwortung fir die Zukunft zu Gbernehmen und zu einer
nachhaltigen Entwicklung beizutragen.

Unsere Geschaftspartner sollen einen effizienten und verantwortungs-
vollen Umgang mit allen Ressourcen pflegen und dabei mindestens
den gesetzlichen Anforderungen entsprechen. Konkret fordern wir im
Business Partner Code of Conduct eine Minimierung der Umweltbe-
lastung, die kontinuierliche Verbesserung des Umweltschutzes sowie
die Anwendung eines angemessenen Umweltmanagementsystems.

Im Rahmen eines Assessments, das wir seit Ende 2022 abhangig vom
Auftragsvolumen und den Produkten oder Dienstleistungen vor der
Zusammenarbeit mit neuen Lieferanten durchfihren, erhalten diese von
uns zusatzlich einen speziellen Fragebogen zum Thema Nachhaltigkeit.

Im Business Partner Code of Conduct sind aufserdem die Sozialstandards
beschrieben, deren Einhaltung wir von unseren Geschaftspartnern
erwarten. Lieferanten, Verkdufer und weitere Dritte sollen jederzeit
und gemalk den geltenden Gesetzen fair und transparent behandelt
werden. Dabei geht es unter anderem um Chancengleichheit und ein
nichtdiskriminierendes Arbeitsumfeld.

[ Einhaltung der Menschenrechte, Seite 44

Weitere Standards im Business Partner Code of Conduct betreffen die
Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeitenden der Geschaftspartner
und die strikte Ablehnung von Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit sowie
weiterer menschenrechtswidriger Praktiken.

5> Werte und Prinzipien, Seite 36

Aulderdem erkennen unsere Geschaftspartner mit dem Business Partner
Code of Conduct das Recht auf Vereinigungsfreiheit der Arbeitnehmer
und das Recht auf Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen oder
Gewerkschaften an.

In Bezug auf Rohstoffe erwarten wir von unseren Geschaftspartnern,
die Lieferketten genau zu kontrollieren und die Verwendung von
Rohstoffen, die im direkten oder indirekten Zusammenhang mit
Menschenrechtsverletzungen stehen, zu vermeiden.
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/usammenarbeit in der Lieferkette

Es ist unser Ziel, den Business Partner Code of Conduct bei allen
geschaéftlichen Beziehungen noch starker in den Fokus zu riicken. Dieser
dient auch bei internen Entscheidungen wie der Auswahl neuer Liefer-
anten oder der Auftragsvergabe als Basis.

Wir haben Malinahmen angestolten, um die Einkaufsprozesse
einheitlich zu gestalten und dabei auch Nachhaltigkeitsaspekte starker
bertcksichtigt. Im November 2022 wurde eine neue Einkaufsrichtlinie
eingeflhrt, in der die einzelnen Schritte des Einkaufsprozesses klar
definiert sind. Alle Vorgaben werden an die rechtlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen unserer Standorte angepasst und sollen regel-
maRig Gberprift und aktualisiert werden.

Neue Lieferanten werden in einem mehrstufigen Prozess ausge-
wahlt, der vom jeweiligen Produkt beziehungsweise der jeweiligen
Dienstleistung abhangt. Zu diesem Zweck hat die Einkaufsabteilung
gemeinsam mit dem Corporate-Sustainability-Gremium Kriterien fir die
Identifizierung relevanter Lieferanten festgelegt, wie z. B. Auftragsvo-
lumen, Produktkategorie, UnternehmensgréfRe oder Standort. Zudem
haben wir fir die Auftragsvergabe an neue Lieferanten einen Nach-
haltigkeitsfragebogen erarbeitet. Damit ermitteln wir, ob der Lieferant
Uber (Umwelt-)Zertifizierungen wie ISO 14001 oder ISO 50001 verfigt,
an Projekten und Ratings wie CDP und EcoVadis teilnimmt, Sozialstan-
dards einhélt, einen Nachhaltigkeitsbericht erstellt und Teilnehmer des
UN Global Compact ist. Fir uns sind dies die ersten Schritte auf dem
Weg zu einem strukturierten Lieferantenmanagement, das mittelfristig
eine gezieltere Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten und Dienst-
leistern auch in Bezug auf Nachhaltigkeit erméglicht.

Im November 2022 haben wir die Betreiber der von uns mafRgeblich
genutzten Rechenzentren angeschrieben, um einen besseren Einblick
in deren Nachhaltigkeitsstrategie sowie MaBnahmen zur CO_-Reduktion
und Wassereinsparung zu erhalten. Es zeigte sich, dass im Vergleich
zum Vorjahr bei der Uberwiegenden Anzahl der von uns genutzten
Rechenzentren deutliche Fortschritte in Bezug auf das Thema Nach-
haltigkeit und dessen unternehmensinterne Umsetzung gemacht
wurden. Dennoch sind Anfragen nach kundenspezifischen Werten fir
die Anbieter weiterhin eine Herausforderung und sowohl der Umfang
als auch die Qualitat der Antworten variieren teilweise stark.

5> Emissionen, Seite 88

5> wasser, Seite 90

Parallel dazu planen wir fir 2023 eine Risikobetrachtung der
relevantesten von uns eingekauften Dienstleistungen oder Produkte.
Es sollen Aspekte wie Einfluss auf die Lieferkette, Eintrittswahrschein-
lichkeit und Schadenspotenzial in die Analyse einflieflen, um eine
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Einschatzung des potenziellen Risikos in Bezug auf Soziales, Umwelt
und Menschenrechte sowie Handlungsmaoglichkeiten zur Risikobe-
grenzung zu erhalten.

UmdieLieferantenmanagement-ProzesseauchinBezugaufMenschen-
rechtsthemen zu verbessern, sind kinftig Lieferantenanalysen
und -audits geplant.

5> Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele, Seite 29
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Berichtsprofil

Die EQS Group AG dokumentiert in diesem Bericht ihre Nachhaltigkeits-
aktivitdten und gibt einen Uberblick iiber ihre Werte und Ziele.

Der Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich an den GRI-Standards
(Update 2021) der Global Reporting Initiative (GRI). So wollen wir
unsere Stakeholder transparent Uber wesentliche Handlungsfelder,
Mal3nahmen, Ziele und Kennzahlen informieren. Da wir uns schon jetzt
auf die kommenden Anforderungen der EU-Richtlinie zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
vorbereiten, sind im folgenden Index neben den GRI-Indikatoren bereits
einige European Sustainability Reporting Standards (ESRS) hinterlegt.

= Inhaltsindex, Seite 99

Mit der freiwilligen Offenlegung gemal? Industriestandard ,Software-
und IT-Dienstleistungen” des Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) will die EQS Group AG zudem den steigenden Anforderungen
von Investoren und anderen Stakeholdern gerecht werden. Wir wollen
die SASB-Berichterstattung in den kommenden Jahren kontinuierlich
weiterentwickeln.

[5> SASB - Software- und IT-Dienstleistungen, Seite 111

Der Konzernabschluss umfasst die EQS Group AG und ihre Tochter-
unternehmen.
th Tochtergesellschaften EQS Group AG, Geschiftsbericht 2022, Seite 108

Im Berichtszeitraum wurde mit Wirkung zum 13.1.2022 die Business
Keeper GmbH auf die obere Gesellschaft ICS International Software
Beteiligungs Group GmbH verschmolzen und in Business Keeper GmbH
umbenannt.

th Geschéftsbericht 2022, Seite 109

5> Unternehmen, Seite 8

Der Berichtszeitraum sowohl fir die Finanzberichterstattung als auch
fir den Nachhaltigkeitsbericht ist der 1.1.2022 bis 31.12.2022. Der
Nachhaltigkeitsbericht erscheintjahrlich, der vorliegende Bericht wurde
am 31.03.2023 veroffentlicht.

Ansprechpartnerin bei Fragen zum Bericht:
Stephanie Gouze

CSR-Managerin

sustainability@eqgs.com

BERICHTSPROFIL
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Vorgehensweise bei der Datenerhebung

Wenn nicht anders beschrieben, definieren wir unsere drei grofiten
Standorte Mlnchen, Berlin und Kochi als wichtige Betriebsstatten. Hier
sind insgesamt knapp 80 Prozent unserer Beschaftigten tatig.

Die Kennzahlen im Kapitel Unternehmenskultur und Mitarbeitende
stammen aus dem von EQS genutzten Personalsystem Personio.
2022 wurde die Definition der zu Grunde gelegten Weiterbildungs-
stunden erweitert. Dadurch ist eine Vergleichbarkeit mit den Werten
des Vorjahres nicht mehr gegeben. Mit der Einfihrung des Karriere-
und Leistungsmanagementmodells Empower2Grow 2023 sollen unter
anderem Trainings von Mitarbeitenden genauer erfasst werden.

(5> Training und Entwicklung, Seite 77

Alle Angaben im Nachhaltigkeitsbericht 2022 wurden vom Vorstand
Uberpriift, vom Aufsichtsrat kritisch gewdrdigt und von beiden frei-
gegeben. Mit Ausnahme der CO_e-Emissionen unterliegt die Nachhaltig-
keitsberichterstattung keiner externen Uberprifung. Die Berechnung
der klimarelevanten direkten und indirekten CO,e-Emissionen der EQS
Group AG fir das Jahr 2022 wurde vom TUV Rheinland gepriift und
zertifiziert.

th TUV-Zertifikat Berechnung CO,e-Emissionen
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Inhaltsindex

Folgende Ubersicht hilft bei der Orientierung in unserem Nachhaltig-  GRI1
keitsbericht. Abgebildet werden:

m GRI-Standards,

m Prinzipien des UN Global Compact und

® Antworten auf Fragen des UN Global Compact Communication on

Progress-Fragebogens.

Zur Vorbereitung auf die Einfihrung der EU-Standards zur Nachhaltig-
keitsberichterstattung geben wir zusétzlich die European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) (in blauer Schrift) an.

In einer weiteren Tabelle stellen wir eine Zuordnung der SASB-Anforde-

rungen dar.
(5> SASB - Software- und IT-Dienstleistungen, Seite 111
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GRI 2: Allgemeine Angaben GRI 2021

GRI-Angabe | ESRS-Standard Auslassung, Seite

1. Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

2-1 Organisationsprofil S.8,S.56
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigt werden S. 97
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle S.97
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen S.23,5.26
2-5 Externe Priifung S g7
UN Global Compact Communication on Progress: G13
2. Tatigkeit und Beschéftigte
2-6 Aktivitdten, Wertschopfungskette und andere Geschéftsbeziehungen S.10,S.56,S.57,S.92
;7;9”5:; tikerlli)teeitskréfte 570,571
2-8 Beschaftigte, die keine Angestellten sind S 71
S2 Beschaftigte in der Wertschopfungskette
3. UnternehmensFiihrung
2-9 Fiihrungsstruktur und Zusammensetzung
UN Global Compact Prinzipien: 6 S.13
UN Global Compact Communication on Progress: G5, G11
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans S.12
2-11 Vorsitzende/r des hochsten Kontrollorgans S.12

2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewéltigung der Auswirkungen

UN Global Compact Prinzipien: 1, 7, 10 S.14,S.39,S.45,S.68,S. 84
UN Global Compact Communication on Progress: G1, G7

2-13 Delegation der Verantwortung fiir das Management der Auswirkungen

UN Global Compact Prinzipien: 1, 7, 10 S.14,S.39,S.68,S. 84

UN Global Compact Communication on Progress: G4, G5

INHALTSINDEX
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2-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung
UN Global Compact Prinzipien: 1, 7 S. 14

UN Global Compact Communication on Progress: G1

2-15 Interessenkonflikte S.12

2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen S. 14, S. 41

2-17 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans S.12,S.13

2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans S.12,S.13,S.13

2-19 VergUtungspolitik
UN Global Compact Prinzipien: 1, 7, 10 S.13

UN Global Compact Communication on Progress: G10

2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergltung S.13

2-21 Verhaltnis der Jahresgesamtvergltung Information nicht verfligbar/unvollstandig
Daten werden nicht erhoben

4. Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fir nachhaltige Entwicklung
UN Global Compact Prinzipien: 1, 7 S.5

UN Global Compact Communication on Progress: G1

2-23 Verpflichtungserkldrung zu Grundsatzen und Handlungsweisen

o S.16,5.17,S.26,S. 30,S. 31,S.32,S. 36,
UN Global Compact Prinzipien: 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 10 5385 46.5.68.5.89. 5. 94
UN Global Compact Communication on Progress: E1.1, G2, G3, G7, G7.1, HR2, HR2.1, L 1.1
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen S.17,S.36,S.38
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen S.29, S.30,S.31,5.32,S.33,S. 41, S. 44,
S.58,S5.84,S.86,5.87,S.89,5.94,S.95

2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschldgen und die Meldung von Anliegen
UN Global Compact Prinzipien: 1, 3, 10 S.41,S.42

UN Global Compact Communication on Progress: G8
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen S.36,S.40,S.44,S.46,S.85,S5.94

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen S.22

INHALTSINDEX
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Auslassung, Seite

5. Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

2-30 Tarifvertrage
UN Global Compact Prinzipien: 3

UN Global Compact Communication on progress: 1. 1.2

GRI 3: Wesentliche Themen GRI 2021

GRI-Angabe

S.16,5.17,5.18,5.19,5.20,S. 21,5. 84

S.84

Auslassung, Seite

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen
UN Global Compact Communication on
Progress: G7, G7.1, HR1, HR3, L2

3-2 Liste der wesentlichen Themen

UN Global Compact Communication on Progress: HR1

3-3 Management der wesentlichen Themen
UN Global Compact Communication on Progress: HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7, HR8, G7, G9

INHALTSINDEX

S.23,5.26

S.24

S.26
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Themenspezifische Standards

GRI-Standard | ESRS-Standard

GRI-Angabe | ESRS-Anforderung

Auslassung, Seite

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung (2016)

UN Global Compact Communication on Progress:

E2, E3, E4,E4.1,E4.2, E5, E8

GRI 202 Marktprasenz (2016)

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die Organisation und andere mit dem
Klimawandel verbundene Risiken und Chancen

201-3 Verbindlichkeiten fur leistungsorientierte Pensionspldane und sonstige

Vorsorgeplane

201-4 Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand

202-1 Verhaltnis des nach Geschlecht aufgeschlisselten Standardeintrittsgehalts zum
lokalen gesetzlichen Mindestlohn

202-2 Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen oberen Fihrungskrafte

GRI 203 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen (2016)

GRI 204 Beschaffung (2016)

INHALTSINDEX

203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

204-1 Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten

S. 11

S.28

S.79

Im Berichtsjahr hat die EQS Group AG
keine Forderungen geméaR GRI 201-4

erhalten.

Information nicht verfligbar/
unvollstdndig

Daten werden nicht erhoben

Information nicht verfligbar/
unvollstandig

Daten werden nicht erhoben

nicht anwendbar

nicht anwendbar

Information nicht verfligbar/
unvollstandig

Daten werden nicht erhoben
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Auslassung, Seite

GRI 205 Korruptionsbekdampfung (2016), Wesentliches Thema

G1 Geschéftsgebaren
UN Global Compact Prinzip: 10

205-1 Betriebsstétten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptions-

UN Global Compact Communication on Progress: bekdmpfung

AC1, AC2, AC3, AC3.1, AC4, AC5, AC6, AC7, ACS,
G6 205-3 Bestétigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaRnahmen
GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten (2016), Wesentliches Thema

G1 Geschéftsgebaren 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und

Monopolbildung
GRI 207 Steuern (2019)
207-1 Steuerkonzept
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement

207-3 Einbeziehung von Stakeholdern und Management von steuerlichen Bedenken

207-4 Landerbezogene Berichterstattung

GRI 301 Materialien (2016)
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien

INHALTSINDEX

S. 43
S.43

S.43

S.40,S.43

S.12
S.12
nicht anwendbar

nicht anwendbar

Die Voraussetzungen zur Ubermittlung
des Country-by-Country Reporting sind
fur die EQS Group AG nicht gegeben, da
die im Konzernabschluss ausgewiesenen,
konsolidierten Umsatzerlése in 2022
weniger als 750 Millionen Euro betragen
haben.

nicht anwendbar
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Auslassung, Seite

GRI 302 Energie (2016), Wesentliches Thema

E1 Klimawandel 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation
UN Global Compact Prinzipien: 7, 8, 9 E1-5: Energieverbrauch und Energiemix
g;v géolg[ %ngigt EZEmELISn/Egt/on on progress: 302-2 Energieverbrauch auRerhalb der Organisation

302-3 Energieintensitat

E1-5: Energieverbrauch und Energiemix

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs
302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte und Dienstleistungen

GRI 303 Wasser und Abwasser (2018), Wesentliches Thema

E3 Wasser und Meeresressourcen 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

UN Global Compact Prinzipien: 7, 8 E3-1 Richtlinien im Zusammenhang mit Wasser- und Meeresressourcen

UN Global Compact Communication on Progress: E3-2 MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit der Politik und den
E1,E2 E3,E4,E4.1,E4.2, E5 E11 Zielen fir Wasser- und Meeresressourcen

303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrickfiihrung

303-3 Wasserentnahme

E3-3 Ziele in Bezug auf Wasser- und Meeresressourcen
E3-4 Wasserverbrauch

303-4 Wasserrlckfihrung

303-5 Wasserverbrauch

E3-4 Wasserverbrauch

INHALTSINDEX

S. 87

Information nicht verfliigbar/ unvollsténdig
S.88

S.86,5.88

nicht anwendbar

S.24

S.90

S.90

S.90

nicht anwendbar

S.90
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Auslassung, Seite

GRI 304 Biodiversitdt (2016)

UN Global Compact Prinzipien: 7, 8

UN Global Compact Communication on Progress:
E1,E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5

304-1 Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder neben
Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auRerhalb von
geschitzten Gebieten befinden

304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitdten, Produkten und Dienstleistungen auf die
Biodiversitat

304-3 Geschltzte oder renaturierte Lebensrdaume
304-4 Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf nationalen

Listen geschitzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten haben, die von
Geschaftstatigkeiten betroffen sind

GRI 305 Emissionen (2016), Wesentliches Thema

E1 Klimawandel
UN Global Compact Prinzipien: 7, 8, 9

UN Global Compact Communication on Progress:
E1,E2, E3, E4,E4.1, E4.2, E5, E6, E6.1

GRI 306 AbFall (2020), Wesentliches Thema

E2 Umweltverschmutzung
UN Global Compact Prinzipien: 7, 8

UN Global Compact Communication on Progress:
E1,E2, E3, E4, E4.1, E4.2, E5, E6

INHALTSINDEX

305-1 Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1)

E1-6 Brutto-THG-Emissionen der Bereiche 1, 2, 3 und gesamte Emissionen

305-2 Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2)

E1-6 Brutto-THG-Emissionen der Bereiche 1, 2, 3 und gesamte Emissionen

305-3 Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3)

E1-6 Brutto-THG-Emissionen der Bereiche 1, 2, 3 und gesamte Emissionen

305-4 Intensitat der THG-Emissionen

305-5 Senkung der THG-Emissionen

305-6 Emissionen Ozon abbauender Substanzen (ODS)

305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere signifikante Luftemissionen

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen
306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen

306-3 Angefallener Abfall

E2-3 Ziele in Bezug auf die Umweltverschmutzung
E2-4 Verschmutzung von Luft, Wasser und Boden

306-4 \Von Entsorgung umgeleiteter Abfall

306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

S.88

S.88

S. 88

S.85,5.89

nicht anwendbar

S. 86
nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

nicht anwendbar

S. 91

nicht anwendbar

nicht anwendbar
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GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten (2016), Wesentliches Thema

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberprift wurden

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaRnahmen
GRI 401 Beschéftigung (2016)
S1 Eigene Arbeitskrafte 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten werden

401-3 Elternzeit
GRI 402 Arbeitnehmer-Arbeitsgeber-Verhaltnis (2016)
S1 Eigene Arbeitskrafte 402-1 Mindestmitteilungsfrist fir betriebliche Verdnderungen
GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz (2018), Wesentliches Thema
UN Global Compact Communication on Progress: 403-1 Managementsystem fir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
L1,L2, L3 L4, L5 LS L10,L11,L12
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéftsbeziehungen verbundenen
Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fir Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

INHALTSINDEX

S.92

S.94

S.71,S.72

S.72

S.73

S.43,S.73

nicht anwendbar
S.75
S.76

S.73,S5.76

S.73,S5.76

S.73,S.75

S.75

nicht anwendbar

keine Todesfélle

S.76

S.76
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GRI 404 Aus- und Weiterbildung (2016), Wesentliches Thema

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmal3ige Beurteilung ihrer Leistung
und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten

GRI 405 Diversitdt und Chancengleichheit (2016), Wesentliches Thema

S1 Eigene Arbeitskrafte 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

UN Global Compact Prinzipien: 1, 2, 6 il 5 doehal iy soehal
L . 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergutung von Frauen zum Grundgehalt
g/;/7GILo7baL[8Compact Communication on Progress: und zur Vergiitung von Mannern

GRI 406 Nichtdiskriminierung (2016), Wesentliches Thema

S1 Eigene Arbeitskrafte
UN Global Compact Prinzipien: 1, 2, 6

UN Global Compact Communication on Progress:
LT,L2, L3, L4, L5 L11,L12

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaRnahmen

GRI 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen (2016)

S1 Eigene Arbeitskrafte
S2 Beschaftigte in der Wertschopfungskette
UN Global Compact Prinzip: 3

UN Global Compact Communication on Progress:
L1,L2, L3 L4, L5 L11,L12

407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen bedroht sein kdnnte

GRI 408 Kinderarbeit (2016), Wesentliches Thema

S1 Eigene Arbeitskrafte
S2 Beschaftigte in der Wertschopfungskette

UN Global Compact Prinzipien: 1, 2, 5

UN Global Compact Communication on Progress:
LT,L2, L3, L4, L5 L11,L12

408-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fir Vorfalle von
Kinderarbeit

INHALTSINDEX

S. 77

S.44,5.53,5.72,5.73,5.77,5. 80

S. 77

S.13,S.81

S.78

S. 80

S.44,S.94

S.44,S.94
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GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit (2016), Wesentliches Thema

S1 Eigene Arbeitskrafte
S2 Beschaftigte in der Wertschépfungskette

UN Global Compact Prinzipien: 1, 2, 4 409-1 Betriebsstatten u_nd Llefgranten mit einem erheblichen Risiko fiir Vorfalle von
Zwangs- oder Pflichtarbeit

UN Global Compact Communication on Progress:

LT,L2, L3, L4, L5 L11,L12

GRI 410 Sicherheitspraktiken (2016), Wesentliches Thema

410-1 Sicherheitspersonal, das in Menschenrechtspolitik und -verfahren geschult wurde

GRI 411 Rechte der indigenen Volker (2016), Wesentliches Thema

411-1 Vorfille, in denen die Rechte der indigenen Volker verletzt wurden

Einhaltung und Achtung der Menschenrechte*

UN Global Compact Prinzipien: 1, 2, 3,4, 5 Vor dem Hintergrund, die Berichtspflichten zum Thema Menschenrechte umfassender
zu betrachten, wurde der Themenstandard 412: Priifung auf Einhaltung der Menschen-
rechte im Rahmen der GRI Updates GRI 2021 in die Universellen Standards integriert und
geldscht. Die EQS Group AG hat die Einhaltung und Achtung der Menschenrechte als
wesentliches Thema definiert. Wir verweisen hier auf die entsprechenden Textstellen im
Nachhaltigkeitsbericht: S. 19, S. 25, S. 33, S. 36, S. 41, S. 44, S. 92

GRI 413 Lokale Gemeinschaften (2016)

S3 Betroffene Gemeinschaften 413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschatzungen
und Férderprogrammen

413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen oder potenziellen negativen Auswirkungen
auf lokale Gemeinschaften

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten (2016), Wesentliches Thema
G1 Geschéftsgebaren 414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Uberpriift wurden
UN Global Compact Prinzip: 2 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Ma3nahmen

GRI 415 Politische Einflussnahme (2016)

G1 Geschéftsgebaren 415-1 Parteispenden

*vormals GRI 412: Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte

INHALTSINDEX

S.44,S.94

nicht anwendbar

nicht anwendbar

S. 81

S. 81

S.95

S.44,S5.93

S.22
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GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit (2016), Wesentliches Thema

S4 Verbraucher und Endnutzer 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

416-2 Verstolie im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit

GRI 417 Marketing und Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen (2016), Wesentliches Thema

S4 Verbraucher und Endnutzer 417-1 Anforderungen fir die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
Kennzeichnung

417-2 Verstolde im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen und
der Kennzeichnung

417-3 Verstolie im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation
GRI 418 Schutz der Kundendaten (2016), Wesentliches Thema

S4 Verbraucher und Endnutzer 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

INHALTSINDEX

nicht anwendbar

nicht anwendbar

S. 65

S. 66

S. 66

S. 54
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SASB - Software- und IT-Dienstleistungen

SASB-Thema und -Code | GRI-Referenz

SASB-Kennzahl

Auslassung, Seite

Okologischer FuRabdruck der Hardware-Infrastruktur

TC-SI-130a.1
GRI 302: Energie (2016)

TC-SI-130a.2
GRI 303: Wasser, S.90 und Abwasser (2018)

TC-SI-130a.3

(1) Gesamte verbrauchte Energie
(2) Anteil Netzstrom

(3) Anteil erneuerbare Energien
(1) Gesamtwasserentnahme

(2) gesamter Wasserverbrauch, jeweils prozentualer Anteil in Regionen mit hoher oder
extrem hoher Wasserknappheit

Erorterung des Ansatzes zur Bericksichtigung von Umweltfaktoren in der strategischen
Planung der Beddrfnisse von Rechenzentren

Datenschutz und freie MeinungsduBerung

TC-SI-220a.1

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung von
Produkten und Dienstleistungen (2016)

GRI 418: Schutz der Kundendaten (2016)

TC-SI-220a.2

TC-SI-220a.3

TC-SI-220a.4

INHALTSINDEX

Beschreibung von Richtlinien und Praktiken zur verhaltensbezogenen Werbung
sowie zum Schutz der Privatsphére der Benutzer

Anzahl der Benutzer, deren Informationen fir sekundare Zwecke verwendet werden

Gesamter finanzieller Verlust infolge von Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit dem
Schutz von Benutzerdaten

(1) Anzahl der Anforderungen von Benutzerdaten durch Strafvollzugsbehérden

(2) Anzahl der Benutzer, deren Informationen angefordert wurden

(3) Prozentsatz der Félle, die zu Offenlegung fiihren

S. 87

S.90

S.86,5.95

EQS betreibt keine verhaltensbezogene
Werbung.

S.48,5.49

EQS verwendet Nutzerdaten nicht fir
sekundére Zwecke.

S.48

Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit
dem Schutz von Benutzerdaten fanden nicht
statt.

S. 54

Es wurden keine Daten von Strafvollzugsbe-
hoérden angefordert.

2022 wurden zehn Anfragen betroffener
Nutzer abschlieBend bearbeitet, in der Folge
kam es zu keinen Beschwerden.

S.49,S5.54

1
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Auslassung, Seite

TC-SI-220a.5
Liste von Landern, in denen Kernprodukte oder -dienstleistungen der gesetzlichen
Uberwachung, Sperrung, Inhaltsfilterung oder Zensur unterliegen
Datensicherheit
TC-SI-230a.1 (1) Anzahl der Datenschutzverletzungen

GRI 418: Schutz der Kundendaten (2016,
ue U ( ) (2) Anteil der Falle mit personenbezogenen Daten

(3) Anzahl der betroffenen Benutzer

TC-SI-230a.2 Beschreibung des Ansatzes zur Erkennung und Behebung von Datensicherheitsrisiken,
einschlieRlich der Verwendung der Cybersicherheitsstandards von Dritten

Einstellen und Verwalten einer globalen diversen kompetenten Belegschaft

TC-SI-330a.1 Anteil der Arbeitnehmer, die
GRI 2-7: Eigene Arbeitskrdfte

(1) auslandische Staatsbirger sind und
GRI 401: Beschdftigung (2016)

(2) offshore arbeiten
TC-SI-330a.2 Mitarbeiterengagement als Prozentsatz
TC-SI-330a.3 Anteil der Geschlechter und ethnischen Gruppen fir
(1) Management,
(2) technisches Personal und
(3) alle weiteren Arbeitnehmer

Schutz des geistigen Eigentums und wettbewerbswidrige Praktiken

TC-SI-520a.1
GRI 206: Wettbewerbswidriges Gesamtbetrag des finanziellen Verlusts infolge von Gerichtsverfahren im Zusammenhang
Verhalten (2016) mit wettbewerbswidrigen Praktiken

INHALTSINDEX

Es findet keine Uberwachung, Sperrung,
Inhaltsfilterung oder Zensur aufgrund

von behordlichen, gerichtlichen oder
strafverfolgungsrechtlichen Anfragen oder
Anforderungen statt.

S. 54

2022 wurden zehn Anfragen betroffener
Nutzer abschlieBend bearbeitet, in der Folge
kam es zu keinen Beschwerden.

S. 54

S.45,5.46,S.50,S.51

S.73,5.79

S.75

S.70,S5.81

Es gab keine Gerichtsverfahren im Zusam-
menhang mit wettbewerbswidrigem
Verhalten.

S.43

12
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Umgang mit systemischen Risiken aus technischen Stérungen

TC-SI-550a.1 Anzahl der
GRI 206: Wettbewerbswidriges
Verhalten (2016) (1) Leistungsprobleme und

(2) Dienstleistungsstérungen
(3) Gesamtausfallzeit far Kunden

TC-SI-550a.2 ) ) o ) ) )
Beschreibung der Geschaftskontinuitétsrisiken im Zusammenhang mit Betriebsstérungen

INHALTSINDEX

Keine Zahlen verfligbar

Keine Zahlen verfigbar

S. 64
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UN Global Compact

Prinzipien

Unsere Haltung dazu

Seite

Unterstitzung der

Prinzip 1
P Menschenrechte

Ausschluss von
Prinzip 2 Menschenrechts-
verletzungen

Wahrung der Vereinigungs-

Prinzip 3
nzp freiheit

Menschenrechtsthemen sind fester
Bestandteil des EQS Group Code of
Conduct sowie des Business Partner
Code of Conduct. Wir respektieren die
Werte und Vorgaben verschiedener
Organisationen wie die Kernarbeitsnor-
men der Internationalen Arbeitsorgani-
sation (ILO) oder die OECD-Leitsétze fir
Multinationale Unternehmen und sind
bestrebt, diese im taglichen Geschaft
umzusetzen.

S.17,5.35,S. 41,
S.44,5.92,5.94

S.17,5.35,S. 41,
S.44,5.92,5.94

S.17,S.41,S. 44,
S.67,5.92

Abschaffung aller
Prinzip 4 Formen von
Zwangsarbeit

Wir distanzieren uns ausdricklich von
Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit und
erwarten dies auch von unseren Ge-

S.17,5.41,S. 44,
S.92,5.94

Prinzip 5 Abschaffung der schaftspartnern. S.17,S.41,S. 44,
Kinderarbeit S.92,S.94
Die EQS Group verpflichtet sich den
Grundsatzen der Vielfalt und der Chan-
. cengleichheit. Die Diskriminierung von S.17,S.31,S. 41,
. Vermeidung von
Prinzip 6 o Menschen aufgrund von Herkunft, Haut- S.44,S.67,S. 80
Diskriminierung o ) -
farbe, Religion, Geschlechtsidentitat, S.92,S.94
sexueller Orientierung oder Behinde-
rung tolerieren wir keinesfalls.
S.17,S.32,S. 41,
. Vorsorgender
Prinzip 7 . . . . S.83,S.86,S.92,
Umweltschutz Wir wollen einen positiven Beitrag zum s 04
Umweltschutz leisten, und verbessern ’
Initiativen fir grofieres Ver-  daher unsere vorhandenen ressourcen- S.17,S.32,S. 81,
Prinzip 8 antwortungsbewusstsein schonenden sowie nachhaltigen MaR- S.83,5.86,5.92,
fur die Umwelt nahmen kontinuierlich und systematisch. S. 94
ltsch kte sind f -
Entwicklung und Verbrei- tJm;A./e tsc utzascped te S;ncd edst vteran S.17,S.32,S. 41,
Prinzip 9 tung umweltfreundlicher ertinunseren Lodes of Londuct. S.83,S.86,S.92,
Technologien S. 94
Mit unseren Produkten und Services
helfen wir bereits, Missstdnde wie
Korruption zu bekdmpfen. Dem EQS
Group Code of Conduct liegt unter
o MaRnahmen gegen anderem das Ubereinkommen der S.17,S. 30, S. 40,
Prinzip 10

Korruption

Vereinten Nationen gegen Korruption
zugrunde. Unsere internen Richtlinien
zur Korruptionsbekdmpfung sind Gegen-
stand regelmaRiger Trainings unserer
Mitarbeitenden.

S.41,5.43,5.92

UN GLOBAL COMPACT
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