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Hinweise zum Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht erscheint als verlinktes PDF. So sind alle im Bericht enthaltenen Informationen
schnell und einfach auffindbar. Weiterfihrende Online-Informationen, zum Beispiel auf der EQS-Website,
sind Uber die Links im PDF zu erreichen. Folgende Symbole helfen bei der Orientierung:

»  Verlinkung auf eine externe Seite, z.B. www.egs.com/de/

— Verweis auf eine Seite im Bericht

Wir haben uns bereits friihzeitig auf die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) vorbereitet und
im Nachhaltigkeitsbericht 2023 neben der Betrachtung von GRI- und SASB-Anforderungen erste ESRS-
Themen zugeordnet. Flr den vorliegenden Bericht sind wir dann noch einen Schritt weitergegangen.
Aufbauend auf einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse im Sommer und Herbst 2024 haben wir unsere ESG-
Themen gemaB ESRS abgebildet.

Der Fokus fiir das Jahr 2025 soll auf der Anpassung der Strategie und der Festlegung entsprechender KPIs auf
Basis der ESRS-Anforderungen liegen, um damit den Ubergang zur ESRS-Berichterstattung in
Ubereinstimmung mit der CSRD zu ermédglichen. Der aktuelle Bericht ist somit ein Zwischenschritt, der einen
Mix aus ESRS-, GRI- und SASB-Indikatoren verwendet. Sollten sich im Laufe des Jahres Anderungen aufgrund
der von der EU-Kommission am 26. Februar 2025 vorgeschlagenen Entwirfe der Omnibus-Verordnung
ergeben, werden wir uns bemulhen, diese im Nachhaltigkeitsbericht fir das Jahr 2025 entsprechend
umzusetzen.

Zusatzlich bieten wir in einer Tabelle eine Zuordnung von SASB-Anforderungen an.
— Inhaltsindex
Weitere Angaben zur Vorgehensweise bei der Berichterstattung sind im Berichtsprofil zu finden.

— Berichtsprofil

Seit 2021 ist die EQS Group Teilnehmerin der UN-Initiative Global Compact und bekennt sich zu deren zehn
Prinzipienin den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und Korruptionsbekdmpfung. Eine tabellarische
Ubersicht der Prinzipien befindet sich am Ende des Berichts.

— UN Global Compact

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in wenigen Fallen das generische Maskulinum verwendet.
Weibliche und weitere Geschlechteridentitaten werden dabei ausdricklich eingeschlossen.


http://www.eqs.com/de/
https://www.eqs.com/assets/2025/07/EQS_Group_Index_2024_DE.xlsx

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser, liebe Freundinnen und Freunde der EQS Group,

vielen Dank, dass ihr uns auf einer weiteren spannenden Etappe unserer Nachhaltigkeitsreise begleitet! Euer
Interesse und Feedback sind fir uns eine wertvolle Unterstitzung auf unserem Weg, uns kontinuierlich in den
Bereichen Umwelt, Soziales und Governance weiterzuentwickeln. Wir freuen uns sehr, euch heute unseren
Nachhaltigkeitsbericht fir das Jahr 2024 prasentieren zu konnen.

Wir stehen fir Transparenz und sind Uberzeugt, dass nachhaltiges Wirtschaften einen
wesentlichen Beitrag zum langfristigen Erfolg unseres Unternehmens leistet. Aus diesem Grund
berichten wir auch in diesem Jahr freiwillig zu ESG-Themen - unabhangig von kurzfristigen
Anpassungen der rechtlichen Rahmenbedingungen.

2024 war fur die EQS Group ein Jahr bedeutender Veranderungen und Fortschritte. Dank unserer
Partnerschaf mit Thoma Bravo haben wir uns an vielen Stellen weiterentwickelt und professionalisiert. Diese
neue Phase hat uns nicht nur intern gestarkt, sondern auch unsere Mdoglichkeiten erweitert, unsere
strategischen Ziele noch ambitionierter zu verfolgen.

Die erfolgreiche Integration von drei neuen Unternehmen war ein wichtiger Meilenstein im Berichtsjahr. Mit
diesen Akquisitionen haben wir unsere internationale Prasenz deutlich ausgebaut. Unser Produktportfolio
wurde um die wichtigen Bereiche Data Privacy und Sustainability Management erweitert. Damit sind wir jetzt
weltweit noch breiter aufgestellt und kénnen unseren Kunden umfassendere Lésungen anbieten.

Mit Blick auf die Zukunft bereiten wir uns bereits auf die Umsetzung der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) der Europaischen Union
und die sich  weiter entwickelnden  Anforderungen an die
Nachhaltigkeitsberichterstattung vor. Gerade im Bereich Umwelt haben wir
2024 groBe Anstrengungen unternommen, die Grundlage flr unsere
Emissionsberechnung zu verbessern und zu automatisieren. Dies ist ein
wichtiger Schritt, um zuklnftig noch prazisere und effizientere Daten fir
unsere Berichterstattung zu erhalten.

[ dil

Dieser Bericht gibt euch einen Einblick in unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten im Jahr 2024. Wir méchten euch
transparent aufzeigen, wo wir stehen, welche Fortschritte wir gemacht haben und welche Ziele wir uns fiir die
Zukunft setzen. Wir laden euch herzlich ein, sich mit unseren Initiativen und Ergebnissen
auseinanderzusetzen und uns euer wertvolles Feedback mit auf den Weg zu geben.

Wir freuen uns auf die weitere Reise mit euch und wiinschen euch eine informative Lekttre.

Herzlichst Euer

A 57

Achim Weick
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EQS Group

Die EQS Group wurde im Jahr 2000 gegriindet. Heute ist der Konzern mit 616 Mitarbeitenden an 14 Standorten
weltweit vertreten. Die EQS Group hat ihren Hauptsitz in Miinchen, Deutschland, betreut Kunden weltweit und
unterscheidet dabei folgende geografische Markte:

= DACH: Deutschland, Osterreich und Schweiz

= International: USA, Frankreich, Danemark, GroBbritannien, Hongkong, Italien und Spanien
Der Hauptsitz Minchen und Kochi (Indien) sind Technologiestandorte der EQS Group. Mit der Akquisition von
DatalLegal Drive (DLD), einem flihrenden Anbieter fliir DSGVO- und Anti-Korruptions-Compliance-Software, ist

2024 in Frankreich ein dritter Standort hinzugekommen, an dem die Softwareentwicklung im Vordergrund
steht. Ein weiterer Fokus des Unternehmens aus Boulogne-sur-mer liegt auf dem Kundensupport.

USA EUROPE

—Tfm 2%
ASIA rs

s HAMBURG
LONDON MUN
BOULOGNE-SUR-MER
PARIS

B HILAN N 7
MADRID BARCELONA c
5

Im Zuge der Ubernahme des Compliance- und Ethics-Geschafts von OneTrust haben wir Anfang 2025 einen
Standort in Denver, USA, erdffnet. Zudem haben wir durch die Akquisition von Daato Technologies wieder ein
Blro in Berlin.

Unser Geschaftsmodell

Die EQS Group ist ein fUhrender internationaler Cloudsoftware-Anbieter im Bereich Governance, Risk und
Compliance (GRC). Weltweit nutzen mehr als 14.000 Unternehmen die Produkte der EQS Group, um Vertrauen
zu schaffen, indem sie zuverlassig und sicher komplexe regulatorische Anforderungen erflllen, Risiken
minimieren und transparent tiber ihren Geschéaftserfolg sowie dessen Auswirkungen auf die Gesellschaft und
das Klima berichten.

Es gibt drei wesentliche Trends in der Wirtschaft, welche einen starken Einfluss auf das Geschéaft der EQS
haben: Digitalisierung, Regulierung und Nachhaltigkeit. Vor allem die regulatorischen Anforderungen fir
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Konzerne und mittelstandische Unternehmen in den Bereichen Compliance und Governance haben sich
kontinuierlich ausgeweitet. Hieraus ergibt sich fir EQS groBes Potenzial, durch die Einflihrung innovativer
Produkte zu wachsen. Wir sind davon U(berzeugt, dass Transparenz das wichtigste Kapital eines
Unternehmens schafft: Vertrauen.

Unser Ziel ist es, der flihrende globale GRC-Plattform Anbieter zu werden. GroBe Potenziale sehen wir
besonders in der Erweiterung der gesetzlichen Rahmenbedingungen und deren lokaler Umsetzungin den EU-
Mitgliedsstaaten aber auch durch die Akquisition von Convercent Inc. in den USA.

Unsere strategische Ausrichtung sieht vor, die zunehmenden requlatorischen Anforderungen fir die
Erweiterung unseres Produktportfolios zu nutzen. Das EQS COCKPIT bietet den Unternehmen eine
standardisierte Plattform, auf deren Grundlage alle Anforderungen umfassend bearbeitet werden kdnnen. Die
daraus resultierenden wiederkehrenden Umsétze bilden die stabile Basis unseres Geschaftsmodells.

Im Berichtsjahr wurden Akquisitionsverhandlungen mit dem franzdsischen Softwareunternehmen Data Legal
Drive (DLD) aufgenommen und erfolgreich abgeschlossen. DLD wurde 2018 gegriindet und ist fiihrender
Anbieter fir DSGVO- und Anti-Korruptions-Compliance-Software in Frankreich. Mit diesem strategischen
Schritt wird die EQS Group ihre flihrende Position auf dem europaischen Compliance-SaaS-Markt weiter
ausbauen und ihr Leistungsangebot speziell im Bereich Datenschutz und DSGV0O-Compliance starken.

Mit der Akquisition von Daato Technologies im Dezember 2024 fligt EQS ihrem Angebot im Bereich der
Nachhaltigkeitsberichterstattung eine All-in-One-L&sung hinzu, die Unternehmen bei der Einhaltung von
ESG-Vorschriften untersttitzt. Dazu zahlen die EU-Richtlinie zu Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD) und
die European Sustainability Reporting Standards (ESRS), die EU-Taxonomie-Verordnung als Bestandteil des
Green Deals, CO2-Footprinting sowie Lieferkettengesetze wie das LkSG.

Ebenfalls im Dezember 2024 hat die EQS Group das Compliance- und Ethics-Geschafts von OneTrust
Ubernommen. Mit dieser Akquisition hat die EQS Group ihre Position als weltweit zweitgroBter Anbieter im
Bereich Whistleblowing gefestigt. Die urspringlich von Convercent entwickelte Plattform fir Ethics- und
Compliance-Management, die nun Teil des EQS Portfolios ist, bedient weltweit mehr als 1.000 Kunden aus
unterschiedlichen Branchen. Zu den Hauptfunktionen der Plattform gehdren Whistleblowing, Management
von Ethik-Richtlinien, Disclosure Management, Analysen und Benchmarking sowie Lern-Tools.

Wirtschaftliche Leistung

Die EQS Group konnte im Geschaftsjahr 2024 die Konzernerldse inkl. aufgegebener Geschaftsbereiche auf
81,139 Mio. Euro (2023: 69,573 Mio. Euro) steigern. Die Basis fiir diese Angaben bildet die EQS Group mit allen
Tochtergesellschaften weltweit.

Unternehmensflihrung

Die Geschaftsfihrung der EQS Group GmbH besteht aus 4 Personen. Im Jahr 2024 gehdrten der erweiterten
Geschaftsfliihrung, dem Management Team, 2 weitere Personen an. Von den insgesamt 6 Mitgliedern des
Management Teams war im Berichtsjahr 1Frau. Dies entspricht einem Anteil von 17 Prozent. Im Friihjahr 2025
wurde das Management Team um eine Position erweitert. Mit dem Eintritt des neuen Chief Marketing Officer
ins Unternehmen verandert sich der Frauenanteil auf 14 Prozent.



Das Advisory Board setzt sich aus 5 Personen zusammen. Der Frauenanteil liegt dort bei 20 Prozent.

» EQS Management Team

»  EQS Advisory Board

In den Flhrungsgremien der EQS Group gibt es keine Arbeitnehmervertreter:innen. Wir bemihen uns
dennoch, die Perspektiven unserer Mitarbeitenden bei Managemententscheidungen bestmadglich zu
berlcksichtigen. Daflir nutzen wir regelmaBig Formate wie BarCamps, All Hands Meetings und Town Halls
sowie Befragungen und Feedbackprozesse.

Mit der Umfirmierung von einer Aktiengesellschaft in eine Gesellschaft mit beschrénkter Haftung besteht der
Aufsichtsrat der EQS Group AG nicht mehr fort. Ein Teil seiner Aufgaben wird durch den neu gegriindeten
Beirat wahrgenommen.

Nachhaltigkeitsmanagement

Im Hinblick auf nachhaltigkeitsbezogene Themen ist die Geschaftsfiihrung aktiv in die Bewertung von
Auswirkungen, Risiken und Chancen eingebunden. Dies umfasst vor allem die Beteiligung an der
Wesentlichkeitsanalyse, in deren Rahmen die Geschaftsfihrung:

= final Uber die Liste der wesentlichen Themen entscheidet,

= (berdie Unternehmensgrundsatze und -strategien, die mit den wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen verknlpft sind, Beschluss fasst,

= als oberstes Kontrollorgan die Uberwachung von Auswirkungen, Risiken und Chancen tibernimmt
und

= die Erreichung der festgelegten Nachhaltigkeitsziele iberwacht.

Eine wichtige Rolle spielt dabei das 2021 gegriindete Corporate-Sustainability-Gremium. Es setzt sich aus
dem Chief Executive Officer (CEQ), dem Chief Financial Officer (CFO)und dem CSR-Manager zusammen. Das
Gremium trifft sich mehrfach im Jahr, um nachhaltigkeitsbezogene MaBnahmen und Themen zu erértern und
konkrete Schritte zur Umsetzung zu definieren. Um sicherzustellen, dass die Geschaftsfihrung Uber die
erforderlichen Fahigkeiten und Fachkenntnisse verfligt, wird sie vom CSR-Manager sowie, je nach Thema,
durch qualifizierte Fach- und Fihrungskrafte und Beauftragte aus den jeweiligen Bereichen unterstitzt. Alle
strategischen Entscheidungen und das Nachhaltigkeitsmanagement liegen in der Verantwortung des CEQ.
Flar die operative Umsetzung ist der CSR-Manager zustandig. Die Funktion berichtet im Corporate-
Sustainability-Gremium direkt an den CEO und fungiert als zentrale Ansprechperson flr interne und externe
Anfragen. Erist Uber die Kontaktdaten auf der EQS-Website erreichbar.


https://www.eqs.com/de/ueber-eqs/corporate-governance/#gesch%C3%A4ftsf%C3%Bchrung
https://www.eqs.com/de/ueber-eqs/corporate-governance/#beirat

CEO
Strategie und Management

Corporate Sustainability

Gremium NIMMT TEIL

I
E

CFO
Externe Berichterstattung

RegelmaBige Besprechungen

BERICHTET

CSR-Managerin
Ansprechpartnerin fir OPERATIVE UMSETZUNG Fachbereiche | Standorte

Nachhaltigkeitsthemen

Zu den Aufgaben des Corporate-Sustainability-Gremiums gehdren unter anderem:

Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die allgemeine Unternehmensstrategie
Internes Monitoring der Erreichung von Nachhaltigkeitszielen

Uberpriifung der Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compact und damit verbundener Themen wie
dem Communication on Progress(CoP)des UN Global Compact

Erweiterung der Nachhaltigkeitskompetenz von Geschaftsfiihrung und Mitarbeitenden

Risiko- und Chancen-Management in Bezug auf Nachhaltigkeit

Im Jahr 2024 hat das Gremium insgesamt 8 Besprechungen abgehalten. Neben den oben genannten
Aufgaben haben sich die Mitglieder unter anderem mit folgenden Themen beschaftigt:

Vorbereitung der Umsetzung der europédischen Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
Menschenrechte in der Lieferkette
Nachhaltigkeitsberichterstattung inklusive Betrachtung moglicher Risiken und Chancen

Diversity-Themen, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zuldssig ist, wie Frauenfdrderungin
Indien

Umweltthemen wie Emissionen aus Geschaftsreisen, SBTi-Verpflichtung, Berechnung des CO2-
FuBabdrucks

Automatisierung des Datenmanagements

Interne Kommunikation (Umfrageergebnisse, Newsletter, BarCamp, Onboarding Session)
Externe Kommunikation

Organisatorisches wie Erweiterung des Nachhaltigkeitsteams und Budget

Umsetzung der Corporate-Volunteering-Richtlinie

Umagang mit externen Anfragen, z. B. Fragebdgen externer Stakeholder, Ratings, Energieaudit,

Spenden

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Um eine maglichst umfassende Entscheidungsgrundlage zu erhalten, beziehen wir die Fachbereiche und
internationalen Standorte aktiv in die Informationsbeschaffung ein. Die internationalen Standorte werden in
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die Auswahlund Umsetzung von MaBnahmen eingebunden. Ein Schwerpunkt lag dabeiauf Umweltthemen und
der Abstimmung von Corporate-Volunteering-Aktivitaten.

Bei allen strategischen Entscheidungen der Geschaftsflihrung werden unsere Nachhaltigkeitsgrundsatze
einbezogen.

Unsere Produkte

Als EQS Group bieten wir fiihrende cloudbasierte Softwarelésungen in den Bereichen Corporate Compliance,
Investor Relations, Data Privacy und Sustainability Management an. Unser Ziel ist es, Unternehmen weltweit
dabei zu unterstitzen, gesetzliche Anforderungen effizient zu erfillen, Risiken zu minimieren und transparent
Uber ihre Unternehmensleistung zu berichten.

Compliance: In diesem Segment unterstiitzen wir die Unternehmen mit unseren Angeboten bei der Erfillung
gesetzlicher und regulatorischer Auflagen. Unser Whistleblowing-Produkt Integrity Line ermdglicht es
Mitarbeitenden und Dritten, anonym Hinweise auf madgliche Missstande zu melden. Unser System
gewahrleistet hochste Sicherheitsstandards und unterstitzt Unternehmen dabei, eine ethische
Unternehmenskultur zu etablieren, in der Transparenz und Vertrauen im Vordergrund stehen. Mit unserem
.Policies” Modul fir das Richtlinienmanagement und dem ,Approvals” Modul fir Genehmigungsprozesse
konnen Unternehmen ihre Compliance-Programme effizient und zielgerichtet umsetzen. Die Module Third
Parties und Risk unterstiitzen unsere Kunden beim Management der Risiken in der Lieferkette.

Investor Relations: Unsere Investor-Relations-Losungen unterstiitzen Unternehmen bei der effektiven
Kommunikation mit Investoren und Stakeholdern. Das IR COCKPIT bindelt Funktionen wie Newswire zur
Verbreitung von Unternehmensnachrichten, ein CRM-System flir Investorendaten und -kontakte sowie
Mailings. Hinzu kommen das Disclosure Management zur Veroffentlichung von Unternehmensnachrichten und
der Insider Manager zur Verwaltung von Insiderlisten. Darliber hinaus bieten wir Dienstleistungen wie die
Gestaltung von IR-Websites, digitale Geschaftsberichte, Webcasts und Medienservices an und ermdglichen
so eine umfassende und professionelle Investor-Relations-Strategie.

Sustainability Management: Im Bereich ESG bieten wir Softwarelésungen an, die Unternehmen bei der
Erfassung, Verwaltung und Berichterstattung von Nachhaltigkeitsdaten unterstitzen. Unsere Plattform
ermoglicht eine effiziente und regelkonforme Offenlegung der ESG-Performance, was das Vertrauen von
Investoren und anderen Stakeholdern starkt und zu einer nachhaltigen Unternehmensfihrung beitragt. In
diesem Zusammenhang unterstitzen unsere Produkte die Ermittlung von CO2-Emissionen und die
Berechnung von Kennzahlen der EU-Taxonomie.

Data Privacy: Unsere Data-Privacy-Plattform ermdglicht eine Kl-gestiitzte Umsetzung der Anforderungen
der DSGVO und des Al-Acts. Damit unterstiitzen wir Unternehmen, ihre Datenschutzverpflichtungen effizient
zu erflllen, beispielsweise durch die automatisierte Erstellung von Verzeichnissen der
Verarbeitungstatigkeiten, Datenschutz-Folgenabschatzungen und Risikobewertungen.



Unsere Produkte im Uberblick

Compliance & Ethics Sustainability Management
Compliance R1SK A Jilt for Sustainabiiity
Bribery & Corruption & e CSRD & ESRS Reporting
Protection VSME / ESRS
Speak-up Program Double Materiality

Management
Third-party Due Dilligence

Employee Compliance F
o K ms

More than a platform.
A true partner in GRC.

Assessment

Data Privacy Investor Relations

Centralized privacy management Disclosure Management

Global compliance: GDPR, ~Treeeaesstt Y Investor Communications
AlAct, and more Insider Management
ROPA management
Al Governance and automation

Unsere Kunden

Um den regional unterschiedlichen BedUrfnissen unserer Kunden bestmdglich gerecht zu werden, sind wir in
allen wichtigen Finanzzentren mit Niederlassungen vor Ort. Von dort aus bieten wir unsere Produkte gezielt
auch in europaischen und internationalen Markten ohne eigene EQS-Niederlassung an. Dazu gehoren
Australien, Benelux, Finnland, Irland, Norwegen, Polen, Portugal und Schweden. Durch die Akquisitionen im
Berichtsjahr konnten wir unsere Kundenbasis ausbauen, da unser Produktportfolio umfassender und damit
attraktiv fir weitere Kunden geworden ist.

» Standorte

— Kunden

Interessen und Ansichten der Stakeholder

Die EQS Group GmbH ist im standigen Austausch mit externen und internen Stakeholdern, um deren
unterschiedliche Sichtweisen und Erwartungen in unserer Geschaftstatigkeit zu berlcksichtigen. Dieser
Prozess ist ein essenzieller Bestandteil unserer strategischen Ausrichtung, da wir auf die Weise unsere
Standpunkte, mit denen unseres Umfelds und der Gesellschaft abgleichen kénnen.

Zur ldentifikation unserer Stakeholder und deren Anforderungen verfolgen wir systematisch einen
strategischen Ansatz. So stellen wir sicher, dass wir weltweit einheitlich vorgehen und lokale Besonderheiten
berlicksichtigen konnen. Wir dokumentieren daher unter anderem, in welcher Beziehung die
Stakeholdergruppen zu unserem Unternehmen stehen und wie haufig und in welcher Form wir miteinander
kommunizieren.


https://www.eqs.com/de/ueber-eqs/standorte/

Unsere Stakeholdergruppen

Die relevantesten Stakeholder flr die Gesamtorganisation sowie fiir einzelne Unternehmensbereiche haben
wir 2021 intern bestimmt und kategorisiert. Diese Auswahl wurde 2024 Uberprift und leicht angepasst. Die
folgende Tabelle zeigt, in welcher Beziehung die einzelnen Gruppen zur EQS Group stehen und wie wir

miteinander kommunizieren.

Bei der Klassifizierung orientieren wir

uns an den Europaischen

Nachhaltigkeitsstandards (ESRS) sowie am AccountAbility-AA1000-Stakeholder-Engagement-Standard.

Stakeholdergruppe

Definition und Begriindung

Beispiele

Eigenschaften
der Beziehung

Anteilseigner und Investoren

Investoren beeinflussen durch
Kapitalbereitstellung und
Mitgestaltung der
Unternehmensfiihrung wesentlich
EOS und die finanzielle Ausrichtung.
Ihr ~ zunehmendes Interesse an
Nachhaltigkeit und ESG-Themen
erfordert hohe Transparenz,
besonders nachhaltige Praktiken und
verantwortungsvolle

Unternehmensfihrung. Positive
Beziehungen grinden auf der
historischen Entwicklung,
Wachstumsaussichten und

Nachhaltigkeit. Sie starken das
Vertrauen und sichern langfristige
Investitionen - zum gegenseitigen
Nutzen von Anteilseignern und EQS.

ThomaBravo
Investments

Kunden

Kunden haben einen groBen Einfluss
auf den Umsatz und den Ruf von EQS.
lhr  Feedback  wirkt auf die
Produktentwicklung und -strategie
ein. In einem umkampften Markt sind
Kundenbindung und Vertrauen ebenso
unverzichtbar wie
Nachhaltigkeitsaspekte,  ethisches
Handeln und hohe Standards. EQS
starkt Beziehungen zu ihren Kunden
durch Transparenz, Compliance und
Innovation und sichert so langfristigen
Unternehmenserfolg.

SAP, Puma

Lieferanten

Lieferanten tragen entscheidend zur
Effizienz der Lieferkette und zur
Qualitat der Dienstleistungen von EQS
bei. lhre Zuverlassigkeit,
Nachhaltigkeit und Innovationskraft

AWS,
Microsoft

Google,




ermdglichen qualitativ hochwertige
Angebote. Durch Audits, Sorgfalt und
einen klaren Business Partner Code of
Conduct fordert EOQS langfristige
Partnerschaften, sorgt fur Stabilitat
und unterstutzt kontinuierlich
nachhaltige Praktiken, von denen
beide Seiten profitieren.

Geschaftspartner

Geschéftspartner steigern die

operative Effizienz und
Servicequalitdt von EQS, indem sie
wichtige Produkte und

Dienstleistungen liefern und als
Kunden agieren. |hre Zuverlassigkeit,
Nachhaltigkeit und Innovationskraft
beeinflussen die
Unternehmensleistung und die
Reputation. EQS fdrdert ethische,
nachhaltige Geschéaftspraktiken und
kooperative Partnerschaften durch
erweiterte Nachhaltigkeits-Due-
Diligence, die zur langfristigen
Wettbewerbsfahigkeit beitragt.

GLEIF,
Bundesanzeiger
Verlag

Versicherungsanbieter

Versicherer (ben einen begrenzten

direkten Einfluss auf die
strategischen Entscheidungen von
EQS  aus. Im Bereich des

Risikomanagements, insbesondere
bei Cyberangriffen, sichern sie EQS
indirekt  ab. Ihr ~ Engagement
beschrankt sich ausschlieBlich auf die

vorgegebenen

Versicherungsbedingungen und die
Preisgestaltung, wahrend ihr
Interesse an den

Nachhaltigkeitsinitiativen der EQS
Group insgesamt gering bleibt.

Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden sind der zentrale
Erfolgsfaktor der EQS, da sie mit ihrer
Expertise in den Bereichen Software-
und Produktentwicklung,
Kundenbeziehungen sowie interne
Prozesse Innovation und Wachstum
vorantreiben.

Ihr  Engagement, ihre berufliche
Entwicklung, eine faire Entlohnung




und ein unterstltzendes
Arbeitsumfeld starken und sichern
den Unternehmenserfolg nachhaltig.

Arbeitskrafte in
Wertschopfungskette

der

Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette tragen
maBgeblich  zur  Qualitdt  und
Nachhaltigkeit der Produkte und
Dienstleistungen bei, beeinflussen
jedoch nur indirekt strategische
Entscheidungen der EQS. Durch die
Einhaltung globaler Standards wie der
ILO fordert EQS faire
Arbeitsbedingungen, respektiert die
Arbeitnehmerrechte und bewertet die
Praktiken der Lieferanten
verantwortungsvoll - und schafft so
eine ethische Lieferkette.

Bewerber:innen

Bewerber:innen haben nur
begrenzten direkten Einfluss, pragen
jedoch den Ruf von EQS als
Arbeitgeber. lhr  Interesse an
Nachhaltigkeit und ethischem
Handeln sowie an persdnlichem
Wachstum  und der  eigenen
Entwicklung spiegelt unterschiedliche
Prioritdten wider. Dies beeinflusst
EQS als Arbeitgebermarke, wobei
hohe Standards Talente anziehen und
langfristigen Erfolg fordern.

Offentlichkeit und Medien

Die Offentlichkeit und die Medien
beeinflussen die EQS Group vor allem
indirekt durch Berichterstattung und
offentliche Diskussionen, die die
AuBendarstellung des Unternehmens
prégen. |hr Augenmerk liegt auf
Nachhaltigkeit, Transparenz  und
Ethik. Positive Medienberichte
steigern die Reputation, kritische
Berichte  erhdhen  den  Druck,
Praktiken zu Gberdenken. Der direkte
Einfluss ist jedoch begrenzt.




Nichtregierungsorganisationen
(NGOs)

NGOs beeinflussen EQS indirekt,
indem sie durch ihre Berichte und die
offentliche  Meinung Druck auf
Unternehmen ausiben, nachhaltiger
und ethischer zu handeln.

Obwohl sie keine direkten
Veranderungen erzwingen konnen,
haben ihre Kernthemen wie
Umweltschutz, Menschenrechte und
Transparenz EQSinden letzten Jahren
zu verstarkten Aktivitaten im Bereich
Nachhaltigkeit motiviert.

GRI, SBTi, CDP,
EFRAG

Regierungen, Politiker und
Regulierungsbehorden

Regierungen, Politiker und
Regulierungsbehérden  beeinflussen
die strategischen und operativen
Entscheidungen der EQS Group
maBgeblich, indem sie  durch
gesetzliche Regelungen und
Richtlinien den rechtlichen Rahmen
vorgeben. [hr primares Interesse liegt
in der Schaffung und Einhaltung von
Vorschriften, wahrend ihr
Engagement Uber gesetzliche
Pflichten hinaus begrenzt bleibt.

Rating-Agenturen

Rating-Agenturen beeinflussen die
Reputation und
Investitionsattraktivitat der  EQS
Group durch Bewertungen der
finanziellen  Stabilitat, ESG und
Nachhaltigkeit. |hr Fokus liegt auf
Transparenz und Governance. Der
Austausch erfolgt meist indirekt Uber
offentliche Informationen und
Berichte und nicht (Uber einen
kontinuierlichen Dialog oder eine enge
Zusammenarbeit.

EcoVadis,
EthiFinance,
SupplierAssurance,
IntegrityNext

Fachverbande und
Organisationen

Fachverbande und Organisationen wie
Handelskammern pragen
Industriestandards und Best
Practices - und nehmen damit indirekt
Einfluss auf die  Compliance-
Strategien der EQS Group. Durch
Mitgliedschaften bleibt EQS dber
aktuelle Branchentrends informiert.
Wahrend sich die Verbande vor allem

www.eqgs.com/

about-egs/
#network



http://www.eqs.com/about-eqs/#network
http://www.eqs.com/about-eqs/#network
http://www.eqs.com/about-eqs/#network

auf die branchenweite Entwicklung
und Festlegung von Standards
konzentrieren, haben sie nur geringen
direkten Einfluss auf das operative
Tagesgeschaft von EQS.

Universitaten und | Universitaten und | Hochschule
Forschungseinrichtungen Forschungsinstitute haben nur | Graublnden,
begrenzten Einfluss auf EQS. Durch | Hochschule
Forschungspartnerschaften und | Ansbach

gemeinsame Projekte liefern sie
jedoch wichtige Erkenntnisse
und Impulse fir Innovationen. Uber
diese punktuelle Zusammenarbeit
hinaus bleibt die Einbindung jedoch
gering, da akademische Institutionen
vorrangig eigene wissenschaftliche
Ziele verfolgen. Entsprechend ist ihr
Interesse an den Aktivitaten von EQS -
und damit auch ihr Einfluss auf
Unternehmenspolitik und -strategie -

Uberschaubar.
Nationale und internationale | Nationale und internationale | Commerzbank,
Finanzinstitute Finanzinstitute beeinflussen EQS | BNP

maBgeblich als Kapitalgeber und
Finanzdienstleister. Sie prifen
finanzielle Stabilitat,
Risikomanagement und ESG-
Compliance, bedingt durch Vorgaben
wie Basel lll und EU-Taxonomie, und
sichern ginstige Konditionen. |hr
Engagement beschrankt sich auf
Rating und Kredite. Operative
Aktivitaten von EQS bleiben
weitgehend unberlhrt.

Seit mehreren Jahren werten wir aktiv Themen aus, die von unseren Stakeholdern an uns herangetragen
werden. Dabei hat uns die Auseinandersetzung mit der doppelten Wesentlichkeit (DMA) im Rahmen der
Vorbereitung auf die Europaischen Nachhaltigkeitsberichtsstandards (ESRS)im Jahr 2024 sehr geholfen. Bei
fast allen Stakeholdergruppen ist ein wachsendes Interesse am Thema Nachhaltigkeit zu verzeichnen, wobei
die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit unseres Unternehmens auf Umwelt und Gesellschaft im
Vordergrund stehen. Auch Themen wie Korruptionsbekdmpfung und Unternehmenskultur werden von
verschiedenen Stakeholdern als bedeutsam wahrgenommen. Themen wie Beschaftigte in der
Wertschopfungskette sowie Umwelt- und Klimaschutz gewinnen aufgrund zunehmender requlatorischer
Anforderungen bei allen Stakeholdern weiter an Bedeutung.

Darlber hinaus hatten unsere Stakeholder auch individuelle Anliegen. So waren flir unsere Mitarbeitenden die
Arbeitsbedingungen und die Nichtdiskriminierung wesentliche Themen. Fur unsere Kunden liegt der Fokus
seit Jahren auf der Qualitat, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit der EQS-Produkte und -Dienstleistungen.



Im Berichtsjahr haben wir zum dritten Mal in Folge in einer eigenstandigen Umfrage unsere Mitarbeitenden um
ihre Meinung zu EQS-Nachhaltigkeitsthemen gebeten. Das Feedback war positiv, vor allem die Mdglichkeit,
sich wahrend der Arbeitszeit ehrenamtlich zu engagieren und die Option, von zu Hause zu arbeiten, werden
von unseren Angestellten sehr geschatzt. Die Kolleg:innen regten Verbesserungen in den Bereichen
Geschaftsreisen, Abfalltrennung im Unternehmen und interne Kommunikation an. Wir haben die Hinweise
aufgegriffen und sind dabei, konkrete MaBnahmen zu entwickeln.

— Arbeitsumfeld

Stakeholder-Kommunikation

Durch den Austausch mit unseren Stakeholdern erhalten unsere Kolleg:innen wertvolle Einblicke in deren
Perspektiven, die wir gezielt fir unsere Geschaftstatigkeit und Nachhaltigkeitsaktivitaten nutzen. Dieser
Dialog ist individuell gestaltet. Fir die Kommunikation mit externen Stakeholdern setzen wir unter anderem
auf Messen, Konferenzen, Vortrage und geschaftliche Netzwerke. Gleichzeitig gewinnen digitale Kanale und
Formate zunehmend an Bedeutung.

EQS-intern verfligen wir Uber unterschiedliche Formate zur Kommunikation mit unseren Angestellten. Ein-
bis zweimal im Jahr werden sogenannte Global Performance Summits online mit den leitenden Angestellten
der internationalen Niederlassungen, den zentralen Funktionen der Gruppe sowie der Geschaftsflihrung
veranstaltet, um Uber aktuelle Themen zu sprechen, Ziele festzulegen und die Geschafts- und
Produktentwicklung proaktiv zu gestalten.

Im Anschluss stellen wir die Ergebnisse in BarCamps, unternehmensweiten hybriden Treffen, vor, um alle
Angestellten einzubeziehen und deren Feedback zu diesen Themen zu erhalten. Eine jahrliche Befragung
sowie regelmaBige Personalgesprache ermdglichen es uns tberdies, Rlickmeldungen von den Angestellten zu
erhalten. Geschaftsfliihrungund Flhrungskrafte sind zudem jederzeit fir alle Mitarbeitenden tber die internen
Kommunikationswege erreichbar.

— Arbeitsumfeld

Unsere Hauptversammlung fand 2024 bereits zum finften Mal als vollumfangliche Online-Versammlung statt.
Die Teilnehmenden konnten wie gewohnt alle Rechte online wahrnehmen und bei der Generaldebatte Fragen
direkt an den Vorstand richten.

»  Hauptversammlung 2024

Seit 2020 organisiert EQS jedes Jahrim Herbst Europas groBte virtuelle Konferenz zu Compliance-und Ethik-
Themen — die European Compliance and Ethics Conference (ECEC). Im Jahr 2024 haben sich 4.724
Interessierte flir die Vortrage, Podiumsdiskussionen, Workshops und Expertengesprache mit Fachleuten aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik registriert, davon haben 2.1.20 an den Veranstaltungen live
teilgenommen. Das Programm wurde in rund 139 Lander gestreamt. Die Konferenz beschaftigte sich mit der
Frage: ,The future started yesterday — what's happening tomorrow?”. Mehr als 40 Compliance-Expertinnen
und -Experten diskutierten Uber die Zukunft der Compliance in einem herausfordernden Umfeld mit
weltweiten Krisen und neuen Technologien. Alle Vortrage der ECEC seit 2020 konnen weiterhin auf der
Konferenz-Website abgerufen werden.

»  Vortrdge der ECEC 2024 (Englisch)



https://www.eqs.com/de/ueber-eqs/corporate-governance/#hauptversammlung
https://www.ecec-community.com/program/ecec-conference-2024

Ein Programmpunkt auf der ECEC 2024 war die Veroffentlichung der Ergebnisse einer von EQS initiierten und
in Kooperation mit der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Ansbach durchgefihrten Studie, in der
esum die Umsetzung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes(LkSG)in deutschen Unternehmen geht. Es
war zu diesem Zeitpunkt eine der umfangreichsten Studie zu diesem Thema. Befragt zu ihren Erfahrungen mit
der Umsetzung des LkSG wurden Vertreterinnen und Vertreter von 500 Unternehmen, die reprasentativ nach
Branche, Angestelltenzahl und Umsatz ausgewahlten wurden.

»  Studie zur Umsetzung des L kSG

Die jéhrlichen Experience Days (XPDs) wurden speziell fir die EQS-Community geschaffen. Hier kdnnen sich
Unternehmen vernetzen und tber die neuesten Trends im Bereich Compliance, technologische Innovationen
und bevorstehende regulatorische Anderungen diskutieren und Erkenntnisse austauschen. Die XPDs finden
in mehreren europaischen Stadten statt, 2024 unter anderem in Minchen, Zirich, Paris, Madrid, Mailand,
London und Kopenhagen. Die XPDs 2024 beschéftigten sich in erster Linie mit der Frage, was der Einsatz von
Kl flr die Compliance leisten kann und wie die Balance zwischen Innovationsgeschwindigkeit und
Rechtssicherheit gelingt.

Zu den weiteren EQS-Aktivitaten in diesem Bereich gehort der europaische Whistleblowing Report, den wir
erstmalig 2018 in Kooperation mit der FH Graubiinden (Schweiz) veroffentlicht haben. Dieser untersucht
aktuelle Compliance-Themen und beleuchtet die Auswirkungen von Missstanden sowie MaBnahmen und
Instrumente zu deren Pravention und Aufdeckung. Der letzte Whistleblowing Report erschien 2021, der
nachste ist fur das Jahr 2025 geplant.

»  Whistleblowing Report 2021

Fir die diesjahrige EQS-Whistleblowing-Umfrage wurden mehr als 700 Compliance-Experten aus ber 20
europdischen Landern zum Einsatz von Hinweisgebersystemen befragt. Im Juli 2023 war das
Hinweisgeberschutzgesetz in Kraft getreten, das die Umsetzung der Whistleblowing-Richtlinie fordert.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer reprasentieren ein breites Spektrum unterschiedlicher Branchen und
UnternehmensgroBen, von kleinen und mittleren Unternehmen bis hin zu groBen Konzernen mit mehr als
50.000 Mitarbeitenden. Mit 81Prozent kam der GroBteil der Befragten aus Deutschland, Italien, Frankreich und
Spanien. Ein Ergebnis der Umfrage war, dass die Unternehmen vermehrt auf digitale Kanale setzen, um
Hinweise Uber unethisches oder illegales Verhalten an einer zentralen Meldestelle entgegenzunehmen.
Mittlerweile haben 81 Prozent der Unternehmen ein Softwaresystem flr Hinweisgeber eingefihrt. Als
wichtigsten Grund dafiir nannten 92 Prozent der Befragten die Einhaltung von Gesetzen, das ist ein Anstieg
um 8 Prozentpunkte im Vergleich zur Vorjahresumfrage (2023: 84 Prozent).

»  EQS-Whistleblowing-Umfrage 2024

Im Jahr 2024 haben wir zum zweiten Mal eine Umfrage zum Einfluss von KI-Technologien auf das Thema
Compliance durchgefihrt und die Ergebnisse mit der Umfrage aus dem Jahr 2023 verglichen. In insgesamt
399 Fragebogen (2023: 468) gaben Compliance-Verantwortliche Auskunft dariiber, welche KI-Modelle und -
Diensteinihrem Unternehmen bereits eingesetzt werden, ob und welche Bedenken hinsichtlich des Einsatzes
von Kl in Compliance-Prozessen bestehen, ob das Unternehmen bereits eine Richtlinie fir den
verantwortungsvollen Einsatz von Kl eingefihrt hat und ob das EU-KI-Gesetz Auswirkungen auf das
Unternehmen hat. Die Ergebnisse der Umfrage wurden in verschiedenen Webinaren und Vortragen mit der
Compliance-Community geteilt und kénnen auch unter folgendem Link abgerufen werden.

» Umfrage: Compliance & KI - Welchen Einfluss haben KI-Technologien auf Compliance?

Auch 2024 war unser Investor Relations-Vertriebsteam mit der EQS Roadshow auf Deutschland-Tour. In
Minchen, Hamburg und Disseldorf ging es im Oktober einen Tag lang um neue Entwicklungen und Trends im
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IR-Bereich. Neben Vortragen zu den Themen Kapitalmarktrecht, ESG-Reporting sowie Vorstands- und
Aufsichtsratsverglitung gab es Gelegenheit zum Networking und Austausch mit den Referentinnen und
Referenten.

» EQS-Roadshow 2024

In einer zweiteiligen Auswertung hat die EQS Group 2024 ermittelt, in welchem Format Prime-Standard-
Emittenten ihre Aktionarstreffen durchfihren und welche Tage daflr bevorzugt werden. Der Vergleich mit
2023 zeigt, dass Prasenzveranstaltungen und virtuelle Hauptversammlungen gleichermaBen ihre
Berechtigung haben. So setzten in der fast abgeschlossenen Hauptversammlungssaison 2024 rund 40
Prozent der Prime-Standard-Emittenten auf das virtuelle Format flr ihre Aktionarstreffen. Dax-Konzerne
nutzten auch im Jahr 2024 die bewahrten virtuellen Moglichkeiten. Wie im Vorjahr begriBten 28 von 40
Emittenten aus dem deutschen Leitindex ihre Anteilseigner im Internet.

» Analyseergebnisse

Eine weitere Auswertung beschaftigte sich im Berichtsjahr mit der Frage, wie schnell die Emittentenim Prime
Standard ihre Q3-Zahlen vorlegen. Laut Bérsenordnung der Frankfurter Borse haben diese 60 Tage Zeit, um
ihre unterjahrigen Finanzinformationen vorzulegen. Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt
sogar, eine Frist von 45 Tagen nicht zu Uberschreiten. Der gréBte Teil der Emittenten (88 Prozent) hielt sich an
die Empfehlung des Corporate Governance Kodex. Die wenigen Unternehmen, die langer fir die Vorlage der
Zahlen bendétigten, haben fast ausnahmslos die Abweichung vom Corporate Governance Kodex in ihren
Entsprechenserklarungen aufgeflihrt. Die Emittenten im DAX verdffentlichen ihre Angaben mit
durchschnittlich 34,5 Tagen schneller als die MDAX- (37,9 Tage) und SDAX-Unternehmen (40,0 Tage). Der
Durchschnitt im sonstigen Prime Standard lag bei 41,4 Tagen, der Durchschnitt Gber alle Emittenten hinweg
bei 39,4 Tagen.

»  Analyse Corporate Governance Codex

Seit 2017 ist ein Vertreter der EQS Group Mitglied im DIN-Normenausschuss NA 175-00-01 AA, der unter
anderem Uber die Compliance-Normen der ISO-37000er-Reihe berat. Dieser Ausschuss setzt sich unter
anderem aus Mitgliedern der Wirtschaft und Wissenschaft zusammen, die sich in regelmaBigen Abstanden
mehrmals jahrlich treffen. Einmal im Jahr nehmen Delegierte dieses Ausschusses an einem weltweiten
Treffen fur internationale Abstimmungen teil.

2024 hat die EQS Group erneut am Sustainability Transformation Monitor (STM) teilgenommen. Dieses ge-
meinsame Projekt der Stiftung Mercator, Universitat Hamburg, Peer School for Sustainable Development und
der Bertelsmann Stiftung erforscht die Nachhaltigkeitstransformation der Wirtschaft. Auf der Grundlage von
Umfragen unter Nachhaltigkeitsverantwortlichen aus der Realwirtschaft und den Finanzmarkten werden
regelmaBig Trends und Entwicklungen in diesem Bereich identifiziert.

»  Sustainability Transformation Monitor

Rating-Agenturen

Die EQS Group GmbH hat im Berichtsjahr zum zweiten Mal am EcoVadis-Rating teilgenommen und fir ihre
Nachhaltigkeitsaktivitaten eine Silbermedaille erhalten. Von 100 méglichen Punkten wurden 72 erreicht. Mit
dieser Punktzahl liegt die EQS Group im Vergleich zu anderen Unternehmen auf dem 93. Perzentil. Das
bedeutet, dass die Punktzahl von EQS hoher oder gleich der Punktzahl von 93 Prozent aller von EcoVadis
bewerteten Unternehmen ist.
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Nachhaltiges Wachstum

Fur die EQS Group ist verantwortungsvolles Wachstum neben der erfolgreichen Entwicklung und Etablierung
von zukunftsfahigen Produkten elementarer Bestandteil der Unternehmens-DNA. Trotz einiger
Herausforderungen haben wir mit AugenmaB und Bodenhaftung Schritt flr Schritt unsere Marktprasenz
ausgebaut. Ein Meilenstein war 2005 der Kauf der DGAP (Deutsche Gesellschaft flir Ad-hoc-Publizitat). Es
folgte ein konsequentes und zielgerichtetes Wachstum mit organischer und anorganischer Expansion sowie
eine Ausweitung der Geschaftsfelder.

Unser zweiter Geschaftsbereich Corporate Compliance ist etabliert und bietet auch in Zukunft groBe
Wachstumschancen. Bereits jetzt sind wir der fihrende Softwareanbieter von Hinweisgebersystemen in
Europa. Da weitere gesetzliche Vorgaben fir Konzerne und mittelstéandische Unternehmen in den Bereichen
Compliance und Governance geplant sind, sehen wir groBes Potenzial, innovative Produkte zu entwickeln und
weiter nachhaltigzuwachsen. Unsere ambitionierten Ziele stehen dabei stets im Einklang mit unseren Werten
und Grundsétzen. Mit der Ubernahme des franzdsischen Softwareunternehmens Data Legal Drive (DLD),
einem flUhrenden Anbieter von DSGVO- und Anti-Korruptions-Compliance-Software, haben wir im
Berichtsjahr einen weiteren Schritt zur Starkung unserer Position im europaischen SaaS-Compliance-Markt
getan. Unser Angebot im Bereich der Nachhaltigkeitsberichterstattung haben wir mit der Akquisition von
Daato Technologies um eine Software-Losung erweitert, die Unternehmen bei der Einhaltung aller ESG-
Richtlinien und -Gesetze unterstitzt.

— Produkte

Unterstutzung von Nachhaltigkeitsinitiativen

Die EQS Group GmbH bekennt sich zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact und ist seit 2021 offiziell
Teilnehmer der weltweit groBten Initiative flr nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensfihrung.
Zudem sind wir Mitglied des 2023 gegriindeten Vereins UN Global Compact Netzwerk Deutschland e.V. Die
Umsetzung der zehn Prinzipien in den Landergesellschaften wird (ber die Muttergesellschaft zentral
gesteuert.

Als Teilnehmer verpflichten wir uns, jahrlich Gber unsere Fortschritte bei der Umsetzung der Prinzipien im
Communication on Progress(CoP)zu berichten. Anfang 2023 wurde dazu vom UN Global Compact eine digitale
Plattform eingeflihrt, um eine bessere Vergleichbarkeit der Entwicklungen bei den teilnehmenden
Unternehmen und Organisationen zu gewahrleisten. Die EQS Group GmbH hat ihre Daten, die auch der
vorliegende Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert, auf der Plattform eingetragen. Dariber hinaus wurde der
Fortschrittsbericht zum Global Compact der Vereinten Nationen (CoP Report) fristgerecht zur Verfligung
gestellt.

Die Uberwachung und Einhaltung der zehn Prinzipien obliegt dem Corporate-Sustainability-Gremium.

— Corporate-Sustainability-Gremium

»  UN Global Compact

DLD war bereits vor der Ubernahme durch die EQS Group GmbH Teilnehmer des UN Global Compact. Die
Zusammenlegung der Aktivitaten unter dem Dach von EQS ist flir 2025 geplant.


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/149172-EQS-Group-AG

Wesentliche Themen

Im Jahr 2024 haben wir in Vorbereitung und auf die Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) und der European Sustainability Reporting Standards (ESRS) erstmals eine doppelte
Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, um wesentliche Nachhaltigkeitsthemen systematisch zu
identifizieren, zu bewerten und strategisch zu bericksichtigen. Ziel dieser Analyse war es, sowohl die
bedeutendsten Auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeiten auf Umwelt und Gesellschaft (Impact-
Materialitat) als auch die relevantesten finanziellen Auswirkungen externer ESG-Faktoren auf unser
Unternehmen (finanzielle Materialitat) zu erfassen. Hierzu haben wir ausgehen von unserem Geschaftsmodell
folgende Schritte durchgefihrt:

1. Identifikation potenziell relevanter Auswirkungen, Risiken und Chancen
Die Grundlage der Analyse bildeten ausgewahlte spezifische ESG-Themen basierend auf den Erfahrungen
der Vorjahre, der bisherigen Wesentlichkeitsanalyse nach GRI und entsprechend auf der
Unterthemenebene der Implementation Guidance EFRAG IG 1(Mai 2023)der European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). Dabei beschéftigten wir uns unter anderem intensiv mit folgenden Themen:

= Treibhausgasemissionen,

= Energieverbrauch und Klimaanpassung,

= Diversitét,

= Gleichstellung,

= Weiterbildung,

= Gesundheit am Arbeitsplatz,

= Menschenrechtspraktiken,

= Arbeitsbedingungen entlang der Lieferkette,

= Produktsicherheit,

= Kundenzufriedenheit,

= Datenschutz,

= Transparenz,

= Integritat,

= Compliance-Aspekte der Unternehmensfihrung.
2. Stakeholder-Einbindung
Neben den Erfahrungen und Erkenntnissen aus den vorherigen Jahren und einer Literatur- und Desktop-
Recherche wurden ausgewahlte Mitarbeitende aktiv in den Analyseprozess eingebunden. Aufgrund der
Erfahrungen und Eindrticke, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit gewonnen haben, konnten sie - sozusagen
stellvertretend fir die wichtigsten Stakeholder - sprechen. In Workshops und Befragungen brachten sie
ihre Perspektiven und Einschatzungen zu den jeweiligen ESG-Themen ein, wodurch eine umfassende und
ausgewogene Sichtweise auf die identifizierten Themen gewahrleistet wurde. Darlber hinaus haben wir
die Stakeholder je nach Themenkomplex in ,Betroffene Stakeholder” und ,Nutzer von

Nachhaltigkeitsinformationen” unterteilt. hre Beziehung zu und ihr Umgang mit EQS wurden in einer
Power-Interest-Matrix bewertet.



3. Bewertung der Impact-Materialitét (Inside-Out) und der finanziellen Materialitédt (Outside-In)

Wir haben unsere gesamte Wertschopfungskette im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse hinsichtlich der
unterschiedlichen Einfllisse betrachtet. Die identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen haben wir
in einem umfangreichen Prozess analysiert und bewertet.

Die systematische Beurteilung der tatsachlichen und potenziellen Chancen und Risiken unserer
Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft als Impact-Materialitat erfolgte anhand der Kriterien
AusmaB, Auswirkung, Unumkehrbarkeit und Eintrittswahrscheinlichkeit. Damit konnten wir sicherstellen,
dass wesentliche 6kologische und soziale Auswirkungen vollstandig erfasst und angemessen bewertet
werden.

Parallel dazu haben wir untersucht, wie externe Faktoren unsere Finanzlage und
Unternehmensentwicklung und damit die finanzielle Wesentlichkeit beeinflussen. Im Fokus standen
dabei veranderte gesetzliche Rahmenbedingungen, gesellschaftliche Erwartungen sowie Markttrends
und -risiken. Diese Analyse ermdglichte es uns, potenzielle und tatsachliche finanzielle Chancen und
Risiken zu identifizieren. Um zu gewahrleisten, dass die finanziellen Auswirkungen detailliert erfasst und
angemessen bewertet werden, erfolgte die systematische Priifung anhand der Kriterien finanzielles
AusmaB und Eintrittswahrscheinlichkeit.

4. Erstellung der Wesentlichkeitsmatrix

Die Ergebnisse der Impact- und der finanziellen Wesentlichkeitsanalyse wurden anschlieBend in einer
Wesentlichkeitsmatrix abgebildet, die auch die Relevanz der Themen transparent darstellt. Themen, die
aus Sicht der Impact-Materialitdt und bzw. oder aus finanzieller Perspektive eine hohe Bedeutung
aufweisen, wurden als ,wesentlich” eingestuft und bilden den Kern unserer Nachhaltigkeitsstrategie und
-berichterstattung.

5. RegelmiBige Uberpriifung und Aktualisierung

Das Corporate Sustainability Steering Committee unter Vorsitz unseres CEO hat die Ergebnisse der
doppelten Wesentlichkeitsanalyse kritisch geprift und nach geringfligigen Anpassungen freigegeben.
Unsere Wesentlichkeitsanalyse wird kiinftig jahrlich Gberprift und bei veranderten Rahmenbedingungen
oder neuen Erkenntnissen entsprechend aktualisiert. Damit wird sichergestellt, dass unsere Analysen
und Strategien stets auf dem neusten Stand sind und relevante Entwicklungen angemessen
berlicksichtigt werden.

6. Integration in Management und Berichterstattung

Die Themen, die als wesentlich identifiziert wurden, sind in unsere strategische Planung und unser
operatives Nachhaltigkeitsmanagement eingeflossen. Aus den Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse
leiten wir gezielte MaBnahmen, Ziele und Initiativen ab, deren Fortschritt regelmaBig Gberprift und im
Nachhaltigkeitsbericht kommuniziert wird.



Financial materiality / Outside-in Perspective
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Impact materiality / Inside-out Perspective

Wesentliche Themen

Nicht wesentliche Themen

Them | Unter- Beschreibung Them | Unter- Beschreibung
a Thema a Thema
E1.1 Energy E2.1 Air, water and soil
E2 pollution
El E12 Climate change mitigation E2.2 Substances of concern
E13 Climate change adaptation E 3.1 Water
S1.1 Working conditions Es E3.2 Marine Resources
S1.2 Equality / Non- Biodiversity and
S S E4
discrimination ecosystems
S1.3 Other work-related rights E5.1 Use of resources
S?2 Workers in the value chain ES EL.2 Circular economy
S4 Consumers/(End)users S3 Local communities
G1.1 Business conduct policies
G1 G1.2 Corruption or bribery
G13 Political influence
Risikomanagement

Die Risikopolitik der EQS Group ist integraler Bestandteil der Unternehmenspolitik. Unser Ziel ist es, den
Unternehmenswert bei moglichst dauerhaft angemessenen Renditen kontinuierlich zu steigern. Da dieses
Ziel unmittelbar mit potenziellen Risiken verbunden ist, bildet der verantwortungsvolle und vorausschauende

Umgang mit Risiken die Grundlage unserer Risikopolitik dar.

Zur Erkennung, Bewertung und Steuerung von Risiken setzt die Geschaftsfliihrung eine Risikomatrix ein, mi
der Einzelrisiken systematisch erfasst und bewertet werden. Die Ergebnisse werden anschlieBend zu einer

GesamtgroBe - dem sogenannten Risikokapital bzw. Gesamtrisikokapital - aggregiert.




Die EQS Group verfiigt Gber ein Enterprise Risk Management(ERM)-System, das die Identifizierung, Erfassung,
Bewertung, Dokumentation und Berichterstattung von Risiken steuert. Ziel ist es, die Gesamtrisikosituation
jederzeit in einem vertretbaren Rahmen zu halten und bei Bedarf friihzeitig geeignete GegenmaBnahmen
einzuleiten.

Die Leitung und Koordination des Risikomanagementsystems der EQS Group ist eine der Aufgaben des
Governance, Riskand Compliance (GRC)Committee. Das Gremium wird von der Geschéaftsflihrung berufen und
vom Chief Legal Officer geleitet. Weitere Mitglieder sind der Chief Financial Officer, der Chief Revenue Officer,
sowie der Chief Operating Officer. Es kommt vierteljahrlich zusammen, um Risiken zu bewerten, neue Risiken
zuidentifizieren und konkrete MaBnahmen zur Risikominderung festzulegen. Zudem tberprift der Ausschuss
regelmaBigdie Umsetzung dieser MaBnahmen, um die Wirksamkeit sicherzustellen. Damit sind alle relevanten
Abteilungen direkt einbezogen, was eine enge Zusammenarbeit zwischen den Risikofunktionen férdert. Der
integrierte und dialogbasierte Ansatz des Risikomanagements ermdglicht eine umfassende kontinuierliche
Risikobetrachtung und verhindert ein isoliertes ,Silo-Risiko-Denken”. Als Rechtsbereiche, die betroffen sein
konnten und somit ein Risiko fur die EQS Group darstellen, wurden unter anderem Antikorruptionsgesetze,
Kartell- und Wettbewerbsrecht, Rechnungslegungs- und Bilanzierungsvorschriften, Steuerrecht,
Gesellschaftsrecht, Umweltrecht, Arbeitsrecht, Datenschutzrecht und IT-Sicherheit identifiziert.

Das Risikomanagement ist ein zentraler Bestandteil des Compliance Management Systems (CMS) der EQS
Group und setzt die Verantwortung des Managements fir die Compliance praktisch um.

— Compliance-Management-System

Die Aufgaben des GRC Committee, die regelmaBig angepasst werden, (z. B. im Hinblick auf Akquisitionen),
umfassen derzeit die folgenden Bereiche:
= Bewertungund Freigabe der EQS-Richtlinien

= Festlegung und Bereitstellung von Ressourcen, um die EQS Ethics Line, das Hinweisgebersystem der
EQS, zu betreiben, zu Uberwachen und zu verbessern

= Betreuungund die kontinuierliche Verbesserung des Compliance-Managementsystems der EQS

= Forderung von MaBnahmen und Aktivitaten zur kontinuierlichen Verbesserung der internen
Compliance

= Bereitstellung eines Forums fir die Definition und Umsetzung aller Compliance-bezogenen Themen

= Entgegennahme und weitere Bearbeitung von Meldungen, die ihren Verantwortungsbereich betreffen
und Uber unser Hinweisgebersystem EQS Ethics Line eingegangen sind

= Leitungund Koordination des Risikomanagementsystems der EQS

= RegelméBige (Neu-)Bewertung der Compliance-Grundséatze der EQS

Nachhaltigkeitsthemen sind Teil unserer Risikobetrachtung. Im Berichtsjahr haben wir ESG als Kategorie in
die unternehmensweiten Risiken aufgenommen. Fiir die Uberpriifung von Risiken im Zusammenhang mit der
Lieferkette haben wir 2023 das EQS Compliance COCKPIT Modul Third Parties eingefihrt.

In Bezug auf den Umweltschutz hat unsere Geschaftstatigkeit weniger gravierende Auswirkungen, als es
beispielsweise bei einem produzierenden Unternehmen der Fall ist. Gleichwohl sind wir uns unserer
Verantwortung bewusst und riicken klimabedingte Risiken, die mit unserer Tatigkeit einhergehen, verstarkt
in den Fokus. Im Jahr 2023 haben wir erstmals eine Klimarisikoanalyse fir unsere Standorte durchgefihrt, um
klimabezogene Risiken extern bewerten zu lassen.

— Klimarisikoanalyse

— Lieferkette



Der Klimawandel bietet in unserem Geschaftsfeld jedoch auch Chancen, denn unsere digitalen Produkte wie
Video- und Audio-Webcasts oder virtuelle Hauptversammlungen reduzieren die Reisetatigkeiten sowohl bei
unseren Kunden als auch bei deren Stakeholdern. Sie tragen damit wesentlich zur Transformation in Richtung
einer CO,-neutralen Wirtschaft bei.

— Klimawandel und Luftqualitat

Die sich aus unserer Geschéftsstrategie ergebenden Chancen unterteilen wir in drei Kategorien:

= Chancen aus der Entwicklung von Rahmenbedingungen
= Unternehmensstrategische Chancen

= | eistungswirtschaftliche Chancen

Der langfristige Trend zu Regulierungen im Bereich Compliance und Nachhaltigkeit fir Unternehmen und
Organisationen ist ungebrochen und zeigt sich unter anderem in Richtlinien und Direktiven wie der
europaischen Hinweisgeberrichtlinie, der CSDDD und der CSRD. Dies bietet der EQS Group zusatzliches
Potenzial fir Neu- und Bestandskundenwachstum im Jahr 2025 und darlber hinaus. Gleichzeitig zeigt sich in
der jingeren Vergangenheit der Trend, kleine- und mittlere Unternehmen hiervon weitestgehend
auszunehmen. Dies reduziert kurzfristig den adressierbaren Markt fir einzelne Produkte der EQS Group.

— Kunden und Produkte

Die Integration von Convercent und der Ausbau des Compliance COCKPIT um weitere Module (Risk und Third
Parties) bieten die Moglichkeit, zuklinftig einem GroBteil der bestehenden und neuen Whistleblowing-Kunden
ein vollstandiges Compliance-Management-System anzubieten. Fir die EQS Group erdffnet sich damit die
Chance, den durchschnittlichen Umsatz je Kunde deutlich zu erhdhen. Damit konnten deutliche
Umsatzzuwachse in den ndchsten Jahren maglich werden. Weiteres Umsatzpotenzial ergibt sich durch die
Ausweitung des Produktportfolios auf Softwarelésungen fir Datenschutz und Nachhaltigkeitsmanagement.
So kénnen wir mit bestehenden Kunden in weiteren Geschéftsbereichen zusammenarbeiten (Cross-Selling).

Leistungswirtschaftliche Chancen sind eng mit der Geschaftstatigkeit des Unternehmens verbunden.
Darunter fallen neben Effizienzverbesserungen auch Wertsteigerungspotenziale, wobei hier der monetéare
Effekt nicht direkt quantifizierbar ist. Besonders hervorzuheben sind dabei die optimierten Einkaufsprozesse
sowie die vorteilhafteren Konditionen, die sich durch gebiindelte Bestellungen ergeben. Zudem ermdoglicht
die europaweit eingefiihrte Einkaufssoftware detaillierte Analysen und unterstiitzt so das
Kostenmanagement und die Profitabilitatssteuerung.

— Lieferkette

Die volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind flir Unternehmen allgemeinen weiterhin schwierig, damit
bleibt auch das Umfeldrisiko hoch. Beispielsweise ergeben sich aus der fortschreitenden Digitalisierung
Risiken im Bereich Cybersecurity. Ebenso kénnen die geopolitischen Krisenherde sich negativ auf die
Geschaftsentwicklung der EQS Group im laufenden Geschaftsjahr auswirken. Die vollstandige Ubernahme der
EQS durch den finanzstarken Finanzinvestor Thoma Bravo hat hingegen zu einer wesentlichen Reduktion des
Liquiditats- und Insolvenzrisikos und damit auch des finanzwirtschaftlichen Risikos gefiihrt.

— Datenschutz und Informationssicherheit

20



Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Die EQS Group gehort zur ersten Generation der B2B SaaS-Unternehmen. Zwei Eigenschaften aus der Start-
up-Phase pragen uns bis heute: Aqgilitdt und Nachhaltigkeit. Aqilitat heiBt fir uns, sich standig
weiterzuentwickeln,  Markttrends bestmdglich zu antizipieren und auf sich verandernde
Kundenanforderungen schnell zu reagieren. Wenn erforderlich auch bis zur vélligen Neuausrichtung unseres
Geschaftsmodells (Pivot).

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns langfristig erfolgreiches Wirtschaften, das auf unseren Geschéaftszweck
(Purpose) einzahlt und auf unseren Unternehmenswerten beruht. Das heiBt fiir uns: Verantwortung als
Unternehmen und als Teil der Gesellschaft und der Umwelt zu ibernehmen.

Wir verstehen uns als werteorientiertes Unternehmen, das sich seit der Griindung im Jahr 2000 auf eine
gesunde Unternehmenskultur beruft, die wir als unumstdBliche Grundlage des eigenen Tuns begreifen. Den
Kern bilden dabei unsere zehn Work Principles und unsere finf EQS Core Values: Trust, Transparency, Team
Spirit, Ownership und Passion.

— EQOS Core Values

Da unsere Mission ,Creating trusted companies” sowie unsere Unternehmenskultur im Einklang mit den UN-
Nachhaltigkeitszielen stehen, missen wir uns nicht verbiegen, wenn wir uns fir einen ambitionierten,
nachhaltigen Weg entscheiden. Im Gegenteil. Wir wollen in den kommenden Jahren den eingeschlagenen
Weg mit groBer innerer Uberzeugung voranschreiten und unsere Stakeholder mit auf diese Reise nehmen.

Konkret heiBt das fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie, dass wir interne und externe Entwicklungen genau
beobachten, unsere kurz- und langfristigen Zielsetzungen stets Uberprifen oder anpassen und unsere
MaBnahmen fortlaufend aktualisieren. Die ESG-Aufteilung (Umwelt, Soziales, Governance) bildet hierfiir
unseren Rahmen. Im Folgenden wollen wir aufzeigen, welche EQS-Werte wir zugrunde legen, welche
Auswirkungen unsere Geschéftstatigkeit hat und welche Ziele und MaBnahmen wir uns im Einzelnen gesetzt
haben.

Governance:

EQS-Werte, die diesen Bereich pragen, sind: Integrity, Transparency und Trust. Eine integre und offene
Unternehmenskultur schafft Vertrauen bei allen Stakeholdern und ist die Grundlage fir nachhaltiges
Wirtschaften.

Auswirkungen unserer Geschiftstatigkeit:

Unsere DNA ist Governance. Als Pioniere fur digitale Investor Relationsin Europa helfen wir mehreren tausend
Unternehmen, Gesetze und Regularien sicher und effizient einzuhalten. Darlber hinaus unterstiitzen wir
unsere Kunden bei der Kommunikation. So kdnnen sie ihre Stakeholder gleichzeitig und umfassend UGber alles
Wesentliche im Unternehmen informieren.

Dabei bringen unsere Kunden uns sehr groBes Vertrauen entgegen, denn wir verarbeiten beziehungsweise
veroffentlichen hochsensible Informationen (Insider, Whistleblowing). Fir unseren Erfolg ist es daher
entscheidend, den Bereichen Datenschutz und Informationssicherheit groBte Aufmerksamkeit zu schenken.

Schwerpunkte und Ziele:

1. Der Umgang mit den Themen Datenschutz und Informationssicherheit bildet die Grundlage fir das
Vertrauen, das unsere Kunden uns entgegenbringen. Deshalb werden wir auch in Zukunft hohe
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Anforderungen an uns selbst stellen, um Standards zu Ubertreffen.
Wir sind bereits der Anbieter mit den meisten und umfangreichsten Zertifizierungen in Europa in
Bezug auf Datenschutz und Informationssicherheit flir Hinweisgebersysteme. Die Investitionen in
Sicherheitslésungen und -trainings werden wir weiter Gberproportional im Vergleich zu den anderen
Aufwandspositionen erhdhen.

2. Innerhalb der EQS und in der Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern haben wir hohe
Anspriiche an Ethik und Integritat. Es gelten klare Regeln gegen Korruption und Bestechung, welche
wir in unseren Codes of Conduct festgelegt haben. Wir bieten Betroffenen die Mdglichkeit, VerstoBe
(auch in den Bereichen Diskriminierung, sexuelle Beldstigung etc.) anonym und ohne Angst vor
Repressalien Gber unseren internen Hinweisgeberkanal zu melden.

Soziales:

EQS-Werte, die diesen Bereich pragen, sind: Trust, Transparency und Team Spirit. Sie unterstiitzen den
Wandel zu einer gerechteren Arbeitswelt, bei der Vertrauen, Offenheit und das Miteinander im Vordergrund
stehen.

Auswirkungen unserer Geschiftstatigkeit:

Als Europas fihrender Anbieter von Hinweisgebersystemen unterstitzen wir mit unseren Losungen sowohl
die Europaische Kommission als auch Lander, Stadte und Gemeinden, Organisationen und Verbande sowie
internationale Konzerne und viele kleine Unternehmen dabei, Transparenz und Fairness in der Geschaftswelt
zu starken. Unsere Kunden geben Betroffenen die Mdglichkeit, Missstande zu Tage zu bringen und zu
bekampfen. Hierzu zahlen sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz, Mobbing oder Diskriminierung jeglicher Art.
Die Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden unabhangig von Geschlecht, Alter und sexueller Orientierung ist
nurin einem Umfeld moglich, in dem auch Missstande ohne Angst angesprochen und verfolgt werden kénnen.

Tausende von Unternehmen nutzen unsere weiteren Produkte in den Bereichen Investor Relations,
Compliance und ESG, um Vertrauen zu schaffen, indem sie komplexe gesetzliche Anforderungen zuverlassig
und sicher erflllen, Risiken minimieren und transparent Uber ihre Geschaftstatigkeit sowie deren
Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt berichten.

Schwerpunkte und Ziele:

1. DasThema Diversitat spielt bei der EQS ebenfalls eine bedeutende Rolle. Wir haben Mitarbeitende aus
49 Nationen, dadurch profitieren wir sehr stark von unterschiedlichen Perspektiven und
Herangehensweisen. Bei anderen Aspekten von Diversitat und Inklusion kénnen wir uns noch
verbessern. Dazu gehdrt vor allem der hohere Frauenanteil auf allen Unternehmensebenen. Unser Ziel
ist daher eine globale Frauenquote von 50 Prozent, selbstverstandlich bei gleicher Entlohnung,
soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassig ist. Dieses Ziel missen wir in den kommenden
Jahren erreichen, auch wenn uns bewusst ist, dass dies gerade im IT-Bereich eine groBe
Herausforderung bedeutet. Den groBten Hebel haben wir bei Beforderungen und den offenen Stellen.
Hier achten wir auf eine ausgeglichene Anzahl an Bewerberinnen und Bewerbern, sofern dies nach
geltendem lokalen Recht erlaubt ist.

2. GeradeweilinderIT-Branche Frauen unterreprasentiert sind, wollen wir ganz gezielt Frauen fordern,
sofern dies nach geltendem Recht zulassig ist. In diesem Zusammenhang ist geplant, Frauen an
unseren Standorten durch verschiedene Modelle wie Mentoring, internes Networking oder spezielle
Entwicklungsplane zu unterstltzen, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zuldssig ist. So
vergeben wir beispielsweise an unserem indischen Standort Stipendien flir die Ausbildung von
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Frauen in IT-Berufen. Wir wollen allen Mitarbeitenden ein attraktives Arbeitsumfeld inklusive einer
guten Work-Life-Balance bieten.

Umweltschutz, Ressourcenschonung (Environmental):

Der EQS-Wert, der diesen Bereich pragt, ist: Ownership - We think like owners and act sustainably towards
our planet and society.

Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit:

Unsere digitalen Produkte wie Video- und Audio-Webcasts reduzieren die Reisetatigkeit unserer Kunden und
tragen somit zur Verringerung der CO2-Emissionen bei. Mit unseren Produkten rund um die finanzielle
Berichterstattung wie Online-Geschaftsberichte und digitale Einreichung von Jahresabschllssen helfen wir,
den Papierverbrauch unserer Kunden deutlich zu minimieren.

Dabei produzieren wir allerdings auch Emissionen. Deswegen haben wir uns das Ziel gesetzt, bei unseren
betrieblichen Emissionen CO2-neutral zu werden. Innerhalb der EQS wollen wir das Bewusstsein aller
Beschaftigten fir ressourcenschonendes Handeln im Arbeitsalltag starken und damit sowohl durch kleine
individuelle als auch EQS-weite MaBnahmen einen Beitrag zum Umweltschutz leisten.

— Emissionen

Die EQS fordert dabei Umweltprojekte, vor allem in den Bereichen Arten- und Katastrophenschutz, sowohl
finanziell als auch Uber Corporate Volunteering unserer Mitarbeitenden. Hierflir stellen wir unsere
Mitarbeitenden einen Tag lang frei.

— Gesellschaftliches Engagement

Schwerpunkte und Ziele:

1. Wirstreben einen klimaneutralen Betrieb bis 2025 an. Dabei spielt das IT-Hosting eine entscheidende
Rolle. Wir sind mit unseren Dienstleistern der Rechenzentren (unter anderem Amazon, Microsoft und
Telekom) im engen Dialog, um auf 100 Prozent griinen Strom umzustellen, falls dies nicht bereits
geschehen ist. Einige Partner haben uns ihre Umsetzungsplane bereits vorgelegt, andere missen
noch nachziehen.

2. Wirsind uns der Umweltauswirkungen unserer Geschaftsreisen bewusst und arbeiten kontinuierlich
daran, diese zu minimieren. Bei EQS gibt es keine Firmenfahrzeuge, wir verzichten innerhalb Europas
auf nationale Flugreisen und kompensieren internationale Flliige. Das Bewusstsein unserer
Beschaftigten fir das Thema Umweltschutz starken wir mit Schulungen oder Angeboten wie
Jobradern.

3. Ein weiterer groBer Hebel zur Reduktion des CO2-AusstoBes sind unsere Biirogebaude und deren
technische Infrastruktur. Dort, wo wir in Deutschland selbst den Strom beziehen, haben wir nach
Mdglichkeit bereits auf erneuerbare Energien umgestellt. Mit allen anderen Vermietern und
Hausverwaltungen verhandeln wir derzeit Uber madgliche Anpassungen. Auch hier ziehen wir
Alternativenin Betracht, sollten wir keine konsequenten Fortschritte sehen. Bei der Anmietung neuer
Blros achten wir auf Klimaneutralitat der Gebaude und Nachhaltigkeit im taglichen Betrieb.

Nachhaltigkeitsziele

ESG Ziel MaBnahmen Status
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Allgemein

Wir fihren Nachhaltigkeits-Ratings

Durchflhrung von einem externen

Allgemein durch. Rating Erfallt
.| Wir binden unsere Stakeholder Ayswe|tung unserer gezielten
Allgemein . ) Dialoge mit Kunden und | Umsetzung
starker ein. . .
Dienstleistern
Ethik und Integritat
Wir sind bei Compliance- und|Schulung aller Beschéaftigten zu den .
. . Erfullt
G Integritatsthemen stets auf dem|Themen Compliance und Code of (Wiederkehrend)
aktuellsten Stand und binden|Conduct
re(.:htliche_ Rahmenbedir.wgungen Einfiihrung eines
G zeitnah  in  unsere internen| pigikomanagements fir | Erfillt
Regelwerke ein. Menschenrechte
Kunden und Produktverantwortung
Wir halten unsere Werte im Net|Verbesserung der Servicequalitat .
- Erfullt
S Promoter Score auf konstant hohem | durch Prozessoptimierung und - .
. . (Wiederkehrend)
Niveau. automatisierung
Unsere Produkte erfllen die Laufende‘ Uberprafung und .
. Implementierung  der  aktuellen | Erfillt
S aktuellen gesetzlichen ; . .
. Entwicklungen in  Bezug auf |(Wiederkehrend)
Rahmenbedingungen. . )
gesetzliche Rahmenbedingungen
Wir steigern konsequent die
S Produktqualitat und schaffen einen | Ausweitung der MaBnahmen zur | Erfillt
langfristigen Mehrwert flr unsere | Qualitatssicherung (Wiederkehrend)
Kunden.
Sicherstellung der Erfiillt
S Produktsicherheit durch externe .
e (Wiederkehrend)
Zertifizierungen
S Produktsicherheit hat fir uns|Durchfihrung externer | Erflllt
héchste Prioritat. Penetrationstests (Wiederkehrend)
Ausbau des Schulungsangebots zu .
Erfallt
S den Themen Datenschutz und .
: . . (Wiederkehrend)
Informationssicherheit
Unternehmenskultur und Mitarbeitende
Wir wollen auf allen Ebenen
S Lohngleichheit herstellen, soweit | Analyse der aktuellen Situation In Vorbereitun
dies nach geltendem lokalen Recht | durch externen Berater 9
zulassig ist.
Auf eine ausgeglichene Anzahl von
Bewerberinnen und Bewerbern | Erflllt
achten, soweit dies nach geltendem |(Wiederkehrend)
lokalen Recht zuldssig ist
S Unterstlitzung von Frauen an
unseren Standorten durch
verschiedene Modelle wie
Mentoring, internes Networking |In Vorbereitung

oder spezielle Entwicklungsplane,
soweit dies nach geltendem lokalen
Recht zulassig ist
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Unterstlitzung lokaler Initiativen an
EOQS Standorten

Forderung Frauen in IT und MINT-
Studiengangen an der Universitat in
Kochi

Erfallt
(Wiederkehrend)

Wir bauen unser Engagement im
Rahmen des Corporate
Volunteerings aus.

Durchfihrung von mindestens einer
Aktion pro Standort mit mehr als 10
Beschaftigten und mindestens 3
Aktionen bei Standorten mit mehr
als 50 Beschaftigten

Umsetzung
(Wiederkehrend)

Umwelt

Wir verankern das Thema
Ressourcenschonung noch starker
in der Unternehmenskultur.

Durchfihrung einer Risikoanalyse
Uber die  Auswirkungen des
Klimawandels auf die EQS Group und
unser Geschaftsmodell

Umsetzung

Schulung aller Beschéftigten zu den
Themen Umweltschutz und
Ressourcenschonung

Erfallt
(Wiederkehrend)

Wir wollen unseren CO2-FuBabdruck
so gering wie maglich halten. 2025
wollen wir bei unseren betrieblichen
Emissionen durch Reduktion und
ggf. durch Klimaschutzbeitrage
klimaneutral sein.

Analyse der Umweltauswirkungen
der von EQS genutzten
Rechenzentren

Umsetzung
(Wiederkehrend)

der
des

Uberarbeitung
Berechnungsmethodik
Corporate Carbon Footprints

Erfallt

Klimaneutrale Geschéaftsreisen bis
2023 durch Reduktion, digitale
Losungen oder Kompensation

Erflllt
(Wiederkehrend)

Verzicht auf Firmenfahrzeuge

Erfallt
(Wiederkehrend)

Verzicht auf nationale Flige in

Europa

Erflllt
(Wiederkehrend)

Analyse und Anpassung
bestehender Vereinbarungen an
unseren Standorten

Umsetzung

Nutzung von 60 Prozent
erneuerbarem Strom an den EQS-
Standorten

Erfallt

Bei der Anmietung neuer Blros
achten wir auf Klimaneutralitat der
Gebaude und Nachhaltigkeit im
taglichen Betrieb

Erfallt

Lieferkette

Wir bauen unsere Prozesse im

Lieferantenmanagement aus.

Uberpriifung aller neuen relevanten
Lieferanten in Deutschland in Bezug
auf Nachhaltigkeitskriterien

Erflllt
(Wiederkehrend)

Nutzung eines Risikomanagements
fur Menschenrechte bei Lieferanten
und Geschéaftspartnern

Erfallt

Schulungen
Geschaftspartner in
Korruptionsbekdmpfung

unserer
Bezug auf

In Vorbereitung
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Soziales

Unser Team

Unsere Mitarbeitenden spielen eine entscheidende Rolle in der EQS Group. Sie haben einen groBen Einfluss
auf unsere Geschéaftstatigkeit. Ihr Engagement und ihre Zufriedenheit bestimmen die Leistungsfahigkeit und
den Erfolg unseres Unternehmens.

Um motivierte und engagierte Mitarbeitende langfristig zu binden, legt EQS groBen Wert auf faire Bezahlung,
kontinuierliche Weiterentwicklung und ein unterstitzendes Arbeitsumfeld. Dies unterstreichen wir
beispielsweise durch flexible Arbeitszeiten oder vielfaltige Weiterbildungsangebote. Neben diesen Faktoren
spielen fir die Mitarbeitenden in den letzten Jahren auch Sinnhaftigkeit und ethische Werte eine immer
groBere Rolle. Sie wiinschen sich Gestaltungsmaoglichkeiten im Unternehmen und achten darauf, wie sich EQS
in Bezug auf soziale und 6kologische Themen verhalt.

Ethisches Handeln und Nachhaltigkeit gehen fir uns als Unternehmen Hand in Hand. Damit stérken wir die
Identifikation der Kolleg:innen mit dem Unternehmen und fordern das Zugehdrigkeitsgefthl. Fir uns ist das
ein klares Zeichen: Wer sich wohlfihlt, ist motivierter und engagierter. Ein unterstitzendes Arbeitsumfeld
starkt damit nicht nur die Zufriedenheit der Mitarbeitenden, sondern fordert auch den Erfolg von EQS.

Unsere Personalabteilung versteht sich als aktive Ansprechstelle fir alle Mitarbeitenden und steht jederzeit
flr individuelle Gesprache zur Verflgung. Durch Online-Angebote, Mitarbeitendenbefragungen und
regelmaBige Veranstaltungen férdern wir einen transparenten und lebendigen Informationsaustausch im
Unternehmen. Gleichzeitig ermdglichen uns diese Formate, Stimmungen frihzeitig zu erkennen und gezielt
auf Veranderungen oder neue Herausforderungen zu reagieren. Unsere Kultur des regelmaBigen Feedbacks
sowie das Prinzip ,Speak up and Listen up” starken Vertrauen und Offenheit im gesamten Unternehmen.
Fuhrungskrafte und Kolleg:innen sind tGiber Abteilungs- und Hierarchiegrenzen hinweg jederzeit ansprechbar.
Far vertrauliche oder anonyme Anliegen steht wunseren Mitarbeitenden darlber hinaus das
Hinweisgebersystem Ethics Line zur Verfligung.

Strategie und Management

Das Verstandnis von EQS griindet darauf, dass unsere Angestellten eigenverantwortlich und damit im Sinne
unseres Core Value Ownership agieren: We think like owners and act sustainably towards our planet and
society. Wir fordern selbstbestimmtes Arbeiten und sorgen daflir, dass alle Mitarbeitende ihre Arbeitszeit
maoglichst flexibel gestalten kdnnen. Darliber hinaus legen wir groBen Wert auf moderne, zentral gelegene
Blros und ein breites Angebot an internen Veranstaltungen.

Die EQS Group GmbH beschaftigt weltweit Mitarbeitende 616 an 14 Standorten. Ihre Tatigkeiten konzentrieren
sich auf die Bereiche Softwareentwicklung, Vertrieb, Produktentwicklung und Kundenbetreuung. Diese
Aufgaben werden Uberwiegend im Blro ausgefiihrt und bergen daher kein nennenswertes physisches
Gefahrdungspotenzial. Wir bemihen uns um gute Arbeitsbedingungen und ein offenes, vertrauensvolles
Arbeitsklima. Dies gilt uneingeschrankt in Landern wie Indien und China, in denen teilweise andere Standards
in Bezug auf Arbeits- und Menschenrechte bestehen. In Indien und Spanien setzen wir uns dartiber hinaus
aktiv. mit den lokalen Herausforderungen durch Klimarisiken, beispielsweise extreme Hitze oder
Wasserknappheit auseinander, um auch fir die Mitarbeitenden an diesen Standorten ein sicheres und
gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen.
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In L&ndern mit geringen gesetzlichen Sozialleistungen bieten wir teilweise private Krankenversicherungen an,
die auch fir Familienmitglieder verfligbar sind. Darlber hinaus unterstitzen wir unsere Mitarbeitenden
abhangig vom Standort und lokalen gesetzlichen Vorgaben mit Zuschiissen zu Mahlzeiten oder bieten eine
betriebliche Altersvorsorge an.

Die gréBten Risiken fiir unser Team sind wirtschaftliche Krisen, Reputationsschaden und Ahnliches, die uns
zu betrieblichen Veranderungen und damit zu Entlassungen zwingen wirden. Eine solche Entwicklung wiirde
vorrangig die freiberuflich flr uns tatigen IT-Entwickler:innen und Berater:innen betreffen. Fluktuation,
Ungleichbehandlung in jeglicher Form, Schwierigkeiten bei der Besetzung offener Stellen und Intransparenz
sind Einflisse, die sich negativ auf den Betriebsablauf und damit auf die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
auswirken. Wir versuchen, solchen Situationen bestmadglich entgegenzuwirken, indem wir positive Signale
setzen. Dazu gehdren ein klares Bekenntnis zu Vielfalt, Ethik und Menschenrechten, faire Entlohnung,
Mitarbeiterbeteiligung durch offene Kommunikation, Feedback, flache Hierarchien und flexible
Arbeitszeitmodelle. Uber unser vielfaltiges Schulungsprogramm stellen wir sicher, dass alle Angestellten der
EQS Group ihre Fach- bzw. Fihrungskompetenzen in den jeweiligen Tatigkeitsfeldern kontinuierlich
auffrischen und erweitern konnen. Ein zufriedenes Team ist uns sehr wichtig, auch wenn es darum geht, neue
Kolleg:innen zu gewinnen und langfristig an unser Unternehmen zu binden.

Das Jahr 2024 war in dieser Hinsicht herausfordernd: Die Ubernahme von EQS durch Thoma Bravo sowie die
Akquisition und anschlieBende Integration von drei neuen Unternehmen fihrten zu groBen Veranderungen.
Parallel dazu wurden im Rahmen des Programms "Focus 24" konzernweit EffizienzmaBnahmen durchgefihrt,
die auch den Abbau von Stellen weltweit beinhalteten. Wir sind uns bewusst, dass solche MaBBnahmen die
Stimmungim Unternehmen belasten konnen und setzen alles daran, unsere Mitarbeitenden in diesem Prozess
zu unterstltzen und transparent zu informieren. Unser Ziel ist es, dass unsere Angestellten gerne flr uns
arbeiten und sich bei uns gut aufgehoben fihlen. Wir sind Uberzeugt, dass ihre Motivation einen direkten
Einfluss auf unsere Unternehmenskultur und die Qualitat sowie Innovationskraft unserer Produkte hat.

Eines der Working Principles der EQS Group ist es, integer zu handeln und dies auch von anderen einzufordern
- das heiBt fir uns:

= Proaktive Auseinandersetzung mit Themen und Ereignissen, die im Widerspruch zu den Werten der
EQS Group stehen

= Stets das Richtige tun, auch wenn niemand hinsieht
= Proaktives Ansprechen unangemessener Kommentare oder Verhaltensweisen

= Einhaltung der hochsten ethischen Standards und der Redlichkeit bei der Austibung der
Geschaftstatigkeit

= [ntegritat als Anbieter von Compliance-Leistungen und Einforderung dieser Integritat

= Die Fahigkeit, sich einzumischen und etwas zu sagen, wenn man hort, dass jemand negativ Uber eine
andere Person spricht.

In unseren Codes of Conduct distanzieren wir uns ausdrlcklich von ausbeuterischen Arbeitspraktiken wie
Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit.

Uns sind keine Standorte oder Lieferanten bekannt, bei denen im Berichtszeitraum das Risiko von Kinder-
oder Zwangsarbeit bestand. Wir sind uns bewusst, dass nach internationalen Standards Kinderarbeit ab
einem gewissen Alter erlaubt ist und dass in Landern wie Indien und China eine andere kulturelle Einstellung
zu diesem Thema besteht. Dennoch lehnen wir die Beschaftigung von Kindern bzw. Jugendlichen
grundsatzlich ab. So bemUhen wir uns beispielsweise an unserem indischen Standort Kochi um Aufklarung
und Sensibilisierung unserer Angestellten sowie unserer Geschaftspartner. Damit wollen wir das
Risikopotenzial weiter minimieren. Spezielle Vor-Ort-Prifungen zu Menschenrechtsthemen wie
beispielsweise Kinder- oder Zwangsarbeit finden nicht statt.
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Vielfalt ist nicht nur in unserem Code of Conduct fest verankert, sondern spielt auch im Arbeitsalltag eine
wichtige Rolle. Dies zeigt sich auch im globalen Team der EQS Group, in dem Menschen jeden Alters aus
49 Nationen zusammenarbeiten, die alle das gleiche Ziel verfolgen. Die EQS Group sieht verschiedene
Kulturen, Weltanschauungen, Arbeitseinstellungen, personliche Erfahrungen und sozialen Kompetenzen als
wertvolle Bereicherung und entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Sie sind die Basis flir kreative und
produktive Teams, die sich gegenseitig inspirieren und innovative Produkte schaffen. Aus diesem Grund
duldet die EQS Group keine Diskriminierung jeglicher Art im Unternehmen sowie in seinem Umfeld, wie auch
in den Codes of Conduct oder der Diversity, Equity & Inclusion Policy entwickelt, die an unseren Standorten
gilt, soweit dies nach geltenden lokalen Recht zulassig ist.

Richtlinien

Themenspezifische Richtlinien der EQS Group

Name Beschreibung Verantwortlich

Die Uberstundenregelung qilt fiir alle Mitarbeitenden der
Overtime Policy EQS Group in Abhangigkeit von ihrem Culture & People
Beschaftigungsverhaltnis.

Die Hybrid Working Policy regelt die Rahmenbedingungen

Hybrid Working Policy flr mobiles Arbeiten z.B. im Home-Office.

Culture & People

Die Urlaubsrichtlinie beinhaltet die Regelungen der EQS

Leave Policy Group zu Urlaub und Sonderurlaub.

Culture & People

Die Sabbatical-Richtlinie der EQS Group beschreibt alle
Sabbatical Policy Anforderungen und Aufwendungen, die mit einem Culture & People
Sabbatical einhergehen.

Working Time Policy Diese Richtlinie regelt die Arbeitszeiten der EQS Group. Culture & People

Die DEI-Richtlinie fordert einen vielfaltigen und
integrativen Arbeitsplatz, indem sie die
Rahmenbedingungen fur Chancengleichheit und ein Culture & People
diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld schafft, soweit dies
nach geltendem lokalen Recht zulassig ist.

Diversity, Equity &
Inclusion Policy

Die Vorgaben beschreiben die Grundlagen fir den

Hiring Guideline Einstellungsprozess bei der EQS Group.

Culture & People

Diese Richtlinie regelt Vorgaben flr Dienstreisen und

Travel Policy enthalt Kriterien flr moglichst emissionsarme Reisen.

Culture & People

Weitere zugehorige Richtlinien sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden:

— Soziales, Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette

— Soziales, Kunden

—  Umweltschutz, Klima und Energie

— Unternehmensfihrung

Alle Richtlinien gelten wie oben beschrieben, sie werden jedoch, wenn noétig, an die lokalen gesetzlichen
Rahmenbedingungen angepasst. Wir unterscheiden grundsatzlich zwischen unternehmensweit geltenden
Richtlinien, die alle Mitarbeitenden annehmen mdissen, und Guidelines bzw. Handblchern, die detaillierte
Vorgaben zu fachlichen Themen und Prozessen, beispielsweise der Einstellung neuer Kolleg:innen, enthalten.
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Der EQS Group Code of Conduct und der Business Partner Code of Conduct werden mindestens einmal pro
Jahr Uberprift und wenn notwendig an Gesetzesanderungen oder andere Entwicklungen angepasst.

Darlber hinaus haben wir im Jahr 2024 unseren Leitfaden flir Mitarbeitende, die in den Einstellungsprozess
eingebunden sind - die Hiring Manager Enablement Guideline - weiter verbessert und konkretisiert. Er
beinhaltet unter anderem standardisierte Kriterien zur Uberpriifung von Lebensldufen sowie festgelegte
Fragen, die dabei helfen sollen, jede Person unvoreingenommen und gleich zu bewerten.

Wir respektieren die Werte und Vorgaben der folgenden international anerkannten Leitsatze und streben
deren Einhaltung an. Selbiges erwarten wir auch von unseren Mitarbeitenden, Lieferanten und
Geschaftspartnern:

= Prinzipien des UN Global Compact
= [nternationale Charta der Menschenrechte, bestehend aus:

= Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

= |nternationaler Pakt tber blrgerliche und politische Rechte; und

= Internationaler Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
= Europaische Menschenrechtskonvention

= Dreigliedrige Grundsatzerklarung der Internationalen Arbeitsorganisation (International Labor
Organization, ILO) Gber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik und Erklarung der ILO Uber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (insbesondere zu folgenden Themen: Beseitigung
der Kinderarbeit, Abschaffung der Zwangsarbeit, Verbot der Diskriminierung, Vereinigungsfreiheit)
und Grundfreiheiten

= (QECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen

= Agenda 21zur nachhaltigen Entwicklung (Abschlussdokument der grundlegenden UN-Konferenz Giber
Umwelt und Entwicklung, Rio de Janeiro)

= UN-Konvention gegen Korruption
= OECD-Ubereinkommen gegen die Bestechung auslandischer Amtstrager
= Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs)und

= EU-Richtlinie zum Schutz von Personen, die VerstdBe gegen das Unionsrecht melden (EU-
Whistleblowing-Richtlinie)

Diese Werte spiegeln sich auch in unseren Codes of Conduct und den EQS Values and Principles wider. Sie
bilden unsere Arbeitsgrundlage und bestimmen das tagliche Handeln sowie den Umgang miteinander. In
unseren Codes of Conduct distanzieren wir uns ausdricklich von ausbeuterischen Arbeitspraktiken wie
Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit. Dazu zahlen wir auch die Tauschung Uber Arbeitsbedingungen,
Anwerbegebihren und die Einbehaltung oder anderweitige Verweigerung von Passen oder anderen
Ausweispapieren. Wir lehnen diese Praktiken ausnahmslos ab und erwarten eine ebenso klare Haltung von
unseren Lieferanten, Beratern und anderen Auftragnehmern. Die Einhaltung von Menschenrechtsgesetzen
und -vorschriften ist unerlasslich.

Die EQS Group ist Teilnehmer des Global Compact der Vereinten Nationen. Wir erwarten von unseren
Mitarbeitenden, dass sie dessen Prinzipien respektieren und in Ubereinstimmung mit ihnen handeln. Die
wichtigsten Prinzipien des Global Compacts in dem Zusammenhang sind:

= Prinzip 1: Die Unternehmen unterstltzen und respektieren den Schutz der international
anerkannten Menschenrechte.
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= Prinzip 2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

= Prinzipien 3 bis 6: Die Unternehmen erkennen die grundlegenden Anforderungen in Bezug auf die
Rechte der Arbeitnehmenden an.

Im Rahmen dieser Grundsatze gestehen wir unseren Angestellten selbstverstandlich das Recht auf
Vereinigungsfreiheit zu. Fir den Berichtszeitraum wurden weder in einer unserer Niederlassungen noch bei
Lieferanten Falle gemeldet, in denen die Vereinigungsfreiheit beziehungsweise Tarifverhandlungen
gefahrdet oder verletzt wurden.

Wir kimmern uns um das Wohlergehen und die Gesundheit unserer Belegschaft. Mit individuellen Richtlinien
und MaBnahmen, die auf die Branche und die lokalen Gegebenheiten der EQS Group zugeschnitten sind, stellen
wir sicher, dass alle Mitarbeitenden in einem sicheren Umfeld arbeiten und schon jetzt von der praventiven
Unterstltzung der EQS Group profitieren. Wo immer madglich, gehen wir Uber die gesetzlichen
Mindeststandards hinaus und beugen so Verletzungen und arbeitsbedingten Erkrankungen vor. Darlber
hinaus werden je nach lokalen Anforderungen Risikobewertungen sowie Gefahrdungsbeurteilungen erstellt.
Gesundheitsfragen und -belange konnen auch auf dezentraler Basis mit der lokalen Teamleitung besprochen
und Beschwerden bei den Betriebsarzten abgeklart werden.

— Chartader Vielfalt

— Gesundheit und Wohlergehen

Unser Hinweisgebersystem EQS Ethics Line ermdglicht es allen Mitarbeitenden, jederzeit anonym Bedenken
oder Beschwerden zu auBern. Unsere Whistleblowing-Richtlinie stellt darlber hinaus sicher, dass jede
Person, die im Rahmen dieser Richtlinie Hinweise gibt, dies ohne Angst vor Benachteiligung, Diskriminierung
oder Repressalien tun kann. Daher verbietet die EQS Group strikt jegliche Diskriminierung, Vergeltung oder
Belastigung von Personen, die ein Verhalten melden, das gegen gesetzliche Pflichten oder Richtlinien
verstoBt und auf der begriindeten Annahme dieser Person beruht, dass ein solches Fehlverhalten vorliegt.

Im Fallmanagement des Hinweisgebersystems werden eingehende Meldungen von der Rechtsabteilung
geprift. Abhangig vom Risikoprofil werden Falle zentral bearbeitet oder an die zustandigen Abteilungen
weitergeleitet. Der Ermittlungsprozess folgt festgelegten Richtlinien, dabei werden alle relevanten
Informationen dokumentiert. Der Chief Legal Officer bleibt Gber den Fortschritt der Ermittlungen informiert.

Unsere Richtlinien sind in der Unternehmenssprache Englisch verfasst und im Intranet sowie im Modul
Policies, unserem Softwaretool zur zentralen Verwaltung von Richtlinien, fir die Angestellten zuganglich.
Diese Anwendung benachrichtigt die Mitarbeitenden regelmé&Big per E-Mail Uber aktualisierte Richtlinien.
Inhalte auf der Website der EQS Group, auf LinkedIn, Instagram und in internen Newslettern informieren die
Mitarbeitende der EQS Group auch tiber Fragen der Unternehmensethik. Die Codes of Conduct sind zusatzlich
auf der EQS- und der Ethics Line-Webseite eingebunden und sie kbnnen dort auch von externen Nutzerinnen
und Nutzern abgerufen werden. Darlber hinaus kdnnen sich alle Mitarbeitenden bei Klarungsbedarf zu den
Richtlinien an die Personal-, Rechtsabteilung oder die zustandige Abteilung wenden.

Die kontinuierliche Kommunikation des "Tone from the Top" findet auf allen Ebenen der EQS Group statt.
RegelmaBig stellt der CEO den Kolleg:innen die EQS Values and Principles vor, zum Beispiel im Rahmen eines
BarCamps.

Die Vermittlung der EQS-Werte sowie der zehn EQS Working Principles ist zudem essenzieller Bestandteil der
Pflichtveranstaltungen fir neue Angestellte und unter anderem Inhalt der regelmaBig stattfindenden
BarCamps fir alle Mitarbeitenden. Neue Mitarbeitende werden im Rahmen der Einarbeitung Uber die
Richtlinien informiert und darauf verpflichtet. In den Onboarding Sessions erfahren sie Details zu den Inhalten
und kénnen diesbeziiglich Fragen stellen.

30



Seit 2024 unterstltzt zudem der Kl-basierte Chatbot ,Policy Buddy” als Teil des Moduls Policies unsere
Mitarbeitenden bei Fragen zu den Richtlinien und Leitlinien der EQS. Er erklart komplexe Zusammenhange auf
einfache Art und Weise und verlinkt auf die entsprechende Richtlinie.

,Capability Building” ist ein Baustein unserer 2022 entwickelten Culture & People Strategy, mit dem wir die
Entwicklung unserer Mitarbeitenden und Flhrungskréafte neu aufstellen wollen. Zukiinftig werden in der EQS
Academy vielfaltige Schulungsprogramme zu Fach- und Fihrungskompetenzen sowie zielgruppenorientierte
Angebote geschaffen. Ein weiteres Element der Strategie ist ,Foundation”, dort haben wir das
Karrieremanagement neu aufgestellt und werden weitere Karrierepfade in den einzelnen Job-Gruppen
definieren. Im Rahmen des EQS-internen Weiterbildungsprogramms kdnnen unsere Angestellten auf eine
Online-Lernplattform zugreifen. 2024 wurde zudem ein Fihrungskrafte-Seminar durchgefihrt.

2023 sind wir zu einer fiihrenden E-Learning-Plattform gewechselt. Sie bietet neben vielfaltigen Themen auch
eine teamspezifische Zuordnung von Lerninhalten, so dass wir gezielt Lernpfade entwickeln konnen. Zudem
lassen sich unternehmenseigene Inhalte integrieren. Andere Mdaglichkeiten zur Weiterbildung bietet zum
Beispiel die Teilnahme an Webinaren, Tutorials und Konferenzen.

Unter anderem in den Bereichen Engineering und Produktmanagement ist ein Aufstieg Uber einen
Karrierepfad mit Personal- oder Fachverantwortung madglich. Die jeweiligen Aufgaben und
Verantwortlichkeitenrichten sich nach den individuellen Starken und Vorlieben der Mitarbeitenden. So wollen
wir eine sowohl flr den Mitarbeitenden als auch fir unser Unternehmen bestmadgliche Weiterentwicklung
realisieren. Auch andere Abteilungen arbeiten an der Entwicklung ahnlicher Konzepte.

Unsere Unternehmenswerte bilden auch die Basis fur die Auswahl eines neuen Teammitglieds. Wir wollen
Talente anziehen und fir uns begeistern. Deswegen ist fur uns die Personalsuche und Einstellung neuer
Angestellter mehr als nur Recruiting. Grundsatzlich basieren alle Einstellungsentscheidungen bei der EQS
Group auf den geschaftlichen Erfordernissen, den Stellenanforderungen und den daflr notwendigen
fachlichen Qualifikationen. Zusatzlich achten wir aber besonders darauf, dass die Bewerberinnen und
Bewerber menschlich zu uns und unserer Unternehmenskultur passen. Entscheidend hierbei ist die
Ubereinstimmung der persénlichen Einstellung mit unseren EQS Core Values and Principles. Wir begriiBen
Bewerbende mit unterschiedlichem Hintergrund unabhangig von Geburtsland, Nationalitat, Geschlecht oder
Religion und halten uns stets an die jeweiligen Einwanderungsbestimmungen.

Prozesse

Alle Personalaufgaben werden zentral in der Abteilung Culture & People gesteuert und verantwortet. Diese
umfasst die weltweit tatigen Bereiche People Advisory, Operations and Service Delivery, Intelligence sowie
Talent Attraction. Die Abteilung Culture & People ist der Geschaftsfihrung unterstellt.

Durch die Umsetzung der 2022 entwickelten Culture & People-Strategie sowie die damit verbundenen
Umstrukturierungen in der Abteilung konnte die Personalpolitik noch enger mit der Unternehmenskultur der
EQS Group verzahnt werden. Im Berichtsjahr fiihrten die Veranderungen bei Culture & People zu schnelleren
und verbesserten Ablaufen, die messbare Effizienzsteigerungen zur Folge hatten. Zudem wurden neue
Funktionalitaten im Personalsystem implementiert und die 2024 getatigten Akquisitionen erfolgreich
integriert.

Beider EQS Group werden verschiedene interne Formate zur Kommunikation mit den Mitarbeitenden genutzt.
Mindestens einmal im Jahr finden online sogenannte Global Performance Summits mit den Fihrungskraften
der internationalen Niederlassungen, den Zentralfunktionen der EQS Group sowie der Geschaftsflihrung statt,
um aktuelle Themen zu diskutieren, Ziele zu setzen und die Geschafts- und Produktentwicklung proaktiv zu
gestalten.
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Um alle Mitarbeitenden einzubinden und ihr Feedback zu diesen Themen einzuholen, werden die Ergebnisse
im Anschluss in BarCamps prasentiert.

BarCamps sind ein elementarer Bestandteil der Kommunikation mit unseren Angestellten. In diesen
gruppenweiten virtuellen oder hybriden Veranstaltungen geht es speziell um die Prasentation aktueller
Themen. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit zum Austausch mit Fihrungskraften oder Kolleg:innen anderer
Standorte bzw. Aufgabenbereiche. BarCamps finden immer auch im Anschluss an wichtige Ereignisse wie die
Global Performance Summits, strategische Entscheidungen oder Akquisitionen statt. 2024 gab es insgesamt
21BarCamps. Themen waren unter anderem die Ergebnisse der Angestelltenbefragung, Empower2Grow,
Informationssicherheit und Datenschutz, Produkt-Updates sowie aktuelle Entwicklungen rund um die
Klnstliche Intelligenz. Zusatzlich zu den BarCamps wird einmal pro Quartal ein ,All Hands"-Event veranstaltet,
bei dem der Schwerpunkt eher auf der Strategie und Geschaftsentwicklung der EQS Group liegt.

Wir binden unsere Angestellten so friih wie mdglich in Entscheidungsprozesse ein, damit sie rechtzeitig Gber
betriebliche Veranderungeninformiert sind. Die interne Kommunikation erfolgt Uber unterschiedliche Kanéle:
Die Mitarbeitenden erhalten Informationen per E-Mail, Gber unsere digitale Kollaborationsplattform und im
Intranet. Zusatzlich kénnen sie jederzeit Uber Hierarchie- oder Bereichsgrenzen hinweg alle Kolleginnen und
Kollegen kontaktieren. Der flachendeckende Einsatz von Online-Meetings sowie Englisch als
Unternehmenssprache fordern den Austausch und die Teambildung Gber Standorte und Landergrenzen
hinweg. Weitere Angebote zur Mitarbeiterkommunikation sind der "Culture & People”-Newsletter und der
"Sustainability Newsletter", die meist monatlich Uber aktuelle Entwicklungen informieren.

Eine jahrliche Befragung aller Mitarbeitenden und vierteljdhrliche Mitarbeitergesprache ermdglichen
ebenfalls die Einbeziehung des Feedbacks der Mitarbeitenden. Im Rahmen einer jahrlichen Befragung wollen
wir erfahren, wie zufrieden unsere Mitarbeitenden mit uns als Arbeitgeber sind. Dies ist flir uns ein wichtiger
Baustein fur den langfristigen Unternehmenserfolg. Aus den Ergebnissen werden kontinuierlich passgenaue
interne Angebote und VerbesserungsmaBnahmen abgeleitet. 2024 nahmen 352 von 503 Angestellte (2023:
409 von 551)an der Befragung teil, das entspricht einer Quote von 70 Prozent (2023: 74 Prozent). Im Rahmen
der Befragung wurde ein Engagement der Mitarbeitenden von 66 Prozent (2023: 68 Prozent) ermittelt. Der
Wert flr die Zufriedenheit der Mitarbeitenden lag im Jahr 2024 bei 3,82 von 5 mdglichen Punkten (2023:
3,97 Punkte). Der Riickgang der Werte ist wahrscheinlich auf die unterschiedlichen tiefgreifenden
Entwicklungen bei EQS im Jahr 2024 zurickzufihren.

Im Herbst 2024 fand unsere dritte Mitarbeitenden-Umfrage zum Thema Nachhaltigkeit statt. Die Beteiligung
lag, wie im Vorjahr, beirund einem Drittel der Angestellten. Die Mitarbeitenden wurden unter anderem befragt,
welche Bedeutung sie den Nachhaltigkeitsaktivitaten der EQS sowie dem Thema Corporate Volunteering
beimessen. Zudem wurden erneut Informationen zum Pendlerverhalten erhoben. Die Ergebnisse zeigen, dass
unsere Mitarbeitenden Uber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten informiert sind, diese positiv bewerten und
mittragen. Auch mochten sich unsere Angestellten gern gesellschaftlich engagieren. Daher haben wir im
Bereich Corporate Volunteering ein unternehmensweites Konzept entwickelt, das an allen Standorten gilt.

Unser Standort in Kochi wurde 2022 zum ersten Mal als ,Great Place to Work” zertifiziert. Fir das weltweit
anerkannte Gutesiegel werden die Angestellten zu Themen wie Vertrauen in das Unternehmen,
Glaubwirdigkeit des Managements, Respekt gegenliber den Mitarbeitenden, Fairness am Arbeitsplatz und
Teamgeist befragt. An der Rezertifizierung 2023 haben sich alle Mitarbeitenden des Standorts beteiligt (2022:
83 Prozent). Der ,Vertrauensindex” stieg dabei auf 85 Prozent (2022: 78 Prozent). Die ndchste Zertifizierung ist
fr 2025 angedacht.

Der Umgang im Unternehmen ist informell, Geschaftsfliihrung und die Flhrungskrafte sind Uber interne
Kommunikationskanale jederzeit fir alle Mitarbeitenden erreichbar. Auf diese Weise mdchten wir unsere
Angestellten ermutigen, frei und offen zu sprechen, falls es Herausforderungen geben sollte. Neben der
jahrlichen Mitarbeitenden-Umfrage und regelmaBigen Feedback-Gesprachen haben unsere Angestellten

auch die Mdéglichkeit, konkrete Hinweise auf ein Fehlverhalten anonym Gber die EQS Ethics Line zu melden.
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An Standorten mit Betriebsrat wird dieser im Einklang mit den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen
eingebunden, so wurde beispielsweise der Betriebsrat von Data Legal Drive bei der Ubernahme durch EQS
einbezogen. Die Betriebsrate in Frankreich tauschen sich regelmaBig mit dem lokalen Management zu
wichtigen Belangen aus, ohne dass eine globale Rahmenvereinbarung (GFA) besteht. Ebenso bestehen keine
Vereinbarungen mit den Angestellten hinsichtlich der Vertretung durch einen europaischen Betriebsrat.

Im Rahmen der verpflichtenden, jahrlichen BarCamp-Schulung zu unserem Code of Conduct wird die EQS
Ethics Line vorgestellt. Die Mitarbeitenden missen die Teilnahme an der Schulung tber den Integrity Hub
bestatigen. Die Internetadresse des Meldesystems sowie weitere Mdglichkeiten, einen Versto zu melden,
sindim EQS Group Code of Conduct sowie im Business Partner Code of Conduct aufgefihrt. Zusatzlich konnen
alle Interessierten das Meldesystem Uber einen Link im Footer unserer Unternehmens-Website sowie der
Integrity-Line-Produktwebseite erreichen. Im Berichtsjahr sind 6 relevante Meldungen tber die EQS Ethics
Line eingegangen und wurden entsprechend den Vorgaben behandelt.

Zudem sind die Rechts- und die Personalabteilung jederzeit ansprechbar, insbesondere wenn es um
vertrauliche Personalfragen oder Compliance-Themen geht. Beide Abteilungen sind befugt, entsprechende
MaBnahmen zu ergreifen.

Beschdftigung

Zur eigenen Belegschaft an unseren Standorten weltweit zéhlen wir die eigenen Angestellten und nicht
angestellte Beschéaftigte, beispielsweise Selbstdndige und Arbeitskrafte im Rahmen der
Arbeitnehmeriberlassung. Die einzelnen Gruppen definieren wir wie folgt:
= Eigene Angestellte
= Mitarbeitende, die einen Arbeitsvertrag direkt mit EQS geschlossen haben.
= Nicht angestellte Beschéftigte

= Mitarbeitende, die einen Vertrag mit einem Drittunternehmen geschlossen haben, das
Arbeitskrafte in Landern bereitstellt, in denen EQS keine Niederlassung hat

= Auftragnehmer, die von EQS eingestellt wurden und Tatigkeiten ausfiihren, die sonst von einem
Mitarbeitenden Gbernommen wirden.

= Personen, welche voriibergehend abwesende Mitarbeitende ersetzen (bei Krankheit, Urlaub,
Elternzeit usw.).

Wir weisen die Anzahl unserer eigenen Angestellten als Kopfzahl zum Stichtag 31. Dezember 2024 aus. Alle
Angaben basieren auf unserem internen Personalsystem.
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EQS Mitarbeitende weltweit

Verteilung nach Beschiftigungsverhaltnis weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Vollzeit 430 76% 480 83% 470 84% 527 86%
Teilzeit 135 24% 99 17% 92 16% 89 14%
Summe 565 579 562 616

Verteilung nach Beschiftigungsart weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
festangestellt 486 86% 475 82% 502 89% 567 92%
befristet 79 14% 104 18% 60 11% 49 8%
Summe 565 579 562 616

Regionale Verteilung Beschiftigte weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Asien 113 20% 110 19% 102 18% 94 15%
Europa 440 78% 461 80% 449 80% 457 74%
USA 12 2% 8 1% 11 2% 65 11%
Summe 565 579 562 616

Der Anteil der Mitarbeitenden im Jahr 2024, die sich als divers identifizieren, betrug unverandert 0,2 Prozent,
d. h. eine Person (2023: 0,2 Prozent). Aus Datenschutzgriinden werden wir dazu keine weiteren Angaben in
den folgenden Ubersichten machen, sondern lediglich weibliche und ménnliche Angestellte ausweisen. Ende
2024 befanden sich 3 Personen bei EQS in der Ausbildung(2023: 6 ). Darliber hinaus waren 41 Werkstudenten
(2023: 44 ) fir EQS tatig. 1 Person absolvierte ein Praktikum bei EQS.

Fluktuation

Wie viele Unternehmen in Deutschland und anderen Landern waren auch wir von einer héheren Zahl an
Kindigungen betroffen alsin den Vorjahren. Medien und Forschung haben daflir bereits einen Namen gepragt:
.The Great Resignation”. Die Griinde dafiir sind die deutlich gestiegene Wechselwilligkeit der Angestellten und
das groBe Angebot an offenen Stellen bei gleichzeitig weniger Arbeitssuchenden. Im Durchschnitt sind die
Kindigungsraten bei Angestellten mittleren Alters am hochsten, besonders hiervon betroffen sind die
Branchen Technologie und Gesundheit.

Die Fluktuation ist gesamtheitlich betrachtet bei EQS weltweit im Jahr 2024 im Vergleich zu 2023 gestiegen
und lag bei 29 Prozent (2023: 23 Prozent). Dabei ist ein GroBteil auf das Effizienzprogramm ,Focus24” im
Berichtsjahr zurtckzufihren. Der Wert wurde gemaB der Definition der ISO 30414:2018 Personalmanagement
ermittelt, der sich auf alle Kategorien von Arbeitsverhaltnissen, einschlieBlich studentischer Hilfskrafte,
bezieht. Bei den festangestellten Mitarbeitenden und der damit flr uns steuerungsrelevanten Kennzahl lag
die Fluktuation bei 27 Prozent (2023: 19 ).
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Die EQS Group greift vor allem dann auf Zeitarbeitskrafte zurtick, wenn kurzfristig ein hoher Arbeitsanfall oder
krankheitsbedingte Ausfalle Uberbrickt werden mussen. Im Berichtsjahr wurden keine Zeitarbeitskrafte
beschaftigt.

Gerechte Vergutung, Tarifvertrage und sozialer Dialog
2024 fielen 17 Prozent aller Angestellten weltweit (2023: 10 Prozent) unter Tarifverhandlungsvereinbarungen.

Tarifvertrage und Arbeitnehmervertretung

Tarifvertragliche Abdeckung |Sozialer Dialog
Angestellte Angestellte |Vertretung am
Abdeckungsquote EWR Nicht-EWR- | Arbeitsplatz
Lander (nur EWR)
0-19%
20-39%
40 — 59 %
60 — 79%
Frankreich,
80 — 100 % >panien, Frankreich
Italien,
Osterreich

Bei der EQS Group vertrauen wir darauf, dass unser Team intrinsisch motiviert ist und langfristig denkt und
handelt. Deshalb haben wir schon vor Jahren entschieden, die kurzfristige Bonusvariante abzuschaffen und
das Grundgehalt zu erhéhen. Bei allen MaBnahmen und Aktionen verfolgen wir das klar definierte Ziel, keine
Unterschiede bei den Gehaltsstrukturen der Mitarbeitenden innerhalb der EQS Group zuzulassen und
betrachten Fair Pay als wichtiges Instrument fiir die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Die Verglitungen sowie
die Zusatzleistungen fir die Angestellten orientieren sich am Arbeitsmarkt. Wir zahlen unseren Angestellten
stets mindestens ein durch Gesetz oder Tarifvertrag festgelegtes Arbeitsentgelt (Mindestlohn).

Alle fir EQS tatigen und nicht direkt bei EQS angestellten sind Gber ihren Arbeitgeber und damit dem EQS-
Vertragspartner in den jeweils zugehdrigen Sozialsystemen angemeldet und versichert. Uber die
freiberuflichen Kolleg:innnen und Selbstandigen, die flir uns tatig sind, konnen wir keine Angaben machen.

Betriebliche Leistungen wie Altersvorsorge und freiwillige Lohnbestandteile werden — abhangig vom
Standort —allen Angestellten angeboten. Im Berichtsjahr hat ein GroBteil der Mitarbeitenden die betrieblichen
Leistungen in Anspruch genommen.

Gegenwartig unterstiitzt EQS beispielsweise in Kochi (Indien) die private Krankenversicherung der dortigen
Mitarbeitenden und ihrer Familien. Auch an den Standorten in Spanien werden die Kosten fir eine private
Krankenversicherung tbernommen. Darlber hinaus gibt es dort Zuschisse fur Mahlzeiten. Das Angebot
solcher Zusatzleistungen wird sukzessive auf die Mitarbeitenden an den Standorten in Italien, Osterreich und
der Schweiz ausgeweitet.

Weitere betriebliche Angebote kdnnen unsere Mitarbeitenden im Intranet einsehen. Dazu gehoéren unter
anderem Webinare zum Thema psychische Gesundheit und Termine mit einem psychologischen
Gesundheitscoach, die finanzielle Unterstitzung von Mitgliedschaften in verschiedenen Sportvereinen sowie
die Verwaltung von Bonus- und Zusatzleistungen. Die Leistungen hangen von den lokalen
Rahmenbedingungen am jeweiligen Standort ab, beispielsweise ist es bislang an unseren deutschen
Standorten moglich, Gber EQS ein Fahrrad zu leasen.
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EQS leistet im Fall von beitragsorientierten Pensionsplanen aufgrund von gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen oder auf freiwilliger Basis Beitrage an ¢ffentliche oder private Rentenversicherungstrager.
Nach Zahlung der Beitrage entstehen EQS keine weiteren Zahlungsverpflichtungen. Zudem bestehen in
verschiedenen auslandischen Gesellschaften, wie Frankreich, Indien, Italien und der Schweiz,
leistungsorientierte Vorsorgeplane, je nach dort herrschender gesetzlicher Grundlage.

Vielfalt und Diversitat

Verteilung nach Geschlecht weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
weiblich 214 38% 244 42% 229 41% 256 42%
mannlich 351 62% 334 58% 332 59% 359 58%
divers 0 0,0% 1 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Summe 565 579 562 616

Altersstruktur der Beschaftigten weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
unter 30 Jahre 170 30% 160 28% 134 24% 135 22%

zwischen 30 und 50 Jahre 345 61% 369 64% 374 67% 414 67%

iiber 50 Jahre 50 9% 50 9% 54 10% 67 11%
Summe 565 579 562 616

Das Thema Gleichberechtigungist uns ein wichtiges Anliegen. Mit einem Frauenanteil von weltweit 42 Prozent
(2023: 41 Prozent)liber alle Beschéaftigungskategorien hinweg liegt die EQS Gber dem durchschnittlichen Wert
in der Branche. Zum Vergleich: Laut Branchenverband Bitkom lag der Frauenanteil der Belegschaft in der
Branche der Informations- und Kommunikationstechnik (ITK) 2024 bei Unternehmen mit mindestens zehn
Angestellten bei 30 Prozent.

»  bitkom Presseinformation

Soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassig ist, wollen wir wollen den Frauenanteil im Unternehmen
weiter erhdhen und bauen daher die RekrutierungsmaBnahmen kontinuierlich aus. So achten wir bei
Einstellungsgesprachen, wo dies maglich, praktikabel und nach geltendem lokalen Recht zuldssig ist, auf eine
ausgeglichene Anzahl weiblicher und mannlicher Bewerber und haben auch externe Recruiting-Agenturen
angewiesen, mindestens genauso viele Kandidatinnen wie Kandidaten vorzuschlagen. Zudem nutzen wir
konsequent eine geschlechtergerechte Sprache und eine klare Darstellung unserer DEI-Politik in den
Stellenbeschreibungen, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassig ist.

» Unsere aktuellen Stellenanzeigen

Soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassigist, gibt es an verschiedenen Standorten gezielte Projekte,
um Bewerberinnen anzusprechen und fir EQS zu begeistern. Als Teil unserer DEI-Aktivitaten fand im
Berichtszeitraum an unserem Hauptsitzin Minchen die EQS-Veranstaltung ,Women in Tech” unter dem Motto
.Barrieren brechen, Zukunft gestalten!” statt. Bereits im Dezember 2023 startete eine Kooperation zwischen
der EQS-Niederlassung in Kochi und der dort ansassigen Universitat fir Wissenschaft und Technologie
(CUSAT), um Frauen in der IT-Ausbildung zu férdern. Durch die Ubernahme der Studiengebiihren werden
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zunachst zehn Studentinnen der Fachrichtungen Informationstechnik und Computerwissenschaften an der
Universitat unterstitzt. Neben der finanziellen Hilfe umfasst das Angebot auch die Mdglichkeit, ein Praktikum
bei EQS zu absolvieren.

Eine weitere konkrete MaBnahme zu den Themen Vielfalt, Gleichstellung und Integration war die
Veranstaltung der DEI-Woche in Deutschland im Mai 2024, zu deren Start wir die Charta der Vielfalt
unterzeichnet haben. Damit bekennen wir uns zu den Zielen dieser Initiative: ein vorurteilsfreies
Arbeitsumfeld und dass alle Angestellten, unabhangig von Alter, ethnischer Herkunft und Nationalitat,
geschlechtlicher Identitat, kérperlichen und geistigen Fahigkeiten, Religion und Weltanschauung, sexueller
Orientierung und sozialer Herkunft, Wertschatzung erfahren.

» Chartader Vielfalt

Im Berichtsjahr fand im Rahmen der DEI-Woche zudem ein Mentorship-Pilotprogramm statt, das vor allem
weibliche und diverse Mitarbeitende angesprochen hat und einen weiteren Schritt hin zur Erreichung unserer
Nachhaltigkeitsziele zum Thema Diversitat darstellt, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassig war.
Diese Ziele lauten:

= Forderung der Geschlechtervielfalt im Unternehmen.

= Erhohung der Beteiligung von Frauen auf allen Ebenen.

= Verbesserungder Vertretung von Frauen in Fihrungspositionen.

= Frauenquote von 50 Prozent bei gleicher Bezahlung.

Im Projekt "Tandem Language Sessions" vernetzen wir Mitarbeitende, die verschiedene Sprachen sprechen,
damit sie ihre Sprachkenntnisse austauschen und sich gegenseitig kennenlernen kénnen.

Durch die Anwendung unserer Diversity & Inclusion-Standards auf alle Projekte und Initiativen, die neue
Talente und den Umgang mit unseren Mitarbeitenden betreffen, ermdglichen und fordern wir die Teilhabe aller
Personengruppen, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zuléssig ist.

Inklusion

Die EQS Group GmbH hat im Jahr 2024 auf Deutschland bezogen 0,6 Prozent Kolleg:innen mit schwerer
Behinderung beschaftigt. Diese Zahl wird nur an den deutschen EQS-Standorten erhoben.

Elternzeit

Im Berichtsjahr sind insgesamt 27 Angestellte (2023: 30 ) in Elternzeit gegangen, aus der Elternzeit wieder in
den Beruf zurlickgekehrt sind 15 Angestellte (2023: 21).

Angestellte in der Berichtsperiode in Elternzeit gegangen weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
weiblich 11 52% 15 68% 16 53% 13 48%
mannlich 10 48% 7 32% 14 47% 14 52%
Summe 21 22 30 27
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Angestellte in der Berichtsperiode aus Elternzeit zuriickgekommen weltweit

2021 2022 2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
weiblich 9 43% 7 32% 7 23% 3 11%
mannlich 8 38% 6 27% 14 47% 12 44%
Summe 17 13 21 15

Als Arbeitgeber unterstltzen wir alle Mitarbeitenden, die berechtigt sind, Elternzeit in Anspruch zu nehmen.
Wir begriiBen ausdricklich, dass unsere mannlichen Angestellten in Elternzeit gehen. 1Frau und 5 Manner
kehrten nach der Elternzeit zurick und waren zwolf Monate nach ihrer Rickkehr weiterhin bei EQS
beschéftigt. Dies entspricht einer Quote von 40 Prozent flir 2024 (2023: 71 Prozent).

In den Landern, in denen es keine gesetzliche Regelung gibt, bemiihen wir uns um entsprechende Angebote.
So haben wir im ersten Quartal 2023 eine Family Friendly Policy in GroBbritannien eingeflihrt, die Uber
gesetzliche Verpflichtungen hinausgehende Regelungen in Bezug auf die Elternzeit enthalt.

Diskriminierung

2024 ist uns weltweit kein Diskriminierungsfall (2023: 1) gemeldet worden. Es gab keine Beschwerden bei
nationalen Kontaktstellen fiir multinationale OECD-Unternehmen, die EQS betroffen hatten. Auch hat EQS
keine GeldbuBen, Strafen oder Schadensersatzzahlungen infolge von Beschwerden, Belastigung oder
arbeitsbezogenen Diskriminierungsfallen gezahlt.

Es sind keine schwerwiegenden Menschenrechtsprobleme und -vorfalle im Zusammenhang mit der eigenen
Belegschaft aufgetreten. EQS hat in diesem Zusammenhang keine GeldbuBen, Strafen oder Entschadigungen
gezahlt.

Training und Schulung

In Gesprachen und Leistungsbeurteilungen erhalten alle Mitarbeitenden regelméaBig Feedback. Die Grundlage
dafur bilden die Quarterly-Performance-Fragebdgen, die jede:r Kolleg:in vierteljahrlich auszufillen hat.

Zusatzlich koénnen die Mitarbeitenden ihrer Fiihrungskraft in Form eines Upward-Feedbacks Giber eine interne
Bewertungsplattform anonym RlUckmeldung geben. Im Berichtsjahr fand dies im Rahmen eines
FUhrungskrafte-trainings unter externer Leitung statt.

Darlber hinaus flhren wir regelmaBig 360-Grad-Feedback-Reviews bei unseren Anwarterinnen und
Anwartern auf Flhrungspositionen durch. Das 360-Grad-Feedback ist ein Entwicklungsinstrument, das
Aufschluss Uber Kompetenzen, Verhalten und Arbeitsbeziehungen gibt und damit die Grundlage flr die
personliche Weiterentwicklung bildet. Darlber hinaus ist dieses Feedback die Voraussetzung fir die
Beférderung zur Fiihrungskraft oder fir die Ubernahme umfangreicherer Verantwortung.

Mit unserem vielfaltigen Schulungsprogramm stellen wir sicher, dass alle Beschaftigten der EQS Group ihre
Fach- bzw. Fihrungskompetenzen in den jeweiligen Tatigkeitsfeldern kontinuierlich auffrischen und
erweitern kénnen.
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Schulungsstunden weltweit

2024
Gesamtanzahl Schulungsstunden 5714
Anzahl Teilnehmende 496
Durchschnittliche
Schulungsstunden pro
Teilnehmenden 11,5

Personen, die nicht direkt bei EQS angestellt, aber fir EQS tétig sind, kdnnen jederzeit Feedback von den
zustandigen Ansprechpersonen einholen, sofern dies nicht bereits im Rahmen anderer Formate wahrend des
Projektablaufs erfolgt. Dazu zahlen wir auch Selbstandige und Freiberufler:innen.

Gesundheit und Wohlergehen

Da unsere Angestellten in einer Bilroumgebung oder mobil arbeiten, kommen Arbeitsunfalle mit
schwerwiegenden Verletzungen auBerst selten vor. Gelegentlich passieren Arbeits- und Wegeunfalle, die,
falls sie mit einem Arbeitsausfall von mehr als einem Arbeitstag einhergehen, im Personalsystem erfasst
werden. Im Berichtsjahr wurden uns weltweit, basierend auf der lokalen Gesetzgebung 5 Unfélle gemeldet.

Im Berichtsjahr lag die durchschnittliche Anzahl der Krankheitstage pro EQS-Mitarbeitenden weltweit
bei 5,10(2023: 5,60 ). Indien wird nicht berlicksichtigt, da Krankheitstage dort automatisch als Urlaubstage
gelten. Damit ist die Zahl analog zur bundesweiten Entwicklung leicht gesunken und liegt damit weiterhin
deutlich unter dem bundesdeutschen Mittelwert.

Ein Mental-Health-Coach hat im Jahr 2022 eine Serie von Online-Vortragen zu Themen wie Aufbau von Starke
und Widerstandsfahigkeit sowie Stressbewusstsein und Entspannung in englischer Sprache angeboten. Die
Vortrage wurden aufgezeichnet und sind weiterhin intern flr alle Mitarbeitenden online verfligbar. Zudem
konnen bei dem approbierten Arzt und Berater fir psychosomatische Gesundheitsentwicklung personliche
Online-Termine fir eine individuelle Unterstltzung vereinbart werden. Dieses Angebot steht allen EQS-
Angestellten weltweit offen. Es werden keine Daten zu den Terminen oder Details Uber die Teilnehmenden
vom Arzt an EQS weitergegeben.

Gesundheitsfragen und -belange kdnnen auch auf dezentraler Basis an den lokalen Standorten besprochen
und Beschwerden bei den Betriebsarzten abgeklart werden. Dabei stellen wir sicher, dass mindestens die
lokalen Anforderungen in Bezug auf Gesundheitsfragen erflillt werden. Dazu gehdren flr die deutschen
Standorte beispielsweise die regelmaBige Durchfihrung von betrieblichen Ersthelfer- und
Brandschutzhelferschulungen sowie die zugehdérigen Auffrischungskurse.

Erste-Hilfe-Kasten und Kontaktinformationen flir Notfalle sind flir alle Angestellten in den Blros gut sichtbar
angebracht. Ein Defibrillator inklusive eines umfangreichen Erste-Hilfe-Sets ist am Standort Mlnchen seit
2023 vorhanden.

Weitere gesundheitliche Beeintrachtigungen kénnen zum Beispiel durch langeres Sitzen am Schreibtisch
entstehen. Hier stellen wir abhangig vom Standort und individueller Situation ergonomische Biromaébel zur
Verfligung.

Ihr Gespur fir Gesundheit und Nachhaltigkeit beweisen unsere Mitarbeitenden auch bei anderen
Gelegenheiten. So haben die Angestellten der Standorte Berlin und Minchen 2024 erneut an der Initiative
.Stadtradeln” teilgenommen. Dabei handelt es sich um einen lokal organisierten Wettbewerb, bei dem es
darum geht, inner-
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halb eines festgelegten Zeitraums von 21 Tagen im Team mdglichst viele Kilometer mit dem Fahrrad
zurlckzulegen. Die Rickmeldungen haben gezeigt, dass der Wettbewerb die Teilnehmenden motiviert, o6fter
das Fahrrad zu nutzen. AuBerdem wurde der Teamgeist gestarkt. In Miinchen nahmen 10 Mitarbeitende (2023:
13 ) teil und legten insgesamt 1.640 Kilometer (2023: 1.640 ) zurick, in Berlin waren es 5 Teilnehmende (2023:
11), die insgesamt 425 Kilometer (2023: 2.249) radelten.

Neue Kolleg:innen finden

Unsere Mitarbeitenden stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir sind davon Uberzeugt, dass engagierte
Mitarbeitende unsere Teams und damit EQS erfolgreich machen. Um motivierte Bewerberinnen und Bewerber
zu gewinnen, stitzen wir uns auf unseren Ruf in den Bereichen Nachhaltigkeit und ethische
Geschaftspraktiken sowie auf unsere Position in der Branche und die Perspektiven fir weiteres Wachstum.
Zu den haufigsten Anliegen potenzieller Mitarbeitenden zahlen dabei Arbeitsplatzsicherheit, berufliche
Entwicklungsméglichkeiten und die Vereinbarkeit der Unternehmenswerte mit den eigenen Uberzeugungen.
Durch die konsequente Einhaltung hoher Standards in diesen Bereichen schaffen wir ein Umfeld, das nicht
nur Menschen anspricht, die einen Job suchen, sondern auch diejenigen, die Teil eines Unternehmens werden
maochten, das sich aktiv fir nachhaltige und ethische Geschaftspraktiken einsetzt.

»  Karriere bei EQS

Mit Blros in 11Landern und an insgesamt 14 Standorten weltweit bieten wir unseren Bewerberinnen und
Bewerbern eine Vielzahl an Méglichkeiten, sich zu verwirklichen.

Regionale Verteilung Neueinstellungen weltweit*

2023 2024
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Asien 3 3% 9 8%
Hongkong 3 3% 3 3%
Indien 0 0% 6 6%
Europa 110 94% 96 89%
Dédnemark 1 1% 3 3%
Deutschland 71 61% 52 48%
Frankreich 1 1% 8 7%
GrofSbritannien 0% 1 1%
Italien 1 1% 2 2%
Osterreich 1 1% 0 0%
Schweiz 0% 2 2%
Spanien 35 30% 28 26%
USA 4 3% 3 3%

Summe 117 108

*Die Auswertung nach Regionen wurde erstmalig 2023 vorgenommen.

Um neue Mitarbeitende zu gewinnen und langfristig an EQS zu binden, werden alle Neueinstellungen
grundsatzlich unbefristet vorgenommen, mit Ausnahme von Auszubildenden, Studierenden und
Elternzeitvertretungen.

Mit dem Onboarding beginnt die maBgeschneiderte Forderungunserer neuen Teammitglieder. Die individuelle
Einarbeitung unterstltzen wir unter anderem mit sogenannten Onboarding Templates. Diese umfassenden
Leitfaden dienen im ersten Jahr der Betriebszugehorigkeit zur Einarbeitung. Sie wurden 2023 neu aufgelegt
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und enthalten sowohl allgemeine Inhalte (EQS Values and Working Principles, relevante Tools,
Schulungsvideos, Richtlinien etc.) als auch spezielle Informationen Gber den jeweiligen Arbeitsbereich.
Zusatzlich hilft ein sogenannter ,Buddy” bei der Einarbeitung. So mdchten wir den Kolleginnen und Kollegen in
den ersten Monaten helfen, sich in ihrer neuen Rolle zurechtzufinden, unsere Unternehmenskultur zu
verstehen und Kontakte zu ihren Teammitgliedern und anderen Abteilungen zu kntpfen.

Die Themen der Onboarding Sessions wurden 2023 um das Thema Corporate Sustainability erweitert, im April
2023 fand erstmals eine separate Schulung dazu statt. Auch im Berichtsjahr gab es ein Live-Onboarding zu
Nachhaltigkeitsthemen, das als Aufzeichnung vorliegt.

Gesellschaftliches Engagement

Als Arbeit- und Auftraggeber wollen wir positiv auf die 6konomische, 6kologische und soziale Entwicklung an
unseren weltweiten Standorten einwirken. Wir unterstiitzen daher das gesellschaftliche Engagement unserer
Angestellten, stellen sie flr ihre Einsatze bei Rettungsorganisationen, Feuerwehr oder Technischem
Hilfswerk in Deutschland frei und fordern damit viele unterschiedliche Projekte und Einrichtungen.

Anfang 2022 wurde ein Corporate-Volunteering-Leitfaden eingeflihrt, der unter anderem regelt, dass unsere
Angestellten einen Arbeitstag pro Jahr mit Freiwilligenarbeit verbringen konnen. Diese Projekte sollen den
wesentlichen Unternehmenszielen der Férderung von Frauen in der IT (soweit dies nach geltendem lokalen
Recht zulassig ist) und Anti-Korruption sowie den Bereichen Umweltschutz und Soziales gewidmet sein und
im Team verbracht werden. Wir méchten damit zum einen Gutes fur die Gesellschaft tun, zum anderen aber
auch die Mitarbeitenden Uber gemeinsame Erlebnisse auBerhalb des normalen Arbeitsumfeldes
zusammenbringen.

Im Berichtsjahr haben EQS-Angestellte bei der Berliner Tafel ausgeholfen, Lebensmittel sortiert und 520
Tlten mit hochwertigen Lebensmitteln an Bedurftige verteilt.

Am Standort Wien haben wir uns einen Tag lang mit dem Thema StraBenverkehr beschaftigt. Los ging es am
Vormittag mit einer Fahrradtour, auf der sich Eltern, Lehrer und weitere Interessierte Giber die Entwicklung
sicherer und umweltfreundlicher Schulwege informieren konnten. Es folgte der Besuch einer
Mobilitatsagentur, die einen Uberblick tiber aktuelle Aktivitdten, Projekte und Verkehrsstatistiken der Stadt
gab.

Unter dem Motto ,Elevate the Overlooked” haben EQS-Angestellte an unserem Standort Kochi(Indien)auch in
diesem Jahr 100 Packchen mit Schulbedarf an bedurftige Kinder verteilt.
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Ebenfalls am Standort Kochi hat das EQS IT-Team eine Initiative zur Verbesserung des digitalen Lernens an
staatlichen Schulen in Kerala erfolgreich abgeschlossen. Im Rahmen unserer ESG-Aktivitaten haben wir der
Ayamkudy High School und der Government Junior Basic School in

Corporate Volunteering Kerala nicht mehr benétigte Laptops und eine unterbrechungsfreie
Aktivitdten 2024 Stromversorgung zur Verfligung gestellt. Neben unserem Beitrag zum
80/ schulischen Erfolg haben wir durch die Wiederverwendung der

o ausrangierten Laptops auch unser Engagement flir Okologische

Nachhaltigkeit unter Beweis gestellt.

49 Wie im Vorjahr organisierte EQS in Kochi einen Workshop zum Thema

Freiwillige Frauengesundheit, bei dem ein Arzt Uber Krebserkrankungen, den
Menstruationszyklus, Osteoporose, Angstzustande und Depressionen

8 informierte.

Aktivitaten

Insgesamt haben EQS-Angestellte an unseren weltweiten Standorten
140" selbststandig 6(2023: 10) unterschiedliche Corporate-Volunteering-
der Mitarbeitenden @' Aktionen organisiert, an denen 96 Stunden (2023: 388) geleistet

b. wurden.
(7
W)@é”

Arbeitskrdfte in der Wertschopfungskette

Die Zahl der von Dritten fir die EQS-Group beschaftigten Personen, die im Rahmen von Projekten oder fir
einen begrenzten Zeitraum fur die EQS-Gruppe tatig sind, ist eher gering. Zu diesen Arbeitskraften in der
Wertschopfungskette zahlen Angestellte von Drittunternehmen, welche uns primar als Experten mit ihren
spezifischen Fachkenntnissen bei der Umsetzung interner Projekte oder bei der Produkt- und
Softwareentwicklung unterstitzen.

Sowohl nicht angestellte Beschéaftigte als auch Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette haben aufgrund der
begrenzten Dauer ihres Einsatzes nur einen relativ geringen Einfluss auf EQS. Dieser ist hauptsachlich indirekt
und ergibt sich aus der Leistungund Zuverlassigkeit der flir EQS erbrachten Arbeit. Durch ihre Tatigkeit tragen
diese Arbeitskrafte zwar zur Qualitadt und Nachhaltigkeit der Produkte und Dienstleistungen bei, haben aber
nur begrenzte Méglichkeiten zur direkten Einflussnahme auf strategische und operative Entscheidungen der
EOS.

Flr sie ist es wichtig, dass gute Arbeitsbedingungen gegeben sind, ihre Rechte respektiert werden und sie
Teil einer Lieferkette sind, die hohe ethische Standards einhélt. Das klare Bekenntnis von EQS zu einer
verantwortungsvollen Beschaffung und einer menschen- und arbeitsrechtlich einwandfreien Lieferkette
starkt diese Beziehung. Wir legen groBen Wert auf Nachhaltigkeit und ethische Geschaftspraktiken, die
beispielsweise den Standards der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) entsprechen. Diese Grundsétze
sind im EQS Business Partner Code of Conduct formuliert, dessen Umsetzung wir von unseren
Geschaftspartnern aktiv einfordern. Ihre zentralen Ansprechpartner sind der Einkauf und die jeweilige
Fachabteilung bei EQS, die sie personlich per E-Mail, Telefon oder Videokonferenz betreuen und ein offenes
Ohr fur Hinweise und Rickmeldungen haben. Sollten sie es vorziehen, Beschwerden anonym vorzubringen,
steht ihnen selbstverstandlich auch unser Hinweisgebersystem EQS Ethics Line zur Verfligung.
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Strategie und Management

Ubersicht Arbeitskrifte in der Wertschopfungskette am Hauptsitz Miinchen

Externe Akteure/Bereiche Relevante Sozialthemen MaBnahmen

Cloud-Infrastruktur & Hosting-
Dienste = Business Partner Code of
Conduct, basierend auf
internationalen
Sozialstandards

= Faire Arbeitsbedingungen

IT-Drittanbieter und bei Drittanbietern

Dienstleister

" Schutz vor Diskriminierung = Anwendung Einkaufsrichtlinie

= Einhaltungvon

_ ) = Fdrderung Transparenz
internationalen

IT-Entwicklungspartner

Sozialstandards (ILO, UN) - St‘ensibil‘isierung von
Partnerschaften und Mitarbeitenden und
Lieferanten z. B. Berater, Geschéftspartnern

Reinigungsunternehmen

Die Tabelle listet nur einige wesentliche Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette auf. Darunter verstehen
wir Arbeitskrafte, die unmittelbar mit unserer Geschaftstatigkeit und unseren Produkten und
Dienstleistungen verbunden sind.

Arbeits- und Menschenrechtsverletzungen kénnen auch fir SaaS-Anbieter wie die EQS Group Risiken
darstellen, besonders wenn Sozial- und Menschenrechtsstandards nicht eingehalten werden. Arbeitskrafte in
der Wertschopfungskette konnen dabei durch unfaire Arbeitsbedingungen oder die Nichteinhaltung von
Menschenrechten betroffen sein. Ein klarer Verhaltenskodex fur Geschaftspartner, Transparenz und eine
regelmaBige Sensibilisierung aller Beteiligten flir das Thema sind entscheidend, um Risiken frihzeitig zu
erkennen und ethische Standards sicherzustellen.

Die Forderung fairer Arbeitsbedingungen in der Wertschopfungskette wirkt sich bereits kurzfristig positiv auf
die Reputation des Unternehmens aus. Denn sie tragt dazu bei, Kunden, Investoren und qualifizierte
Fachkrafte zu gewinnen - und somit Chancen fir Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit er6ffnen. Selbst wenn
wir in unser Lieferkette keinen groBeren Risiken ausgesetzt sind, ist ein proaktives Engagement fir die
Rechte und Bedingungen der Beschéftigten entlang der Wertschdpfungskette von Bedeutung fir uns. Es
minimiert potenzielle Risiken und starkt langfristig die Marktposition und Wettbewerbsfahigkeit.

Bei der Bewertung der Arbeitsbedingungen berlcksichtigt EQS vor allem die besonderen Merkmale von
Arbeitnehmenden innerhalb der Wertschopfungskette, die potenziellen Risiken ausgesetzt sein konnten.
Hierzu zahlen beispielsweise junge Beschaftigte, Arbeitnehmerinnen in potenziell diskriminierenden
Arbeitsumfeldern oder Mitarbeitende mit prekaren Beschaftigungsverhaltnissen, wie etwa ,Null-Stunden-
Vertragen”. Solche Konstellationen stellen grundsatzlich Risikofaktoren dar. Fir die Wertschépfungskette
eines Softwareunternehmens wie EQS sind derartige Situationen zwar nicht ganzlich auszuschlieBen, jedoch
als eher unwahrscheinlich einzustufen. Auch Risiken, die durch seltene Ereignisse wie globale Pandemien
entstehen konnen, bewerten wir in unserer Lieferkette insgesamt als gering.

Spezielle Vor-Ort-Prifungen zu Menschenrechtsthemen wie beispielsweise Kinder- oder Zwangsarbeit finden
nicht statt, jedoch sind wir uns der besonderen Situation an unseren Standorten in Indien und Hongkong
bewusst und sensibilisieren auch unsere Kolleginnen und Kollegen dort entsprechend.
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Die Perspektiven der Arbeitnehmenden in der Wertschdpfungskette flieBen in unsere Risikobetrachtung ein.
Far ein Softwareunternehmen wie EQS ist die Lieferkette grundsatzlich relevant fir das Geschaftsmodell,
jedoch ist unser direkter Einfluss auf diese begrenzt. Fir den konkreten Austausch mit den Teilnehmenden
unserer Lieferkette nutzen wir direkte Gesprache mit unseren Ansprechpartnern vor Ort. Fir Beschwerden
aller Art kdnnen Betroffene jederzeit das Hinweisgebersystem EQS Ethics Line nutzen, auf Wunsch kann dabei
die Meldung auch anonym erfolgen. Im Business Partner Code of Conduct stellen wir unseren
Vertragspartnern alle nétigen Informationen tber das Meldesystem und den Meldevorgang zur Verfiigung.
Unsere Codes of Conduct sind auf der Ethics Line-Webseite eingebunden und kénnen dort auch von externen
Nutzerinnen und Nutzern abgerufen werden.

— EOS EthicsLine

Die operative Verantwortung fir die Zusammenarbeit in der Wertschépfungskette liegt bei unserem CFO. An
den jeweiligen Standorten stehen die Geschaftsflhrer als Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung.

Wir sind Teilnehmer des Global Compact der Vereinten Nationen. Dessen zehn Prinzipien sind flir das gesamte
Unternehmen verbindlich. Zudem orientieren wir uns an internationalen Standards fir die Achtung der
Menschenrechte. Eine globale Rahmenvereinbarung (Global Framework Agreement, GFA) existiert nicht.

— Internationale Standards fiir Menschenrechte

Richtlinien und Prozesse

Themenspezifische Richtlinien der EQS Group

Name Beschreibung Verantwortlich

Die Richtlinie regelt die Beschaffung aller Waren und
Dienstleistungen und tragt so dazu bei, unseren Bedarf
bestmadglich zu decken sowie Compliance und
Ausgabentransparenz sicherzustellen.

Purchasing Policy Finance

Der Business Partner Code of Conduct ist Bestandteil der
Vereinbarungen zwischen der EQS Group und ihren
Geschaftspartnern und legt unter anderem Standards in Rechtsabteilung
Bezug auf Menschenrechte und den Umweltschutz fest,
far deren Einhaltung wir uns aktiv engagieren.

Business Partner
Code of Conduct*

Far die EQS Group Ltd., eine Tochtergesellschaft der EQS
Group in GroBbritannien, gilt der Modern Slavery Act 2015
gemanB § 54. In dieser Erklarung wird erlautert, wie die EQS
Group sicherstellt, dass im Unternehmen und in der
Lieferkette keine Sklaverei, Leibeigenschaft,
Menschenhandel oder Zwangsarbeit vorkommen. Die EQS Rechtsabteilung
Group verpflichtet sich, in allen Geschéaftsbereichen
ethisch, integer und transparent zu handeln und wirksame
Systeme sowie Kontrollen einzufiihren, um jegliche Form
moderner Sklaverei innerhalb des Unternehmens und
seiner Lieferkette zu verhindern.

UK Modern Slavery
Act Statement

Weitere zugehorige Richtlinien sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden:

- Soziales, Unser Team

- Soziales, Kunden

- Umweltschutz, Klima und Energie
- Unternehmensflihrung
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Im Einklang mit ihrer Verpflichtung im Rahmen des Global Compact erwartet die EQS Group von ihren
Mitarbeitenden, Lieferanten und Geschaftspartnern weltweit die Einhaltung der folgenden Richtlinien:
= [nternationale Charta der Menschenrechte, bestehend aus:
= Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
= |nternationaler Pakt tber blirgerliche und politische Rechte
= Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte
= Europaische Menschenrechtskonvention

= Dreigliedrige Grundsatzerklarung der ILO (Internationale Arbeitsorganisation) iilber multinationale
Unternehmen und Sozialpolitik und Erklarung der ILO Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit (insbesondere zu folgenden Themen: Beseitigung der Kinderarbeit, Abschaffung der
Zwangsarbeit, Verbot der Diskriminierung, Vereinigungsfreiheit) und Grundfreiheiten

= QOECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen
= Ziele flir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs)
= EU-Richtlinie zum Schutz von Personen, die VerstdBe gegen das Unionsrecht melden (EU-

Whistleblowing-Richtlinie)

Im Business Partner Code of Conduct haben wir die Sozialstandards beschrieben, deren Einhaltung wir von
unseren Geschéaftspartnern erwarten. Lieferanten, Verkdufer und weitere Dritte sollen jederzeit und gemaB
den geltenden Gesetzen fair und transparent behandelt werden. Dabei geht es unter anderem um
Chancengleichheit und ein nichtdiskriminierendes Arbeitsumfeld.

— Einhaltungund Achtung der Menschenrechte

Weitere Standards im Business Partner Code of Conduct betreffen die Gesundheit und Sicherheit von
Mitarbeitenden der Geschéaftspartnerund die strikte Ablehnungvon Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit sowie
weiterer menschenrechtswidriger Praktiken.

— Werte und Prinzipien

AuBerdem erkennen unsere Geschaftspartner mit dem Business Partner Code of Conduct das Recht auf
Vereinigungsfreiheit der Beschaftigten und das Recht auf Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen oder
Gewerkschaften an.

Der Business Partner Code of Conduct ist Teil unserer Beauftragungen. Indem Geschaftspartner unserem
Business Partner Code of Conduct zustimmen, verpflichten sie sich auch Verantwortung flr die Zukunft zu
Ubernehmen und zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen.

— Lieferanten

»  EQS Business Partner Code of Conduct (Englisch)

Die Einkaufsrichtlinie wurde 2023 Uberarbeitet. Der Fokus lag dabei auf der regionalen Beschaffung. Ein
weiterer wichtiger Punkt war die Vergabe von Auftrédgen an Lieferanten, die Vielfalt, Gleichberechtigung und
Inklusion férdern, soweit dies nach geltendem lokalen Recht zulassig ist.

Im Rahmen unseres Engagements fiir ethische Geschaftspraktiken und die Achtung der Menschenrechte
achten wir auf die Einhaltung relevanter Standards und Vorschriften. Zudem fordern wir unsere
Geschaftspartner in der gesamten Wertschopfungskette dazu auf, unserem Beispiel zu folgen. Im
Berichtszeitraum konnten wir keine Standorte oder Lieferanten identifizieren, bei denen ein Risiko fir Kinder-
oder Zwangsarbeit bestand. Auch gab es im Jahr 2024 keine Falle von VerstoBen gegen die UN-Leitprinzipien
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flr Wirtschaft und Menschenrechte, die ILO-Erklarung zu grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der
Arbeit oder die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen, die Auswirkungen auf Arbeitnehmende in
unserer Wertschopfungskette gehabt hatten.

Mit der EQS Ethics Line betreiben wir ein Online-Meldesystem, Gber das Mitarbeitende, Geschaftspartner,
Kunden und andere Externe rund um die Uhr und auf Wunsch anonym VerstoBe gegen ethische Grundséatze
und Geschaftspraktiken melden kdnnen. Die Meldungen werden in verschiedene Kategorien eingeteilt, z. B.
Bestechung / Korruption, Datenschutz / Informationssicherheit, Verletzung von Sozialstandards und
Personalwesen. Die eingehenden Hinweise werden von den zustandigen Fihrungskraften und dem Chief
Compliance Officer vertraulich behandelt, geprift und weiterverfolgt. Einzelheiten zur Meldung,
Vertraulichkeit, Verzicht auf VergeltungsmaBnahmen und mogliche Sanktionen sind in unserer
Whistleblowing Policy geregelt, die auf der EQS-Website und der Ethics-Line-Website abrufbar ist.

» EQS Ethics Line

»  Whistleblowing Policy

»  Whistleblowing Policy (Englisch)

Um das Lieferantenmanagement auch im Hinblick auf Menschenrechtsfragen zu verbessern, wollen wir in
Zukunft gezielt Lieferantenanalysen und -audits durchfiihren. In einem ersten Schritt haben wir 2023 intern
das Modul Third Parties eingeflihrt. Dieses zeigt auf, wo in Bezug auf Lieferanten Risiken bestehen.
ErwartungsgemaB gab es einige grundsatzliche Risiken bei Menschenrechtsthemen in Indien, die jedoch
tatsachlich durch das aktive Management dieser Risiken vor Ort nicht auftreten.

— Einhaltung und Achtung der Menschenrechte

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Kunden

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die EQS Group. Eine herausragende
Kundenerfahrungist flir uns nicht nur ein Ziel, sondern ein zentraler Bestandteil unserer taglichen Arbeit. Seit
fast fUnfundzwanzig Jahren unterstitzen wir weltweit Unternehmen mit unseren innovativen Produkten und
Dienstleistungen.

Unser Kundenportfolio umfasst ausschlieBlich B2B-Kunden, die unsere cloudbasierten Softwarelésungen in
den Bereichen Investor Relations, Compliance, Data Privacy und Sustainability Management nutzen. Zu
unserem Kundenstamm zahlen sowohl groBe DAX40-Unternehmen als auch mittelstandische und kleine
Unternehmen. Dariber hinaus vertrauen uns 6ffentliche Einrichtungen, Behdrden, NGOs, Krankenhauser,
Kliniken und Universitaten. Diese branchenlbergreifende Vielfalt unterstreicht den hohen Qualitatsstandard
und die Vielseitigkeit unserer Produkte. Da unsere Geschéaftsbeziehungen ausschlieBlich auf
Unternehmensebene stattfinden, haben wir keinen direkten Kontakt mit Verbrauchern oder Endnutzern im
klassischen Sinne. Unser Hauptaugenmerk liegt auf unseren Kunden. Diese definieren wir wie folgt: Wer
direkt oder indirekt Gber Dritte mit EQS in einem Vertragsverhaltnis zum kauflichen Erwerb eines Produktes
oder Dienstleistung steht, ist ein Kunde der EQS Group. Nutzer von EQS-Produkten oder den darlber hinaus
angebotenen Leistungen wie beispielsweise EQS News oder Hinweisgeber, die die Integrity Line einer
direkten oder indirekten EQS-Vertragspartei nutzen, gelten fiir uns hingegen nicht als Kunden. Da wir keinen
direkten Einfluss auf die Nutzung der Produkte durch unsere Kunden haben, kénnen wir keine Verantwortung
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dafur Ubernehmen, wie unsere Kunden unsere Produkte einsetzen und mit maglichen Auswirkungen auf die
jeweiligen externen Nutzer umgehen.

Die Meinung unserer Kunden beeinflusst nicht nur unseren Umsatz, sondern auch unsere Reputation
maBgeblich. |hre Anforderungen, Winsche und ihre Zufriedenheit sind deshalb entscheidend fir die
kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Produkte und die Verbesserung unserer Dienstleistungen. In
einem wettbewerbsintensiven Markt legen wir groBen Wert auf Kundentreue und -bindung. Qualitat,
Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit bilden die Grundlage flr eine vertrauensvolle und dauerhafte
Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

In den letzten Jahren verzeichneten wir bei unseren Kunden und weiteren Stakeholdern ein wachsendes
Interesse an Nachhaltigkeits- und ESG-Themen. Sie legen Wert auf Transparenz und ethisches Handeln und
wollen sicherstellen, dass wir als ihr Geschaftspartner hohe Standards einhalten.

Flrunsere Kunden stehen seitjeher die hohe Qualitat sowie die Informationssicherheit unserer EQS-Produkte
und -Dienstleistungen im Vordergrund. Gleichzeitig gewinnen Themen wie die Achtung der Menschenrechte
sowie der Umwelt- und Klimaschutz - nicht zuletzt aufgrund wachsender gesetzlicher Anforderungen -
splrbar an Bedeutung. Dies zeigt sich auch in der steigenden Zahl an Fragebdgen, mit denen Kunden und
Interessenten gezielt Informationen zu unserem Engagement in diesen Bereichen einholen.

Verstarkt nachgefragt wird auch unser Einfluss im Zusammenhang mit Biodiversitat. Als nicht produzierendes
Unternehmen betrifft uns dieses Thema jedoch nicht direkt. Unser Bekenntnis zu Nachhaltigkeit und
Compliance sowie unser standiges Streben nach Innovation werden von unseren Kunden geschatzt und
tragen zu einer engen und vertrauensvollen Zusammenarbeit bei. Diese Dynamik unterstreicht die Bedeutung
unseres kundenorientierten Ansatzes flir den Geschéaftserfolg und das langfristige Wachstum. Fir die
optimale Kundenbetreuung arbeiten Vertrieb, Customer Service, technischer Support und
Produktentwicklung Hand in Hand. Neben dem direkten persénlichen Kontakt spielen auch Veranstaltungen,
Online-Angebote und unsere jahrliche Roadshow eine groBe Rolle. Mit verschiedenen Befragungen und
Berechnungsmethoden messen wir kontinuierlich ~ Kundenloyalitdt, Kundenzufriedenheit und
Kundenverlustrate, um frihzeitig auf Trends und Veranderungen reagieren zu konnen. Die Auswertungen
nutzen wir auch zur Zielfindung und strategischen Ausrichtung. Obwohl Kundenbeschwerden bei EQS selten
sind, nehmen wir diese sehr ernst. Jede Beschwerde wird als Chance zur Verbesserung genutzt - sowohl fir
das Produkt als auch fir unsere Prozesse und Richtlinien.

Strategie und Management

Unsere Software-Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Investor Relations, Compliance, Data
Privacy und Sustainability werden von Unternehmen rund um den Globus eingesetzt.

Wir stellen unseren Kunden jederzeit kompetente Ansprechpartner fir ihre Themen zur Seite. Neben der
fachlichen Betreuungist dies flir uns ein Ausdruck von Wertschatzung und guter Zusammenarbeit.

Das Vertrauen unserer Kunden ist fiir die EQS Group von entscheidender Bedeutung, da sie uns ihre sensiblen
Daten Uberlassen. Mangel in Produkten oder Dienstleistungen aber auch Sicherheitsvorfalle wie der
Missbrauch von Daten bergen erhebliche Risiken flr unsere Geschaftstatigkeit. Sie kdnnen nicht nur das
Vertrauen der Kunden erschittern, sondern auch rechtliche Konsequenzen und langfristige finanzielle
Verluste nach sich ziehen. Ein stringentes Qualitatsmanagement, das Fehler bereits im Vorfeld vermeidet und
ein starkes Sicherheitskonzept sind daher unerlasslich. Wir investieren daher kontinuierlich in die
Verbesserung der IT- und Datensicherheit, um rechtliche Risiken und Reputationsschaden zu vermeiden.
Durch praventive MaBnahmen wie regelméaBige Audits und einen gut geplanten Software Development
Lifecycle (SDLC)wird die Produktsicherheit kontinuierlich erh6ht. Im Rahmen von Business-Impact-Analysen
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werden Risiken hinsichtlich Datenschutz und Informationssicherheit und deren Auswirkungen auf unsere
Geschaftsprozesse identifiziert und dokumentiert sowie entsprechende praventive MaBnahmen erarbeitet.

— Informationssicherheit

Die konsequente Ausrichtung auf Qualitdt und Informationssicherheit bietet auch finanzielle Chancen.
Unternehmen, die durch hohe Standards Vertrauen schaffen, kénnen hohere Preise durchsetzen und ihre
Marktposition starken. Wettbewerbsvorteile im Qualitats- und IT-Sicherheitsmanagement eréffnen zudem
neue Einnahmequellen. Steigende regulatorische Anforderungen bieten der EQS Group zusatzliche
Geschaftschancen, da viele Unternehmen einen verlasslichen Partner fir die angebotenen Produktbereiche
suchen. Insgesamt kann die EQS Group durch proaktives Risikomanagement und kontinuierliche
Verbesserung in den Bereichen Qualitat und Sicherheit nicht nur Risiken minimieren, sondern auch ihre
Marktposition und Profitabilitat langfristig starken.

Da unsere Geschaftstatigkeit auf einer reinen B2B-Kundenbeziehung basiert, sind Auswirkungen wie die
Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Entwicklung von Minderjahrigen, ausbeuterische
Marketing- oder Vertriebspraktiken oder die Diskriminierung von Frauen durch unsere Softwareprodukte
praktisch ausgeschlossen. Auch schwerwiegende Beeintrachtigungen der Lebensgrundlage unserer Kunden
konnen somit ausgeschlossen werden. Theoretisch sind Datenverluste oder Datenhacks als negative
Auswirkungen fur unsere Kunden denkbar. Diesem Risiko begegnen wir jedoch frihzeitig durch praventive
MaBnahmen, da es unser Geschaft durch Reputationsverlust und Schadensersatzforderungen stark
gefahrden wirde.

Richtlinien

Themenspezifische Richtlinien der EQS Group

Name Verantwortlich

Beschreibung

Die Datenschutzrichtlinie regelt die Anforderungen des

Data Protection
Policy

Datenschutzrechts, einschlieBlich des lokalen Rechts
und der DSGVO welche auch flir Arbeitskrafte in der
Wertschopfungskette gilt.

Rechtsabteilung

Data Subjects
Rights Request
Procedure

Die Richtlinie beschreibt das Verfahren zur Bearbeitung
von Anfragen betroffener Personen im Rahmen der
Datenschutz-Grundverordnung, einschlieBlich der
Prozesse flr den Eingang, die Validierung, die
Bearbeitung, die Beantwortung und die Dokumentation.

Rechtsabteilung

Legitimate Interest
Assessment
Guideline

Die Richtlinie enthalt Leitlinien fur die Durchflhrung der
Bewertung des berechtigten Interesses gemanR der
DSGVO und beschreibt den Prozess der Ermittlung,
Prifung und Abwagung des berechtigten Interesses
gegen die Rechte des Einzelnen.

Rechtsabteilung

Personal Data
Retention Policy

Die Richtlinie zur Aufbewahrung personenbezogener
Daten legt die Vorgaben fiir die Aufbewahrung und
Entsorgung personenbezogener Daten gemaRi
Vorschriften wie der DSGVO fest und stellt u.a. sicher,
dass personenbezogene Daten nur so lange wie notig
aufbewahrt und sicher geldscht werden, wenn sie nicht
mehr bendtigt werden.

Rechtsabteilung
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Die Richtlinie zur Offenlegung 6ffentlicher
Schwachstellen beschreibt die Verpflichtung der EQS
Public Vulnerability Group, mit gemeldeten Sicherheitslicken in ihren Information
Disclosure Policy Produkten und ihrer IT-Infrastruktur verantwortungsvoll Security
umzugehen, wobei die Vertraulichkeit und Sicherheit fiir
alle Beteiligten gewahrleistet wird.

Information
Security Die Richtline
Management Policy

Information
Security

Weitere zugehdrige Richtlinien sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden:

- Soziales, Unser Team

- Soziales, Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette
%

N

Umweltschutz, Klima und Energie
Unternehmensfiihrung

Integritdt, Transparenz und vertrauensvolle Zusammenarbeit prdgen nicht nur intern unser internes
Miteinander, sondern auch die Art und Weise, wie wir mit unseren Kunden umgehen. Diese Werte sind die
Grundlage flr jede Geschaftsbeziehung. Die Achtung der Menschenrechte ist ein wesentlicher Bestandteil der
Unternehmenspolitik der EQS Group, deswegen legen wir auch in unserer Lieferkette ein besonderes
Augenmerk auf die Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen. Wir distanzieren uns klar von
ausbeuterischen Arbeitspraktiken wie Kinderarbeit oder Zwangsarbeit und erwarten von unseren Lieferanten
und Partnern, dass sie diese Werte teilen. Unser Engagement wird durch die Prinzipien des Global Compact
der Vereinten Nationen gestarkt, um unseren Kunden verantwortungsbewusste und ethische
Geschaftspraktiken zu garantieren.

Unsere Mitarbeitenden prifen frihzeitig die moglichen Auswirkungen ihrer Entscheidungen auf die
Menschenrechte, sowohl innerhalb als auch auBerhalb der EQS Group. Ziel ist es, negative Auswirkungen auf
die Menschenrechte zu vermeiden oder abzumildern, unabhéngig davon, ob die EQS Group diese direkt
verursacht hat. Dabei respektieren wir die Rechte der lokalen Verwaltungen und Organisationen sowie
besonders schutzbedirftiger Gruppen wie indigener Volker, Kinder, Menschen mit Behinderungen und alle,
die aufgrund von Hautfarbe, Herkunft, Religion, Alter, sexueller Identitat, Weltanschauung oder Geschlecht
benachteiligt werden oder gefahrdet sind.

— Menschenrechte

Unsere Unternehmenswerte sind ausfihrlich in den beiden Codes of Conduct beschrieben: dem EQS Group
Code of Conduct fiir Mitarbeitende und dem Business Partner Code of Conduct flir Geschaftspartner. Sie
bilden unsere Arbeitsgrundlage und bestimmen das tagliche Handeln sowie den Umgang miteinander. Beide
basieren auf internationalen und allgemein anerkannten Vereinbarungen zu den Menschenrechten und zur
Korruptionsbekampfung sowie auf den gesetzlichen Bestimmungen. Die Codes of Conduct sind auf Deutsch
und Englisch verflgbar. Sie kdnnen auf der Ethics Line-Webseite abgerufen werden und sind so auch fur
externe Nutzerinnen und Nutzer verfligbar.

Beide Codes of Conduct werden mindestens einmal pro Jahr Gberprift und an Gesetzesanderungen oder
andere Entwicklungen angepasst.

» EQS Code of Conduct (Englisch)

»  EOQS Business Partner Code of Conduct (Englisch)

— EOS Values and Principles
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Die EQS Group fordert eine Unternehmenskultur der Transparenz und des Vertrauens, in der auch externe
Parteien Missstdnde ohne Angst vor VergeltungsmaBnahmen melden kénnen. Uber das Hinweisgebersystem
EQS Ethics Line kdnnen anonym VerstdBe gegen gesetzliche Vorschriften oder Unternehmensrichtlinien
gemeldet werden. Die EQS Group schiitzt alle internen und externen Whistleblower vor Diskriminierung und
Vergeltung und stellt sicher, dass die gemeldeten Falle angemessen gepriift werden. Die Meldungen werden
zentral durch die Rechtsabteilung Gberwacht. In Fallen mit hohem Risiko werden entsprechende MaBnahmen
ergriffen. Alle Ermittlungen und MaBnahmen erfolgen im Einklang mit der internen Ermittlungsrichtlinie und
dem Schutz der Hinweisgeber.

— EOS Ethics Line

Es gab im Berichtsjahr keine Falle von Nichteinhaltung der UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte, der ILO-Erklarung tUber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit oder der OECD
Leitsatze fir multinationale Unternehmen, die die EQS Group betroffen hatten. In Bezug auf unsere Kunden
stehen uns hier keine Informationen zur Verfligung.

Prozesse
Kundenloyalitdt

Wir betrachten das bestmadgliche Kundenerlebnis als maBgeblich fir unseren Geschaftserfolg. Mit unseren
sicheren und qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen wollen wir stets mdglichst nah an
unseren Kunden und ihren Bedurfnissen sein. Seit Bestehen des Unternehmens war es uns deshalb zu jeder
Zeit wichtig, nicht nur die Anforderungen unserer Kunden zu verstehen, sondern auch deren Ziele. Bis heute
entspricht es unserem Selbstverstandnis, auf dieser Grundlage die passenden Lésungen zu entwickeln und
fortlaufend den bestmdglichen Service anzubieten.

Eine sehr wichtige Kennzahl ist in diesem Zusammenhang der Net Promoter Score (NPS), mit dem wir die
Kundenloyalitat messen. Fur die Ermittlung dieser Kennziffer bitten wir unsere Kunden im Rahmen von Online-
Befragungen um Aussagen, ob sie unsere Produkte eher weiterempfehlen wiirden oder eher nicht. Aus den
Ergebnissen der Rickmeldungen ergibt sich der NPS-Wert.

Alle Antworten und Ergebnisse werden automatisch im Customer-Relationship-Management-System (CRM)
gesammelt und ausgewertet. Der NPS ist flr jede Geschaftseinheit in ihrem Dashboard direkt einsehbar.

Abhangig von der Bewertung und dem Kunden-Feedback ergreifen wir gegebenenfalls weitere MaBnahmen,
beispielsweise ein direktes Gesprach zur Klarung von Sachverhalten, Schulungen von Anwenderinnen und
Anwendern oder die Bereitstellung weiterer Informationsmaterialien. Es kdnnen aber auch interne Prozesse
angestoBen werden, die zur Entwicklung neuer Produktfunktionalitaten flihren.

Die Kundenumfragen finden immer nach Abschluss eines Projekts oder auch im Rahmen von Webinaren statt.
Zusatzlich wird jeweils im letzten Quartal eines Jahres eine Umfrage an alle Bestandskunden gesendet.

Flr 2024 ergaben die Auswertungen des unternehmensweiten NPS in Bezug auf Kundenloyalitat einen Score
von 44(in einer Bandbreite von -100 bis +100). Dieser entspricht dem Niveau des globalen SaaS-
Branchenstandards. Im Vorjahr lag der Wert bei 41.

Mit dem NPS verkniipft sind interne Ziele pro Produktsegment (Investor Relations und Compliance). Zudem
gibt es Ziele in Bezug auf den NPS fiur die Lander, in denen wir operativ tatig sind.

Auch in Zukunft wollen wir diesen Wert auf hohem Niveau halten. Wir arbeiten daher daran, die Antwortquote
und die Haufigkeit der Datenerhebung zu erhéhen.
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— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Im Rahmen regelmaBiger Kundenumfragen ermitteln wir neben dem langfristigen Indikator fir
Kundenloyalitdt NPS auch den sogenannten Customer Satisfaction Score (CSAT), der die kurzfristige
Kundenzufriedenheit mit einem Produkt oder einer Dienstleistung misst. Im Berichtsjahr lag dieser bei
84(2023: 87).

Kundenservice

Innerhalb der EQS Group teilt sich der Bereich Kundenbetreuung auf die jeweiligen Produktsegmente auf.
Jeder Kunde erhalt das mitihm vertraglich vereinbarte Service Level und die damit einhergehende Betreuung.
Eine marginalisierte Kundengruppe ist uns nicht bekannt und wirde auch nicht unserem Geschaftsmodell
entsprechen. Die Mitarbeitenden dieser Abteilungen sind direkt mit den Kunden im Austausch, um sie
individuell gemaB ihren Bedurfnissen zu betreuen und fachlich zu beraten. Zusatzlich zur standardisierten
Kundenumfrage erhalten sie dabei oft auch eine personliche Einschatzung der Kundenzufriedenheit.

Bei der Einflihrung neuer Produkte haben Kunden direkte Ansprechpartner bei der EQS, die flr die
Implementierung verantwortlich sind. Diese unterstitzen die Kunden bei der Einfihrung der
Softwareanwendung. Auch nach diesem Prozess erhalten die Kunden eine Feedback-Anfrage.

Wir wollen unseren Kunden jederzeit kompetente Ansprechpartner fir ihre Themen zur Seite stellen. Neben
der fachlichen Betreuung ist dies fur uns ein Ausdruck von Wertschatzung und guter Zusammenarbeit.

Dadie Nutzung unserer Produkte ebenso wie die Betreuung der Endnutzer schlussendlich in der Hand unserer
Kunden liegt, kénnen wir zu den Endnutzern/Verbrauchern keine Aussage treffen. Die EQS-Vertragsparteien
sind fur den Einsatz des Produktes selbst verantwortlich, sie tragen also die Verantwortung fir den Support
und die Betreuung ihrer Nutzer.

Bei Hinweisen zu Themen wie Korruption, Diskriminierung oder Menschenrechte steht den Betroffenen
jederzeit unser Online-Meldesystem EQS Ethics Line zur Verfiigung, um EQS anonym und ohne Angst vor
Repressalien Uber mogliche VerstoBe zu informieren. Auch kdnnen Fragen zu sonstigen Themen
beispielsweise Kundenbeschwerden, auf diesem Weg an EQS geschickt werden, auch wenn dieser
Kommunikationsweg fliir Kundenbeschwerden gegebenenfalls nicht zu den gleichen Service wie die daflr
vorgesehen Kommunikationswege fihren kann. Auf Wunsch ist ein Dialog Uber ein sicheres Postfach moglich.
Den Umgang mit eingegangenen Meldungen haben wir in unserer Whistleblowing Policy verbindlich geregelt.
Im Berichtsjahr gingen tber EQS Ethics Line keine Kundenbeschwerden ein.

»  EOS Ethics Line (Webseite)

— EOS EthicsLine

—  Whistleblowing Policy

> Ubersicht Hinweise EQS Ethics Line

Unser langfristiges Ziel in Bezug auf die Servicequalitat ist es, das beste Kundenerlebnis zu bieten. Wir
konzentrieren uns strategisch darauf, die Reaktionszeit weiter zu verkirzen, den Kunden Fachwissen Uber die
Produktnutzung zu vermitteln und so den Mehrwert des Produkts zu steigern.
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Unsere MaBnahmen zur Kundenbindung teilen wir in den direkten und den indirekten Kundenkontakt ein.
Zuséatzlich differenzieren wir nach unseren vier Segmenten, um gezielt auf die jeweiligen Bedurfnisse
eingehen zu kdnnen:

= Direkter Kundenkontakt: Veranstaltungen, Projekt-Onboarding, Hilfe bei Problemen und Fragen

= Indirekter Kundenkontakt: Marketing, fachlicher Mehrwert fiir Kunden und Interessenten durch White-
papers, Blogs, Whistleblowing Reports, Schulungen und Schulungsdokumente auf einem Self-Service-
Portal

Far EQS ist Kundenzufriedenheit ein kontinuierlicher Prozess, der durch gezielte Interaktion und Betreuung
gestarkt wird. Kundenbindung entsteht durch das Erfillen der BedUrfnisse und das Schaffen von Vertrauen.
Wir setzen dabei auf persodnliches Engagement, maBgeschneiderte Losungen und klare Kommunikation. So
stellen wir sicher, dass Kunden unseren LOsungen bestmdglich fir ihre Zwecke einsetzen konnen.
RegelmaBige Gesprache dienen dazu, Feedback einzuholen und unseren Kunden bei der Erreichungihrer Ziele
zu unterstitzen, z. B. durch neue Funktionen und individuelle Empfehlungen, die einen konkreten Mehrwert
bieten. Die Kundenbindung wird auch durch maBgeschneiderte Inhalte in Webinaren, Artikeln und Events
gestarkt. DarUber hinaus unterstiitzen wir die Vernetzung von Kunden mit ahnlichen Interessen, um den
Wissensaustausch zu fordern und das Gemeinschaftsgefiihl zu starken. Fiir uns bedeutet Kundenbindung
mehr als kurzfristige Zufriedenheit - sie ist der Aufbau einer langfristigen, vertrauensvollen Beziehung,
unterstitzt durch proaktives Produkt-Management und schnelle Feedback-Zyklen.

Unsere Customer Experience Organisation ist unsere Schnittstelle zwischen Vertrieb, Support und
Produktmanagement. Die verantwortlichen Kolleg:innen koordinieren die Aktivitaten und stellen sicher, dass
die Kundenbetreuung reibungslos verlauft. Im Mittelpunkt stehen dabei die Bedurfnisse der Kunden. Unser
Ziel ist es, diese bestmdglich zu erfillen. Dabei findet ein standiger Informationsaustausch zwischen allen
Beteiligten statt, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

Digital Engagement Manager verantworten die digitalen Kanale flir unsere Compliance-COCKPIT-Kunden.
Folgende MaBnahmen zur Kundenbindung werden im EQS Digital Customer Engagement gebindelt:

= Das Kundenportal bietet viele Funktionen, darunter Wissensartikel und Hilfestellungen zur
Fehlerbehebung, Produkt-Updates und Dokumentationen

= Mit dem Kundenfeedback-Programm decken wir die gesamte Customer Journey ab. Mit einem
besseren Verstandnis der Kundenbedirfnisse kdnnen wir Verbesserungspotenziale identifizieren,
Interaktionen personalisieren und konkrete MaBnahmen ableiten.

= Digitale Kampagnen zur Kundenbindung wie intelligentes E-Mail-Marketing und strategische
Webinare erganzen die Kommunikation mit bestehenden Kunden.

Datenschutz und Informationssicherheit

Datenschutz und Informationssicherheit sind Kernwerte der EQS Group und haben einen hohen Stellenwert
farunsere Kunden. Angesichts der aktuellen IT-Sicherheitslage setzen wir auf hohe Sicherheitsstandards und
kontinuierliche Verbesserung.

»  Lagebericht des Bundesamts fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)

Informationssicherheit basiert bei uns auf bewahrten Zielen wie Vertraulichkeit, Integritat, Verfliigbarkeit und
Datenschutz.

Die Abteilung Information Security unter Leitung des Chief Information Security Officer (CISO) Giberwacht
Informationssicherheits-Risiken, koordiniert Zertifizierungen und reagiert auf Sicherheitsvorfalle. Unsere
Sicherheitsstrategie umfasst regelmaBige Uberpriifungen von Lieferanten und Geschéftspartnern sowie
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unsere Public Vulnerability Disclosure Policy zur Meldung von Schwachstellen. Datenschutz wird gemai den
Anforderungen der DSGVO sowie weiterer gesetzlicher und requlatorischer Rahmenbedingungen und
ethischen Grundsatzen umgesetzt. Datenschutzanfragen werden tUber den etablierten Data-Subject-Rights-
Request-Prozess bearbeitet. Vertrauliche Informationen unterliegen dabei klar definierten
Vertraulichkeitsvereinbarungen.

Managementsystem fiir Informationssicherheit

Zur Umsetzung des Informationssicherheitsprogramms wurde ein  Managementsystem  flr
Informationssicherheit (ISMS) etabliert, um friihzeitig Risiken erkennen, (berwachen und handhaben zu
konnen. Im ISMS sind die Ubergeordneten Sicherheitsgrundsatze, verbindlichen Prozesse und
Verantwortlichkeiten beschrieben. Einzelne Aspekte sind Teil des Beschaffungsprozesses. Das ISMS wird
fortlaufend Uberarbeitet und weiterentwickelt.

— Zertifizierungen

Erganzt wird unsere Informationssicherheits-Management-Richtlinie durch weitere interne Richtlinien wie
die Data Privacy Policy (Regelungen im Umgang mit persénlichen Daten) und das Information Security Policy
Manual (Richtlinien zur Informationssicherheit).

— Richtliniender EQS Group

Die Regelungen zur Organisation des Arbeitsplatzes (Clean Desk and Clear Screen Policy) und die Richtlinien
in Bezug auf den korrekten Umgang mit E-Mails und Internet- Servern sowie dem Netzwerk, sind die Grundlage
flr sicherheitskonformes Verhalten am Arbeitsplatz.

— Technische und organisatorische MaBnahmen

Um unseren Anspriichen bei der Informationssicherheit gerecht zu werden, haben wir uns folgende Ziele
gesetzt:

1. Wir haben eine ,Security by Design“-Einstellung. Die Risiken im Zusammenhang mit der
Informationssicherheit spielen bei allen Uberlegungen und Entwicklungen unserer Produkte eine
zentrale Rolle. Diese Haltung ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

2. Informationssicherheit ist ein wichtiger Baustein unseres Grundverstandnisses. Die Abteilung
Informationssicherheit gibt Empfehlungen und ist in alle kritischen Prozesse und Entscheidungen
eingebunden.

3. Wir setzen die besten technischen Sicherheitswerkzeuge ein. Aufgrund der hohen Bedeutung von
Informationssicherheit und Datenschutz setzen wir nur Sicherheitslésungen ein, die State-of-the-art
sind und damit allerh6chsten Standards entsprechen.

4. Wir investieren kontinuierlich in die Fort- und Weiterbildung. Wir fordern neben den fachlichen
Kompetenzen der Teammitglieder auch gezielt deren Kreativitat und Effizienz - denn die besten
Ldsungen kommen sowohl EQS als auch ihren Kunden zugute. Schulungen zur Informationssicherheit
sind immer auf die jeweiligen Funktionen und Anforderungen zugeschnitten.

5. Wir sind aufmerksam. Wir beobachten fortlaufend die Entwicklungen im Bereich
Informationssicherheit. So kénnen wir bei einer veranderten Gefahrdungslage schnell reagieren und
unsere MaBnahmen anpassen und bei Bedarf verstarken.

Datenschutz und Datenverarbeitung

Der Schutz der Privatsphére und der informationellen Selbstbestimmung ist uns ein wichtiges Anliegen. Die
EQS Group GmbH unterliegt den umfassenden Datenschutzgesetzen Deutschlands sowie der EU,
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einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der ePrivacy-Richtlinie. Wir erheben,
verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutz- und Datensicherheitsvorschriften. Nutzerdaten werden ausschlieBlich fir den Zweck
verwendet, fir den sie erhoben wurden. Eine Sekundarnutzung oder der Verkauf personenbezogener Daten
an Dritte erfolgen nicht.

Eine Richtlinie zur Aufbewahrung personenbezogener Daten mit detaillierten Zeitplanen ist vorhanden. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die EQS Group wird gemaB den Anforderungen der DSGVO im
Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten dokumentiert. Alle Vorgange werden im EQS-Intranet erfasst, und
es obliegt den einzelnen Abteilungen, dieses Verzeichnis zu pflegen. Hierflr stehen im Intranet spezifische
Anleitungen zur Verfliigung. Das Datenschutzteam unterstitzt in Form einesjahrlichen Audits, durch Trainings
flr die verantwortlichen Mitarbeitenden der jeweiligen Abteilungen sowie bei Ad-hoc Anfragen.

Vor der Einfiihrung oder Freigabe eines Produkts, einer Dienstleistung oder eines Prozesses legen die
Verantwortlichen der jeweiligen Abteilung oder des Produkt- bzw. Dienstleistungsteams einen Eintrag im
Verzeichnis der Datenverarbeitungstatigkeiten an. Bestehende Aufzeichnungen werden bei Anderungen
entsprechend Uberarbeitet. Das Datenschutzteam der EQS prift die Zulassigkeit der
Datenverarbeitungstatigkeiten und stellt fest, ob weitere MaBnahmen erforderlich sind. Mindestens einmal
jahrlich wird das Verzeichnis von den Verantwortlichen Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert und
erweitert.

Bei den Whistleblowing-Ldsungen flir unsere Kunden wird darauf geachtet, dass die Daten anonymisiert
werden. Aufgrund der Architektur der Systeme hat EQS keinen Zugriff auf die in den Systemen hochgeladenen
und gespeicherten Daten, da diese verschlisselt sind.

EQS flhrt bei Bedarf Datenschutz-Folgenabschatzungen gemaB Artikel 35 DSGVO durch. Diese werden als
fortlaufend weiterentwickelte Dokumente im Rahmen des Compliance-Produktprogramms gefihrt und
regelmaBig- in der Regel mindestens einmal jahrlich Gberprift, um sicherzustellen, dass sie aktuell bleiben.
Sollte sich die Art, der Umfang, der Kontext oder der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten
wesentlich andern, wird eine erneute Datenschutz-Folgenabschatzung durchgefihrt.

Wenn personenbezogene Daten nicht mehr aktuell oder nicht mehr erforderlich sind, werden sie gemaB der
Richtlinie zur Aufbewahrung personenbezogener Daten der EQS Group geldscht. Diese Richtlinie ist im EQS-
Intranet einsehbar und legt den jeweiligen Zeitraum fest, nach dem personenbezogene Daten geldscht
werden sollten, inklusive moglicher Ausnahmen. Sie beschreibt zudem die Vorgehensweise zur Ldschung
oder Entsorgung der Daten.

EQS kommt Auskunftsverlangen von Betroffenen nach, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Hierfir
wurde ein Verfahren zur Bearbeitung von Betroffenenrechten eingeflhrt, das den klaren Ablauf beschreibt,
wie auf Anfragen zur Einsichtnahme, Léschung oder der Auslibung sonstiger Rechte zu personenbezogene
Daten zu reagieren ist.

Sollte EQS aufgrund einer gerichtlichen oder behordlichen Anordnung oder einer geltenden Bérsenordnung
zur Offenlegung von Informationen verpflichtet sein, wird der betroffene Nutzer (soweit dies rechtlich
maoglich) benachrichtigt. EQS wird sich zudem in angemessener Weise bemiihen, den Umfang einer solchen
Offenlegung zu minimieren.

Die EQS Group hat eine Datenschutzrichtlinie entwickelt, um alle Mitarbeitenden mit den Anforderungen des
Datenschutzrechts, einschlieBlich des lokalen Rechts und der européischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0), vertraut zu machen. Diese Richtlinie unterstitzt die Beschéaftigten dabei, unsere Verpflichtungen in
Bezug auf die Erfassung, Verarbeitung, Aufbewahrung und Vernichtung personenbezogener Daten zu
verstehen und umzusetzen. Sie qilt fur alle Mitarbeitenden der EQS Group sowie ihrer verbundenen
Unternehmen, Auftragnehmer und Vertreter.
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Im Rahmen der Nutzung der EQS-Website verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer. Jeder Nutzer
kann frei entscheiden, ob er der Erhebung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zustimmt,
wenn diese nicht unbedingt erforderlich sind, um die Funktionalitat der Webseite bereitzustellen. Die EQS
Group verwendet ein Einwilligungsmanagementsystem, das beim Besuch unserer Webseiten in einem Banner
angezeigt wird. Dieses ermdglicht es den Nutzern zu entscheiden, welche Art der Datenerhebung sie zu
welchem Zweck und durch welchen Partner zulassen mdchten. Nutzer kdnnen ihre Einwilligung jederzeit
widerrufen. Weiterflihrende Informationen kdnnen dem Datenschutzhinweis auf der EQS-Webseite
entnommen werden.

»  Datenschutzhinweis

Uber unser Einwilligungsmanagementsystem und unsere Cookie-Richtlinie stellen wir den Nutzern
Informationen zum Namen, der Kategorie, dem Zweck und der Aufbewahrungsdauer jedes Cookies zur
Verfigung.

»  Cookie-Richtlinie

Umsetzung und Auswirkungen

Datenschutzverletzungen und der Umgang damit sind in den Unternehmensrichtlinien klar definiert. Vorfalle
mussen unverziglich an den Datenschutzbeauftragten gemeldet werden. Nach einer Risikoanalyse - in
Ubereinstimmung mit der DSGVO - werden die betroffenen Nutzer und/oder Kunden sowie die zustindigen
Aufsichtsbehdrden umgehend informiert.

Die Anforderungen zur Wahrung der Rechte betroffener Personen gemaB Kapitel 3 DSGVO sind ebenfalls klar
festgelegt und dokumentiert. 2024 wurden 15 Anfragen (2023: 8 ) betroffener Personen im Zusammenhang
mit Kapitel 3 DSGVO (Rechte betroffener Personen) gestellt und abschlieBend bearbeitet. Es gab keine
weiteren Beschwerden beziglich Datenschutzverletzungen und keine Gerichtsverfahren im Zusammenhang
mit Vorfallen, die die Privatsphare einer Person betreffen.

Die EQS Group Uberwacht kontinuierlich das Deep Web und das Dark Web auf madgliche Datenlecks. Im
Berichtsjahr konnten keine Datenlecks mit personenbezogenen Daten festgestellt werden.

— Produktsicherheit und Qualitdtsmanagement

Es gab keine Aufforderungen von Regierungs- oder Strafverfolgungsbehdrden, Inhalte von unserer Website
zu entfernen. Zudem erfolgten keine Uberwachungs-, Sperrungs-, Inhaltsfilterungs- oder ZensurmaBnahmen
aufgrund behdrdlicher, gerichtlicher oder strafverfolgungsrechtlicher Anfragen oder Anforderungen.

Technische und organisatorische MaBnahmen

Wiein den Zielen zur Informationssicherheit beschrieben, ergreifen wir unterschiedliche MaBnahmen, um alle
Daten und Informationen zu schitzen. Dazu gehdren neben technischen Mitteln unter anderem
Zertifizierungen, eine Risikoanalyse in Bezug auf Datenschutz und Informationssicherheit sowie interne
Schulungen. Sollten trotz der von uns getroffenen Vorkehrungen Schaden im Zusammenhang mit Hacker-
Angriffen oder sonstigen Akten von Cyberkriminalitat eintreten, greifen unsere definierten MaBnahmen und
unsere umfangreiche Cyberversicherung.

Die EQS Group verfligt Gber ein etabliertes und wirksames Vorfall- und Problemmanagement zur Behandlung
von Vorkommnissen sowie ein [SO-zertifiziertes Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS).
AuBerdem nutzen wir weitere Branchenstandards wie SOC 2 CIS Controls, Cloud Security Alliance CCM, NIST
SP-800 und das NIST Cybersecurity Framework. Dartber hinaus lassen wir regelmaBig auf freiwilliger Basis
die Sicherheit unserer Produkte durch externe Audits von unabhangigen Stellen und IT-Sicherheitsexperten
prifen.
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Datenschutz und Informationssicherheit sind die Grundlagen des Unternehmens. Das Cybersecurity-
Risikomanagement ist Teil dieser Grundlage, da unsere Produkte als Software-as-a-Service (SaaS)angeboten
werden.

Um die Qualitat und Sicherheit unserer IT-Infrastruktur zu gewahrleisten, werden auBerdem regelmaBig
sogenannte ,Ethical Hacking-Tests” (Penetrationstests) von externen, international anerkannten
Sicherheitsdienstleistern durchgeflihrt. Darlber hinaus auditieren auch unsere Kunden regelmaBig die
Informationssicherheit des Unternehmens oder fiihren eigene Penetrationstests durch.

Bei unseren Hinweisgeber-Plattformen untersuchen wir beispielsweise die Webanwendung mit manuellen
und auch mit automatisierten Verfahren. Dabei berticksichtigen wir folgende Aspekte:

= Bedrohungsanalyse (nach dem Open Web Application Security Project® OWASP®)
= Test der Kryptografie, der Architektur und des Systemdesigns
= Uberpriifung von Session- und Identitdtsmanagement

= Analyse der Berechtigungskonzepte

RegelmaBige, sichere und verschlisselte Backups bieten unseren Kunden zusatzliche Sicherheit. Um zu
gewahrleisten, dass auch im Notfall keine Daten verloren gehen, werden die Backups regelmaBig getestet.

Seit 2022 hat EQS mehrere Informationssicherheitsinitiativen vorangetrieben —zum einen, um die Sicherheit
unserer Produkte zu erhdhen, zum anderen, um den Bedirfnissen unserer Kunden gerecht zu werden, die ab
2024 weitere Anforderungen aufgrund neuer und geanderter Vorgaben erflllen missen. Themen sind dabei
unter anderem die Gewahrleistung eines hohen Cybersicherheitsniveaus (NIS2, DORA), die Garantie eines
fairen Zugangs und einer fairen Weiterverwendung von Daten (Datenverordnung — EU Data Act) — und nicht
zuletzt der Umgang mit kinstlicher Intelligenz (Gesetz Gber kiinstliche Intelligenz — EU Al Act). Hier eine
Ubersicht der Initiativen:

1. Das,Zero Trust"-Prinzip wird umgesetzt, um den EQS-Mitarbeitenden mehr Flexibilitat und Sicherheit
zu bieten und die Sicherheitsiiberwachung zu verbessern.

2. Durch den Betrieb eines internen Security Operation Centers (SOC) und eines externen Managed
Detection and Response Service (MDR) wird die kontinuierliche und umfassende Uberwachung von IT-
Sicherheitsvorfallen gewahrleistet. Dies soll die kontinuierliche Erkennung, Verhinderung und
Behebung von Sicherheitsbedrohungen und Angriffen auf die EQS-Infrastruktur und Kundendaten
sicherstellen.

3. EinlIncident-Response-Retainer-Service wurde eingefihrt, um eine zeitnahe und umsetzbare
Reaktion im Falle von Datenschutzverletzungen oder Sicherheitsvorfallen zu gewahrleisten und um
Transparenz gegenlber unseren Kunden zu schaffen.

4. Die Nutzungvon Dienstleistungen wird streng kontrolliert und verifiziert, damit EQS flexibler ist, aber
nicht die Schwachstellen seiner Lieferanten Gbernimmt.

5. Kunstliche Intelligenz wird sowohl zur Verbesserung der InformationssicherheitsmaBnahmen als auch
in den Produkten von EQS eingesetzt. Dies erfolgt transparent und konform mit dem Gesetz Gber
kinstliche Intelligenz. Dabei werden die Anforderungen unserer Kunden an die Datensouveranitat
bertcksichtigt.

EQS steht in Kontakt mit Interessengruppen und Behdrden, um Trends im Bereich der Cybersicherheit zu
diskutieren. Darlber hinaus werden alle Kommunikations-und Verschlisselungstechnologien regelméaBig auf
die Einhaltung der Empfehlungen nationaler und internationaler Informationssicherheitsbehdrden(z. B. NIST,
ENISA, BSI, CCN, CNIL) Gberprift.
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Sowohl intern als auch in Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern haben wir ein gut funktionierendes
System entwickelt, um Schwachstellenmeldungen schnell und effizient austauschen und MaBnahmen
umsetzen zu kénnen. So kdnnen wir bei Malware-Angriffen umgehend reagieren.

— Analysen und Sicherheitsbewertungen

»  EQS Public Vulnerability Disclosure Policy (Englisch)

Zertifizierungen

EQS ist als Unternehmen nach ISO/IEC 27001 zertifiziert. Die Zertifizierung wird jahrlich intern und extern
gepruft und erneuert. Die Ubergeordneten Sicherheitsgrundsatze, verbindlichen Prozesse und
Verantwortlichkeiten sind gemaB ISO/IEC 27001 sowie den Leitfaden der ISO/IEC 27002 in unserer internen
ISMS-Policy(EQS Information Security Management Policy) beschrieben. Damit verbunden ist ein festgelegtes
Test-und Freigabeverfahren im Rahmen der Produktentwicklung, inklusive Vier-Augen-Prinzip.

»  ISO/IEC 27001-Zertifikat der EQS Group

ISO/IEC 27001 ist die grundlegende Norm fur Informationssicherheitssysteme, zu der in der
Anwendungserklarung weitere Normen hinzugefligt werden kénnen. Im Berichtszeitraum wurden dartber
hinaus folgende Normen in den Geltungsbereich unseres ISMS aufgenommen und von unabhangiger Stelle
auditiert:

= |SO/IEC 27017: Diese Informationssicherheitsnorm stellt ergdnzend zu ISO 27001 und IS0 27002
Implementierungskontrollen und -leitfaden fir Cloud-Service-Anbieter und -Nutzer zur Verfligung.

= |SO/IEC 27018: Diese Norm flr den Datenschutz bei Cloud-Computing-Diensten bietet wichtige
Implementierungskontrollen und -leitfaden zur Regulierung der Verarbeitung personenbezogener
Daten.

Neben der Zertifizierungnach DIN EN ISO/IEC 27001:2022 haben die Standorte Mlnchen, Zirich, Kopenhagen,
Kochi und Barcelona die ISO/IEC 27017:2015 und ISO/IEC 27018:2019 Gbernommen und umgesetzt. Das 2024
akquirierte Softwareunternehmen Data Legal Drive (DLD) mit Standort in Boulogne-sur-mer wird
voraussichtlich 2025 in das EQS ISMS integriert. Die Daato Technologies GmbH betreibt ein eigenes, ISO/IEC
27001 zertifiziertes ISMS.

Durch Anwendung dieser zusatzlichen Standards wollen wir sicherstellen, dass alle Informationen unserer
Kunden und anderer interessierter Parteien in unseren Cloud-L&sungen sicher und in Ubereinstimmung mit
den Grundsétzen und Anforderungen der DSGVO (Europaische Datenschutzgrundverordnung) verarbeitet
werden.

Dariiber hinaus sind wir bestrebt, die Kontrollen und MaBnahmen der Norm ISO/IEC 27701(Privacy Information
Management Systems)in unser ISMS zu integrieren und anzuwenden.

2024 wurde am Standort Minchen ein TISAX Assessment (Stufe 3) durchgefiihrt. Hierbei handelt es sich um
ein branchenspezifisches Auditverfahren der Automobilindustrie. Grundlage ist ein Fragenkatalog des
Verbands der Automobilindustrie (VDA ISA, Version 5.1). Die Prifung umfasste auch den Umgang mit
Informationen mit sehr hohem Schutzbedarf sowie den Datenschutz flr im Auftrag verarbeitete Daten gemaR
Artikel 28 DSGVO sowie fiir besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaB Artikel 9 DSGVO. Die
TISAX-Labels der EQS sind biszum 7. November 2026 gliltig. Bewertungsbezogene Informationen kénnen von
TISAX-Teilnehmern Uber die ENX-Plattform abgerufen werden.

Die MaBnahmen zur Informationssicherheit sowie zum Schutz der Daten flr die EQS Integrity Line werden
regelmaBig von unabhangigen Experten nach ISAE 3000 auditiert. Sie erflllen sowohl die Anforderungen an
den Datenschutz (DSGVO-konform) als auch die Vorgaben der EU-Hinweisgeberrichtlinie. Im Berichtsjahr
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haben wir das EQS Compliance COCKPIT als Ganzes nach ISAE 3000 prtfen lassen. Im Bereich des EQS IR
COCKPIT werden fir die News & Disclosure-Funktionen jahrliche Audits nach ISAE 3000 durchgefiihrt, um
beispielsweise die strengen Anforderungen der Aufsichtsbehorden in GroBbritannien und Frankreich zu
erflllen. Die Audits 2024 bestatigen die Einhaltung der fortlaufenden Verpflichtungen der EQS Group GmbH
als Primary Information Provider (PIP UK und PIP France).

Die EQS Integrity Line wurde im August 2023 anhand des Esquema National de Sequridad (ENS) fiir den EQS-
Standort in Spanien zertifiziert. ENS ist ein spanischer Informationssicherheitsrahmen, der fir die
offentlichen Verwaltungen sowie deren Lieferanten und Geschaftspartner gilt. Ziel von ENS ist es, durch
MaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit von Systemen, Daten, Kommunikation und elektronischen
Diensten die notwendigen Sicherheitsbedingungen fir die Nutzung elektronischer Medien zu schaffen und
damit die Auslibung von Rechten und die Erfillung von Pflichten zu ermdglichen. Die Anforderungen
Uberschneiden sich mit denen der ISO/IEC 27001, es werden jedoch vielfach konkrete technische MaBnahmen
definiert, die darliber hinausgehen. Das ENS-Zertifikat ist bis August 2025 gultig.

»  ENS-Zertifikat (Spanisch)

EQS bereitet derzeit die Declaration of Adherence mit EU Cloud Code of Conduct (erweiterter Titel: EU Data
Protection Code of Conduct for Cloud Service Providers, kurz EU CoC) fiir das EQS Compliance COCKPIT vor.
Dieser transnationalen Verhaltenskodex, der von der Europdischen Datenschutzbehoérde (EDPP) gebilligt
wurde, gibt Cloud-Dienstleistern (CSPs) klare Leitlinien zur effektiven Umsetzung der in Art. 28 DSGVO und
den zugehorigen Artikeln festgelegten Verpflichtungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten. Die
Declaration wird von einem akkreditierten Monitoring Body Uberpriift. Das EQS Compliance COKPIT folgt
zudem den Anforderungen des Security Trust & Assurance Registry (STAR) Programm der Cloud Security
Alliance (CSA).

Weitere Zertifikate und Prifbestatigungen, die die EQS Integrity Line fur erfolgreiche Penetrationstests und
externe Sicherheitstberprifungen erhalten hat, sind auf den Produkt-Webseiten zu finden.

»  Sicherheit der EQS Inteqrity Line

Die fUr die Datenverarbeitung zentralen Unternehmensstandorte der EQS sind ebenso nach ISO/IEC 27001
zertifiziert wie jene Rechenzentren, die besonders sensible Daten verarbeiten.

Wichtige Dienstleistungen von Zulieferern wie Rechenzentren, in denen Betriebs- und Sicherungsdaten
gespeichert werden, sind nach ISO 27001 zertifiziert. Die EQS Group priift regelmaBig die Aktualisierung der
Sicherheitszertifikate ihrer zertifizierten Lieferanten. Darlber hinaus fuhrt die EQS Group Second-Party-
Audits bei kritischen Partnern durch, um sicherzustellen, dass die hohen Sicherheits-, Zuverlassigkeits- und
Transparenzstandards der EQS Group eingehalten werden. Ziel der Second-Party-Audits ist es, den effektiven
Schutz der Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit von vertraulichen Daten, die von
Unterauftragnehmern verarbeitet werden, zu bewerten.

Analysen und Sicherheitsbewertungen

Unser IT-Fachpersonal Gberwacht laufend Informationen zu sicherheitsrelevanten Patches, Updates oder
sonstige Anleitungen zur Behebung von Sicherheitsllicken.

Darlber hinaus flihren wir so genannte Table Top Exercises durch, in denen gangige Bedrohungsszenarien
mit allen relevanten Stakeholdern mdglichst realitdtsnah gelbt werden. Die Erkenntnisse werden
anschlieBend ausgewertet und im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserungsprozesse umgesetzt. Im
Dezember 2024 wurde beispielsweise gemeinsam mit unserem Incident-Response-Service ein Table Top
Workshop durchgefihrt. Zur externen Bewertung der Cybersicherheit nutzen wir zudem Security-Scoring-
Losungen verschiedener Anbieter.
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Weiterbildung und Schulungen

Die Mitarbeitenden der Abteilung Informationssicherheit werden gemaR ISO/IEC 27001 regelmaBig zur
Informationssicherheit und IT-Infrastruktur geschult und nehmen an Fachkonferenzen teil. So wollen wir
sicherstellen, dass sicherheitskritische Rollen und Funktionen ausschlieBlich durch Beschaftigte mit der
notwendigen Qualifikation und Expertise besetzt sind.

Im Rahmen unserer Onboarding-Sessions ist fiir alle neuen Mitarbeitenden eine Online-Schulung zum Thema
Informationssicherheit sowie die Zustimmung zu den Richtlinien zur Informationssicherheit obligatorisch.
Darlber hinaus werden Online-Schulungen zu diesem Thema fir alle Mitarbeitenden durchgefihrt. Alle
Mitarbeitenden missen regelméBig an einer Datenschutzschulung teilnehmen. Dariber hinaus werden die
Mitarbeitenden per E-Mail, in Form von Intranetbeitragen oder im Rahmen von BarCamps Uber aktuelle
Themen und Bedrohungen informiert, um das Bewusstsein fir Informationssicherheit und Datenschutz
kontinuierlich zu scharfen. Alle Kolleginnen und Kollegen werden entsprechend ihrer Rolle und Aufgaben
geschult, so missen beispielsweise Softwareentwicklerinnen und -entwickler an speziellen Schulungen zur
sicheren Anwendungsentwicklung teilnehmen.

Mit einer im Berichtsjahr eingefiihrten Online-Plattform sind alle Mitarbeitende der EQS Group flr die Themen
Informationssicherheit und Datenschutz sensibilisiert worden.

— Trainingund Entwicklung

— Produktsicherheit und Qualitdtsmanagement

MaBnahmen und Ziele
Produktentwicklung
Die Entwicklung eines neuen EQS-Produkts erfolgt auf Grundlage folgender Faktoren:

= Neue Marktanforderungen wie Regularien, Gesetze, Trends oder Ideen
= Neue technologische Mdglichkeiten

= Neue Kombination oder Zusammenflihrung bestehender Produkte, Daten oder Features

Die Bereitstellung von innovativen, genau zu den Kundenbedirfnissen passenden Ldsungen ist die
Kernaufgabe unserer Produktmanagement-Teams sowie der Softwareentwicklerinnen  und
Softwareentwickler. Diese orientieren sich am Stand der Technik sowie an den aktuellen Erkenntnissen zur
Anwenderfreundlichkeit (Usability) und Nutzererfahrung (User Experience, UX). Darliber hinaus wird darauf
geachtet, dass die Produkte so energieeffizient wie mdglich gestaltet werden.

Im Rahmen des ,Continuous Discovery’-Prozesses sind unsere Produktmanagerinnen und Produktmanager —
direkt oder Uber Abteilungen wie Kundenbetreuung und Vertrieb — stets in engem Kontakt mit den Kunden
und informieren sich laufend Uber deren Bedlrfnisse und Herausforderungen. Die Kombination aus
Kundennahe und Verstandnis fir den Markt ist maBgeblich daflr, aktuelle Anforderungen oder gesetzliche
Neuerungen in den Produkten abzubilden. Durch eine schnelle und praxisgerechte Umsetzung helfen wir
wiederum unseren Kunden, ihre Pflichten, zum Beispiel als bdrsennotiertes Unternehmen, oder weiteren
gesetzlichen Vorgaben effizient zu erfillen.

Im Austausch mit unseren Kunden bemihen wir uns grundsatzlich um schnelle Feedback-Zyklen und
proaktives Produkt-Management.
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Firneue Produktideen in allen Bereichen nutzen wir unterschiedliche Informationsquellen:

= Gesprache mit(potenziellen) Kunden
= Gesetze und Richtlinien
= Teilnahme und Prasentationen bei Webinaren
= Teilnahme an Konferenzen und Veranstaltungen vor Ort
= Kontinuierliches Experimentieren mit neuen (KI-)Technologien
= Austausch mit Kolleg:innen, die Kundenkontakt haben
= Soziale Medien (LinkedIn)
= Branchenpublikationen
= Fach-bzw.themenspezifische Newsletter
= Recherchein 6ffentlichen Quellen wie Webseiten
Auch bei der Entwicklung neuer Softwarefunktionalitdten laden wir interessierte Kunden ein, die

Anwendungen frihzeitigzu testen und unsihre Erfahrungen mitzuteilen. Die RUckmeldungen flieBen auch hier
direkt in die Produktentwicklung ein.

Umsetzung und Ausblick

Im Berichtszeitraum lag unser Hauptfokus auf dem Ausbau und der Weiterentwicklung unserer zentralen
cloudbasierten Plattform EQS Compliance COCKPIT. Dabei wurde vor allem der Ausbau des digitalen
Hinweisgebersystems Integrity Line und die Migration von Bestandskunden aus &lteren Versionen der
Integrity Line ins EQS Compliance COCKPIT vorangetrieben. Sowohl Policies als auch Approvals wurden
verbessert und unter anderem um ein verbessertes Berechtigungskonzept erweitert. Das Third-Party-Modul
wurde um zahlreichen neuen Funktionen erweitert und zu einer leistungsstarken Ldsung fir die allgemeine
Compliance-Prifung von Geschaftspartnern weiterentwickelt.

Weitere Schwerpunkte im Berichtsjahr waren die Integration und Weiterentwicklung der Produkte unserer
Akquisitionen Data Legal Drive, Daato Technologies sowie des Compliance- und Ethics-Geschafts von
OneTrust. Mit den zu Compliance und Investor Relations hinzugewonnenen Segmenten Data Privacy und
Sustainability Management kdnnen wir nun noch umfassendere Anwendungsfalle abdecken und Mehrwert fiir
unsere Kunden Uber ein integriertes Angebot schaffen.

— Produkte

Kinstliche Intelligenz (KI) war ein Schlagwort, das im Berichtsjahr h&ufig in &ffentlichen Diskussionen
verwendet wurde. Auch die EQS Group hat sich ausfihrlich mit diesem Thema, besonders im Zusammenhang
mit der Produktweiterentwicklung, beschaftigt. Wir evaluieren laufend neue KI-Modelle und -Tools und halten
eine robuste Pipeline an zukunftsgerichteten, Kl-basierten Produktideen aufrecht, die wir kontinuierlich mit
bestehenden und potenziellen Kunden teilen und diskutieren.

— Stakeholder-Kommunikation

Im Rahmen unserer Produktstrategie 2024 haben wir uns sowohl auf den weiteren funktionalen Ausbau
unserer bestehenden Ldsungen konzentriert, um diese auch fir komplexere Organisationen nutzbar zu
machen, als auch auf die thematische Erweiterung des EQS Compliance COCKPIT. Unser neuer Kl-basierter
Chatbot ,Policy Buddy” beantwortet rund um die Uhr Routinefragen zu Richtlinien und reduziert so die
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Arbeitsbelastung der Personalabteilung erheblich. Gleichzeitig stellt er sicher, dass die Mitarbeitenden
sofortige und préazise Unterstitzung erhalten, wenn sie diese bendtigen.

Unser Whistleblowing-Produkt IntegrityLine ermdglicht die Verarbeitung von Meldungen in Gber 80 Sprachen
mit  Kl-gestltzten Zusammenfassungen und Transkriptionen sowie die Umwandlung von
Sprachaufzeichnungen in durchsuchbaren Text. Darliber hinaus kdnnen Kl-basierte Erkenntnisse aus
friheren Fallen sowie Vorschlage fur Fallkategorien und Prioritaten flir eine schnellere Losung genutzt
werden.

In Zukunft wollen wir uns noch mehr auf Product Discovery konzentrieren. Das bedeutet: Wir wollen die
wichtigsten Kundenbedlrfnisse und Anforderungen friihzeitig identifizieren, um sie so schnell wie moglich zu
adressieren. Das kdnnen neue Vorschriften sein, die von den Kunden erflllt werden mussen, neue
Herausforderungen in der Zusammenarbeit, der Kommunikation oder den Prozessen, aber auch fachliche
Herausforderungen, die durch Software gelést werden konnen. Dariiber hinaus investieren wir kontinuierlich
in die Benutzerfreundlichkeit unserer Anwendungen. Daflr setzten wir in Zukunft verstarkt auf Angebote wie
How-to-Artikel, Video-Tutorials, Produkt-Updates und Guided Tours.

Produktsicherheit und Qualitdtsmanagement

Wir wollen die Qualitat unserer Produkte konsequent steigern und so einen langfristigen Mehrwert flir unsere
Kunden schaffen. Dazu weiten wir die MaBnahmen zur Qualitatssicherung laufend aus. Dies schlieBt die
Umsetzung eines starken und sicheren Softwareentwicklungs-Lebenszyklus (SDLC), spezielle Schulungen fiir
unsere Softwareentwicklungs-Teams, externe Zertifizierungen, Audits oder auch externe Penetrationstests
mit ein.

— Datenschutz und Informationssicherheit

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Anforderungen

Unserer Erfahrung nach werden die besten Entscheidungen von den Personen getroffen, die mit dem Thema
gut vertraut und flr die Losung verantwortlich sind. Deshalb haben wir intern vier EQS Engineering Values
formuliert, in deren Rahmen wir Problemlésungen bewerten und offen diskutieren kdnnen:

1. Belastbarkeit
Wir wollen stabile und sichere Systeme anbieten. Bei der Entwicklung stitzen wir uns auf ausgereifte,
bekannte Technologien, prifen aber auch neue Trends und Technologien grindlich auf ihre
Einsatzmadglichkeiten.

2. Handwerkliches Kdnnen
Bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen gehen wir mit groBer Sorgfalt vor und suchen
kontinuierlich nach Verbesserungspotenzial.

3. An Veranderungen wachsen
In der schnelllebigen Softwarebranche gehoren Veranderungen zum Alltag. Wir sind bestrebt, uns
stets flexibel an neue Bedingungen anzupassen, um uns, unsere Produkte und unser Unternehmen
kontinuierlich zu verbessern.

4. Motivation
Wir investieren viel Energie und Zeit in die Entwicklung unserer Produkte. Dabei unterstiitzen wir uns
gegenseitig und verlieren dabei nie unsere Unternehmensziele aus den Augen.

Die Engineering Values basieren auf den EQS-Werten Teamgeist, Transparenz, Eigenverantwortung,
Vertrauen und Leidenschaft.
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— EOS Core Values

Unser internes Informationssicherheitsmanagementsystem gemaB [SO/ IEC 27001 gewahrleistet die
Sicherheit unserer Produkte, hat damit aber auch Einfluss auf den Qualitatsprozess. Dieser ist fester
Bestandteil der Produktentwicklung.

Da wir SaaS-Produkte (Software-as-a-Service) anbieten, werden alle neuen Funktionen, Fehlerbehebungen
und Qualitatsverbesserungen ohne zuséatzliche Kosten an unsere Kunden weitergegeben.

Anwendungen werden vor der Produktivsetzung von einem automatischen Schwachstellenscanner Giberprift.
Probleme, die dabei identifiziert werden, werden zur Priorisierung an das Sicherheitsteam und anschlieBend
an die Softwareentwicklung weitergeleitet. SchlieBlich wird die Sicherheit unserer Produkte durch
regelmaBige interne und externe ,Ethical Hacking Tests” (Penetrationstests) Giberpriift. Datenschutz und
Informationssicherheit

Produktinformation

EQS unterliegt der DSGVO sowie den strengen europaischen Datenschutz- und Werbegesetzen und -
vorschriften und befolgt diese.

Ein Aspekt unseres globalen Marketings ist die Bereitstellung relevanter Inhalte flr unsere Zielgruppen. Dazu
nutzen wir hauptsachlich folgende Kanale:

Online

= Unternehmens-Webseite

= E-Mail-Marketing

= Webinare

= Marketing-Tools von Google, wie Google AdWords und Google Display Marketing
= Social Media, wie LinkedIn, Instagram, YouTube und X (friher Twitter)

= Webseiten zu Veranstaltungen wie die European Compliance and Ethics Conference (ECEC)
Offline

= Messen, Seminare sowie weitere Veranstaltungen
= Anzeigen in(Fach-)Zeitschriften
= Flyer, Broschiren, Magazine und Reports
Zusatzliche Sicherheits- oder Datenschutzzertifikate, wie ISO-Zertifikate oder das WACA-Zertifikat zum

Nachweis der Barrierefreiheit, werden tblicherweise in den Produktinformationen aufgefiihrt und sind auf der
jeweiligen Produkt-Webseite zuganglich.

Im  Berichtszeitraum gab es keine VerstoBe im Zusammenhang mit Produkt- und
Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung unserer Produkte.
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Umweltschutz, Klima und Energie

In der EQS Group betrachten wir den Klimaschutz und die konsequente Verringerung des Energie- und
Ressourcenverbrauchs als wichtige Bestandteile unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses. Wir bekennen uns
zu unserer Verantwortung und leisten mit unseren UmweltschutzmaBnahmen einen Beitrag zum Wandel hin
zu einer nachhaltigen Wirtschaft.

Strategie und Management

In unserem Nachhaltigkeitsansatz haben wir bewusst Schwerpunkte gesetzt, die einen moglichst groBen
positiven Einfluss auf Umwelt und Gesellschaft haben. Auch wenn die EQS Group als Software-as-a-Service
(SaaS)-Anbieter nicht zu den energieintensiven Branchen gehért, sind Emissionen und Energieverbrauch fiir
uns wichtige Stellschrauben, denen wir hochste Prioritdt einrdumen. In unserer aktuellen
Nachhaltigkeitsstrategie haben wir daher ,Klimawandel und Luftqualitat” sowie ,Umgang mit Ressourcen” als
wesentliche Themen flr die EQS identifiziert. Wasserverbrauch und Abfallaufkommen sind fir uns dagegen
von untergeordneter Bedeutung.

Richtlinien und Managementstruktur

Themenspezifische Richtlinien der EQS Group

Name Beschreibung Verantwortlich

Richtline fur die
Neuberechnung des
Basisjahres der
Treibhausgasbilanz

Die Richtlinie definiert und beschreibt die Methodik sowie
den Rahmen fir die Neuberechnung des Basisjahres
unserer Treibhausgasbilanz.

Corporate
Sustainability

Die Grundsatze beschreiben unsere Haltung und unseren
Grundsatze furden Ansatz in Bezug auf Geschéftsreisen, Corporate

Umweltschutz Energieeinsparungen, CO2-Emissionen, Wasserverbrauch | Sustainability
und die Lieferkette.

Weitere zugehdrige Richtlinien sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden:

- Soziales, Unser Team

- Soziales, Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
— Soziales, Kunden

- Unternehmensfihrung

Im Jahr 2023 wurde das Corporate-Sustainability-Team erweitert: Eine Expertin fir Umwelt und Emissionen
tragt seitdem die operative Verantwortung fir samtliche UmweltmaBnahmen. In enger Zusammenarbeit mit
den Fachbereichen koordiniert sie das unternehmensweite Vorgehen und stimmt dieses kontinuierlich mit
der Geschaftsfihrung ab. Im Fokus ihrer Arbeit stehen vor allem die Reduzierung von Emissionen sowie ein
effizienter und verantwortungsvoller Umgang mit natlrlichen Ressourcen im Unternehmen.

Im Jahr 2022 haben wir standortspezifische Umweltdaten aller auslandischen Tochtergesellschaften
systematisch erhoben. Im aktuellen Berichtsjahr erfolgte eine Aktualisierung dieser Daten, um
Veranderungen, beispielsweise durch Standortwechsel, zu berticksichtigen. Ein zentrales Anliegen ist es, die
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Verantwortlichen vor Ort fir Umweltthemen zu sensibilisieren und aktiv in die Gestaltung lokaler MaBnahmen
einzubinden.

So wollen wir gemeinsam Schritt flr Schritt besser werden und einen Mehrwert flr die Umwelt, die
Gesellschaft und nicht zuletzt fir unser Unternehmen schaffen. Ziel ist es, ressourcenschonende und
nachhaltige MaBnahmen und Prozesse an allen Standorten zu etablieren und Umweltdaten noch detaillierter
und nach Standorten aufgeschlisselt zu erfassen.

Die 2022 eingeflhrte interne Umwelt-Leitlinie, die in Verbindung mit den Umwelt-Anforderungen aus den
Codes of Conduct entwickelt wurde, hat weiterhin Bestand. Sie deckt neben Ressourcenschonung auch die
Themen Emissionen und Umweltschutz in der Lieferkette ab.

— Lieferkette

Im Jahr 2024 hat die EQS Group ihr Basisjahr zur Ermittlung von Treibhausgasemissionen neu definiert: Das
Basisjahr 2022 ist reprasentativer fur die aktuelle und zukinftige Geschaftstatigkeit des Unternehmens als
das bisherige Basisjahr 2020, in dem es aufgrund der COVID-19-Pandemie zu Schwankungen in den
Berechnungen kam. Damit einher geht eine Neuberechnungsrichtlinie (Base Year Recalculation Policy), die
unter anderem einen Schwellenwert von fiinf Prozent bei strukturellen Anderungen, Anpassungen in der
Berechnungsmethodik und der Offenlegung wesentlicher Fehler definiert.

Seit 2020 (bisheriges Basisjahr)erstellt die EQS Group ein freiwilliges Treibhausgasinventar, den THG-Bericht,
Scope 1, 2 und 3, welcher alle Standorte umfasst. Die Priifung des Berichts wurde von der TUV SUD Industrie
Service GmbH vorgenommen und basiert auf dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol von 2004 sowie auf der DIN
EN ISO 14064:2018. Auch in Zukunft wollen wir unsere Stakeholder jahrlich transparent Uber unsere THG-
Emissionen informieren.

In unserem aktuellen THG-Bericht bilden wir das Inventar der Treibhausgase und der damit verbundenen
Emissionen fiir das Jahr 2024 ab. Berticksichtigt wurden gemaB dem Kyoto-Protokoll und der ISO 14064-
1:2018 folgende Treibhausgase: Kohlenstoffdioxid (C02), Methan (CH4), Distickstoffmonoxid (N20),
Fluorkohlenwasserstoffe (HFCs), Perfluorkohlenwasserstoffe (PCFs), Schwefelhexafluorid (SF6) sowie
Stickstofftrifluorid (NF3).

Die Ziele des Treibhausgasinventars und der Berichterstattung sind:
= Genaue, konsistente und transparente Verfolgung der von der EQS Group produzierten

Treibhausgasemissionen, um die Umweltauswirkungen des Unternehmens zu verstehen

= Ermittlung kosteneffizienter Reduktionsmaoglichkeiten und Optionen fir freiwillige MaBnahmen,
einschlieBlich der Festlegung von wissenschaftlich abgestimmten Emissionsreduktionszielen

= Veroffentlichung dieser Informationen in transparenter und Gberprifter Weise
= Freiwillige Teilnahme an Programmen und Zertifizierungen zur Reduzierung von Treibhausgasen

»  THG-Bericht (nur auf Englisch)

Nach der Aktualisierung der standortspezifischen Umweltdaten aller auslandischen Tochtergesellschaften
lagen die Schwerpunkte auf der Verbesserung der Berechnungsmethoden, der Automatisierung der
Datenerfassung und der Neudefinition der Innerhalb der Organisationsgrenzen berichteten Emission.

EQS ist stets bemiht, die Genauigkeit unseres Treibhausgasinventars zu verbessern. Der Schwerpunkt der
Verbesserungen im Berichtsjahr lag auf der Neubewertung der Organisations- und Berichtsgrenzen und der
entsprechenden Verbesserung der Berechnungsmethoden, insbesondere flr Scope 3. Die Analyse basiert auf
den Berichterstattungsgrundsatzen sowie den Kriterien zur Identifizierung relevanter Scope-3-Aktivitaten
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aus dem Greenhouse Gas Protocol, Corporate Value Chain(Scope 3)Accountingand Reporting Standard(2011).
Zu den Kriterien gehéren GroBe, Einfluss, Risiko, Stakeholder, Outsourcing und Branchenzugehdrigkeit.

Zudem haben wir zum ersten Mal Emissionen basierend auf dem marktbasierten Ansatz und dem
ortsbezogenen Ansatz parallel berechnet, um die Vorteile der Beschaffung erneuerbaren Stroms zu
quantifizieren.

Die Neubewertungder Berichtsgrenzen ermdglicht eine genauere Einstufung der operativen Kontrolle, die die
EQS Group Uber die Biros besitzt. Alle Berechnungen von Scope 1und 2 Emissionen basieren jetzt direkt auf
den abgerechneten Verbrauchswerten. Fur die meistens nicht selbst betriebenen Biiros, die unter Scope 3 -
Kategorie 8 ,Vorgelagerte gemietete Anlagen” fallen, mussten die Verbrduche und Emissionen jedoch
weiterhin geschéatzt werden.

Es gab zudem methodische Verbesserungen fur bestimmte Kategorien:

= InScope 3 - Kategorie 3.1,Beschaffte Waren und Dienstleistungen” werden nun in den
Berechnungen sowohl der Energieverbrauch flir den Betrieb des Rechenzentrums als auch die
Emissionen, die durch den Betrieb der Dienste entstehen, beriicksichtigt. Sowohl fiir die Kategorie
3.16 ,Geschaftsreisen” als auch fur die Kategorie 3.2 ,Investitionsgiter” wurde die Methodik der
Datenerhebung verbessert, wodurch die Qualitat und Vollstandigkeit der erhobenen Daten
gesteigert wurden.

Um eine jahrliche Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, wurden die Jahre 2022 und 2024 auf Basis der neuen
Ansatze neu berechnet. Im Bericht Uber die Treibhausgasemissionen 2024 werden beide Berechnungen
miteinander verglichen.

Bei der Scope-3-Bilanzierung unterteilt das GHG Protocol die Emissionen in 15 Kategorien und unterscheidet
dabei zwischen vorgelagerten (Kategorien 1bis 8) und nachgelagerten (Kategorien 9 bis 15) Emissionen. Diese
Einteilung findet sich im Standard ESRS E1 Climate Change des CSRD-Reportings wieder. Fir das Jahr 2024
hat die EQS Group erstmals folgende Scope-3-Emissionskategorien in die Berichtsgrenzen aufgenommen:

= Kategorie 3 ,Brennstoff- und energiebezogene Aktivitaten”(nicht in Scope 1oder Scope 2 enthalten)
= Kategorie 5,Im Betrieb anfallende Abfalle” sowie
= Kategorie 8 ,Vorgelagerte gemietete Vermdgenswerte”.

Die Analyse der Berichtsgrenzen hat auBerdem ergeben, dass EQS auch in zwei optionalen Kategorien
berichten wird:

= Kategorie 6 ,Hotelaufenthalte im Rahmen von Geschéftsreisen”. Dieses Thema wurde als relevant
fUr unsere Stakeholder eingestuft, zudem hat EQS hierauf einen gewissen Einfluss.

= Kategorie 7 ,Telearbeit”im Rahmen der Unterkategorie ,Pendeln der Mitarbeitenden”. Hier besteht
ein Zusammenhang zwischen der Reduzierung der Blroflache und der Anzahl der Beschéaftigten, die
im Homeoffice arbeiten.

Weitere Kategorien schlieBen wir aus, da sie fir unsere Geschaftstatigkeit nicht relevant sind. Eine Ausnahme
bildet Scope 3, Kategorie 11 ,Emissionen in Verbindung mit der Nutzung von Produkten der Organisation”.
Obwohl diese Kategorie flr Softwareprodukte potenziell relevant ist, gibt es noch keine verlassliche Methodik
zu ihrer Bestimmung. Sobald diese verfligbar ist, wird EQS die Kategorie 11 ausweisen.

— Emissionen
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Auswirkungen des Klimawandels auf die Geschdftstatigkeit

Mittels einer detaillierten Klimarisikoanalyse kann die EQS Group gezielte Minderungs- und
AnpassungsmaBnahmen entwickeln, um den negativen Auswirkungen des Klimawandels entgegenzuwirken.
Bereits 2023 haben wir deshalb eine standortbezogene, externe Bewertung der Klimarisiken flir unsere
groBten Standorte Minchen (Deutschland), Barcelona(Spanien)und Kochi(Indien) durchfiihren lassen. Dabei
wurden klimabedingte Risiken in den Bereichen Temperatur, Wind, Wasser und Béden flr insgesamt 29
Themen (,Klimadimensionen”)untersucht. Die Analyse berlicksichtigte sowohl aktuelle Daten (Zeitraum 2011-
2030) als auch zukiinftige Prognosen (Zeitraum 2031-2050) zu den relevanten Klimavariablen.

Untersucht wurden dabei chronische klimabedingte Risiken, die lber einen langen Zeitraum bestehen, wie
auch akute Risiken, die kurzfristig und potenziell schwerwiegende Auswirkungen haben kdnnen. Die in dieser
Analyse verwendeten repradsentativen Konzentrationspfade (Representative Concentration Paths, RCPs)
entsprechen den offiziellen Szenarien (RCP2.6, RCP4.5, RCP6.0, and RCP8.5) des flinften Sachstandsberichts
des Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). Diese Szenarien reichen von Richtlinien hinsichtlich
KlimaschutzmaBnahmen bis hin zu einem ,Business-as-usual’-Ansatz, bei dem nur geringe, bis keine
MaBnahmen zur Einddmmung des Klimawandels ergriffen werden.

Nach der Berechnung wurden die Klimarisiken in finf Risikoklassen eingeteilt: kein Risiko, geringes Risiko,
mittleres Risiko, hohes Risiko und Warnstufe. Im Berichtsjahr wurde der Standort Paris erganzt.
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Klimarisikoanalyse

Temperaturrisiken Wasserrisiken Windrisiken Bodenrisiken
Standort Fazit
Aktuell Zukunft Aktuell Zukunft Aktuell Zukunft Aktuell Zukunft
Miinchen Geringes Risiko fur | Mittleres Risiko fir | Mittleres Risiko fiur | Geringes Risiko fur | Geringes Risiko | GeringesRisiko | Mittleres Mittleres Geringes
Kélteeinbriche Hitzewellen und sich | Uberflutungen, Wasserknappheit fur Stirme far Risiko fur | Risiko fir | Risiko
andernde Lufttemperaturen, | geringes Risiko fir Veranderungen | Bodensenkung | Bodensenkung
geringes Risiko fir | Wasserknappheit der
Hitzebelastung vorhandene
Windmuster
Barcelona Geringes Risiko flr | Mittleres Risiko flr sich | Warnstufe/héchstes | Warnstufe/hochstes Geringes Risiko Geringes Geringes Mittleres
Hitzebelastung andernde Lufttemperaturen, | Risiko fur | Risiko fir | fur Tornados Risiko fir | Risiko fir | Risiko
mittleres Risiko flr | Wasserknappheit, Wasserknappheit Bodenerosion, | Bodenerosion,
Temperaturschwankungen, mittleres Risiko flr mittleres mittleres
mittleres Risiko fir | Ddrre, Risiko fir | Risiko flr
Hitzewellen, mittleres Risiko fir Bodensenkung | Bodensenkung
geringes Risiko fir | Uberschwemmungen
Hitzebelastung
Kochi Mittleres Risiko fir | Hohes Risiko flr sich | Warnstufe/hdchstes | Warnstufe/héchstes Mittleres Risiko | MittleresRisiko | Geringes Mittleres Mittleres
Hitzewellen, andernde Lufttemperaturen, | Risiko fur | Risiko far | fdr Stirme fr Risiko fir | Risiko fir | bis hohes
geringes Risiko fiur | hohes Risiko fir | Wasserknappheit, Wasserknappheit, Veranderungen | Bodenerosion Bodenerosion Risiko
Hitzebelastung Hitzebelastung, geringes Risiko flr | geringes Risiko flr der
hohes Risiko fir | Ddrre, sich andernde vorhandene
Temperaturschwankungen, geringes Risiko fir | Niederschlagsmuster, Windmuster
mittleres Risiko flr | starke geringes Risiko flr
Hitzewellen Niederschlage, Uberschwemmungen
geringes Risiko flr
Uberschwemmungen
Neuilly-sur- Geringes Risiko fur | Mittleres Risiko fir sich | Geringstes Risiko flr | Mittleres Risiko flr | Geringes Risiko | MittleresRisiko | Mittleres Mittleres Geringes
Seine (in der | Hitzebelastung und | &ndernde Lufttemperaturen | Wasserknappheit Wasserknappheit und | flr Stirme far Risiko fur | Risiko fir | bis
Néhe von | Kalteeinbriche und Hitzebelastung geringes Risiko fir Veranderungen | Bodenerosion Bodenerosion mittleres
Paris) Dirre der Risiko
vorhandene
Windmuster
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Die Standorte Minchen und Neuilly-sur-Seine weisen keine hohen oder hdchsten Risiken durch den
Klimawandel auf. Die Analyse der Standorte Kochi und Barcelona ergab eine begrenzte Zahl ,hoher” oder
.hochster” Risiken. Fir beide Standorte wurde Wasserknappheit als hochstes Risiko eingestuft. Fir Kochi
wurden zusatzlich erhdhte Lufttemperatur, Temperaturschwankungen und Hitzebelastung als hohe Risiken
identifiziert.

Im Berichtsjahr wurde zudem die Einstufung der EQS-Standorte nach dem World Resources Institute
Aqueduct Water Risk Atlas hinsichtlich mdglicher Wasserknappheit (,water stress”) erneut Uberprift,
folgende Standorte haben mindestens ein ,hohes” Risiko:

= Barcelona: Sehr hohes Risiko (4-5)

= Denver: Sehrhohes Risiko (4-5)

= Kochi: Hohes Risiko (4-5)

= London: hohes Risiko (3-4)

= Madrid: hohes Risiko (3-4)

»  World Resource Institute Aqueduct Water Risk Atlas (auf Englisch)

Resilienzanalyse

2024 haben wir uns auf Grundlage unserer bereits erfolgten Analysen und Bemihungen mit den potenziellen
Auswirkungen des Klimawandels sowie den strategischen Ansatzen zur Risikominderung und Anpassung
auseinandergesetzt. Ziel unserer Szenarien war es, sowohl kurzfristige als auch langfristige Risiken zu
identifizieren und Strategien zu entwickeln, um ihre Auswirkungen zu minimieren.

Inunsereminternen Risikomanagement-Handbuch ist definiert, was wir unter einem Risiko verstehen und wie
wir Risiken und Chancen effektiv managen. Die Risikodefinition der EQS Group orientiert sich an der Definition
des IDW PS 981 (Grundsatze ordnungsmaBiger Priifung von Risikomanagementsystemen) und der ISO 31000
(Risikomanagement-Norm) und lautet wie folgt: Risiko ist definiert als Auswirkung der Unsicherheit auf die
Ziele. Eine Auswirkung st eine Abweichungvom Erwarteten. Die Auswirkung kann positiv, negativ oder beides
sein und kann mogliche zuklinftige Entwicklungen oder Ereignisse ansprechen, hervorrufen oder zur Folge
haben, die eine negative Abweichung von den Zielen des Unternehmens (Bedrohung) oder eine positive
Abweichung(Chance)haben kénnten.

Im Rahmen der Resilienzanalyse haben wir uns auf klimabezogene und wesentliche Risiken konzentriert und
weniger relevante Bereiche ausgeschlossen, um eine prazise und zielgerichtete Bewertung durchzufihren.
Die Analyse konzentrierte sich auf die Risiken, die einen direkten und spirbaren Einfluss auf unser
Kerngeschaft haben. Durch diesen gezielten Ausschluss bleibt die Analyse klar und effektiv und vermeidet
unndtige Komplexitat.

Tatigkeiten innerhalb unseres Geschaftsmodells wurden ausgeschlossen, wenn sie nur geringe oder keine
Verbindung zu klimabezogenen oder Ubergangsrisiken haben. Dazu zdhlen beispielsweise administrative
Aufgaben, IT-Verwaltungsfunktionen und Vertriebsaktivitaten.

In der vor- und nachgelagerten Wertschdpfungskette haben wir ebenfalls Bereiche ausgeklammert, die nicht
als klimarelevant eingestuft werden. Dies betrifft insbesondere Zulieferer oder Dienstleister ohne Verbindung
zu emissionsintensiven Praktiken oder klimabezogenen Risiken. So wird vermieden, dass unsere Analyse
durch unwesentliche Einflisse verzerrt wird.

Auch bei der Betrachtung physischer und Ubergangsrisiken haben wir Ausschliisse vorgenommen: Physische
Risiken, die keinen Einfluss auf unsere IT-Infrastruktur oder zentrale Geschaftsprozesse haben, sowie

Ubergangsrisiken, die nur isolierte Regionen oder spezifische regulatorische Veranderungen betreffen,
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wurden nicht bericksichtigt. Dazu gehort unter anderem eine mdgliche Wasserknappheit an unserem

Standort in Kochi.

Das Augenmerk unserer Resilienzanalyse lag neben den genannten Klimarisiken vor allem auf unserem
Geschaftsmodell, unserer Wertschdpfungskette, dem gesetzlichen Rahmen sowie den Erwartungen unserer
Stakeholder. Wir haben dafir auf unterschiedliche Quellen wie individuelle Standortanalysen zurlickgegriffen,
Desktop-Analysen eingesetzt und den Austausch mit unseren wesentlichen Stakeholdern oder
reprasentativen Vertretern gesucht. Die Ergebnisse dieser Auswertungen waren die Grundlage fir intensive
interne Diskussionen im Herbst 2024 unter Beteiligung von Management, Fihrungskraften und Vertretern der
unterschiedlichen Abteilungen.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Analyse nur ein erster Schritt ist und wir die Faktoren und MaBnahmen in
den folgenden Jahren immer wieder Gberprifen und anpassen mussen. Fur die als mindestens ,moderat bis
hoch” eingestuften Risiken haben wir eine erste Ubersicht erstellt, die mdgliche Auswirkungen, Szenarien und
unsere strategischen Ansatze abbildet.

Identifizierte Umweltrisiken der EQS Group

Einschatzung mit

Risikokategorie Konkrete Risiken Bezugspunkte
o asp Begriindung
Niedrig

Physische Klimarisiken Naturkatastrophen, (Ausnahme Indien)
Extremwetter (Sturm, | Infrastruktur, . .

umfassen alle  direkten Uberschwemmung) Betriebsstatten segrindung:

Auswirkungen des | | oochadicen Bii d Klimarisikoanalys
eschadigen Biros .

Klimawandels wie E e ergab keine

Wetterphdnomene oder groBe Gefdhrdung

Wasserknappheit, die
SaaS-Dienstleister durch

Moderat bis hoch

N Wassermangel durch (je nach Region)
Schaden oder Klimaénderungen flhrt zu
Betriebsunterbrechungen | o in Rechenzentren Ausweichstandort
betreffen kdnnen. Rechenzentren e durch Anbieter
vorhanden
Energieabhangigkeit
Moderat bis hoch
reduziert sich auf die (steigende
Risiken, die durch den Energiepreise und
direkten Hoher  Stromverbrauch, Druck zur
Energieverbrauch  und | steigende  Strompreise, Dekarbonisierung)

Energiepreisveranderung
en ausgeldst werden -
unabhangig davon, ob
externe Dienstleister oder
technologische
Anpassungen erforderlich
sind.

Abhangigkeit von fossilen
Brennstoffen,  Volatilitat
der Energiemarkte

Betriebskosten,
Nachhaltigkeitsstrategie

Begrenzte
Maglichkeiten,
den Anbieter zu
wechseln
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Requlatorische Risiken

werden als eigene
Kategorie gesehen, da sie

CO,-Bepreisung,

Moderat bis hoch
(starke
regulatorische
Entwicklung)

die gesetzlichen oder - ) Rechtliche Vorgaben,
steuerlichen Em|.33|on32|ele, ) Compliance- Unumgangliche
Rahmenbedingungen Berichterstattungspflichte Anforderungen Vorgaben bei
abdecken, die oft weit n, Umweltgesetze planbaren
Uber  physische  oder Zeithorizonten
operationelle Risiken
hinausgehen.
Moderat

Lieferkettenstérungen (abhangig von

o Lieferanten und
kombinieren alle | Engpésse bei IT- regionaler
Engpasse oder Risiken | Komponenten, Dienstleister, IT- Risikobelastung)
entlang der | Unterbrechung durch | Infrastruktur,
Wertschopfungskette, die | Klimafolgen oder | Ressourcenverfiigbarkeit | Grundséatzlich

aus  Klimaauswirkungen
oder anderen externen
Faktoren resultieren.

geopolitische Risiken

Wechsel der
Anbieter moglich

Ubergangskosten
erfassen die
erforderlichen
Investitionen zur
Anpassung an neue

klimabezogene Standards
und Technologien.

Notwendige Investitionen
in Technologien,
Energieeffizienz und
klimaneutrale Systeme

Technologietransformatio
n, Kundenerwartungen

Moderat bis hoch
(Investitionen und
technologische
Umstellung
notwendig)

Begrenzte
Substitute
planbaren
Zeithorizonten

bei

Reputationsrisiko

wird separat behandelt,
weil Kundenanspriiche
und offentliche
Wahrnehmung als eigenes
Risiko wirken, unabhangig
von rein technischen oder
regulatorischen Fragen.

Kunden erwarten
Nachhaltigkeit, fehlende
Nachhaltigkeitsinitiativen
flhren zu Kundenverlust

Markenwert,
Kundenbindung,
Wettbewerbsfahigkeit

Moderat bis hoch
(abhéngig von
Marktposition und
Kundenbindung)

Exponiertheit
durch
Produktportfolio
und Anzahl
weltweiter
Kunden

Es zeigt sich deutlich, dass die Kombination aus Energiekosten, regulatorischen Risiken und
Ubergangskosten eine unmittelbare Herausforderung fiir uns darstellen, da sie sowohl finanzielle als auch
operative Auswirkungen haben. Physische Klimarisiken werden vor allem an Standorten wie Indien relevant.
Lieferkettenstdrungen und Reputationsrisiken stufen wir als geringere Risiken ein, sie kdnnen aber ebenfalls
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geschéaftliche Auswirkungen haben, insbesondere bei Veranderungen im Kundenverhalten oder bei externen
Lieferengpassen.

Ubergangsplan zur Eindémmung des Klimawandels

Im Jahr 2024 haben wir uns verpflichtet, Sicene Based Targets zu entwickeln, um unseren Transitionsplan auf
einen wissenschaftlich gestiitzten Netto-Null-Kurs auszurichten. Bis Juni 2026 ist der Ausbau unserer
Emissions- und Klimaberichterstattung nach SBTi (Science Based Targets Initiative) geplant und von der
Geschaftsflihrung freigegeben. Die SBTi bietet Unternehmen einen Rahmen, um fundierte Klimaziele zu
setzen, die mit den globalen Klimazielen des Pariser Abkommens in Einklang stehen. Ziel ist es, die globale
Erwarmung auf 1,5 °C tGber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen. Mit der Orientierung an den Vorgaben
der SBTi verpflichten sich Unternehmen zur Verringerung ihres CO,-AusstoBes, um dieses globale Ziel zu
erreichen.

Die Fortschritte bei der Umsetzung der SBTi-Ziele wollen wir regelmaBig in unseren Nachhaltigkeits- und
Finanzberichten dokumentieren und gleichzeitig als fundiertes, internes Steuerungsinstrument nutzen. Eine
transparente und regelmaBige Kommunikation mit der Geschaftsfihrung sowie mit Investoren, Kunden und
weiteren Stakeholdern Uber die Klimaziele und die daraus resultierenden mdglichen finanziellen
Auswirkungen soll zusatzlich das Vertrauen in unser Unternehmen starken.

Das Erreichen der SBTi-Ziele erfordert Investitionen in nachhaltige Technologien, beispielsweise den
Umstieg auf erneuerbare Energien. Zudem ist eine enge Zusammenarbeit mit Lieferanten notwendig,
beispielsweise zur Verbesserung der Energieeffizienz in Rechenzentren. Flr einen SaaS-Dienstleister wie
EQS sind die Ziele der SBTi aus mehreren Griinden relevant:

Indirekte Emissionen: SaaS-Dienstleister missen auch die Emissionen in ihrer Wertschopfungskette
(z. B. durch Rechenzentren) berlicksichtigen und reduzieren.

= Langfristige Nachhaltigkeit: Die Umsetzung der SBTi-Ziele fordert kostensparende,
umweltfreundliche Geschaftspraktiken. Das starkt die langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

= Regulatorische Anforderungen: Die Einhaltung der SBTi-Ziele stellt sicher, dass EQS den globalen
Klimarechtsvorgaben entspricht.

= Wettbewerbsvorteil: Die EQS Group kann durch die Verfolgung wissenschaftlich fundierter Klimaziele
ihr Image verbessern und sich von der Konkurrenz abheben.

Insgesamt fordert die SBTi die Dekarbonisierung, indem sie Unternehmen konkrete, wissenschaftlich
basierte Ziele zur Reduktion von Treibhausgasemissionen ermdoglicht, die zu den globalen Klimazielen
beitragen und eine kohlenstoffarme Wirtschaft unterstitzen.

Neben Behdrden und energieintensiven Unternehmen sind Rechenzentren auch die Hauptadressaten des
Energieeffizienz-Gesetzes, das die Bundesregierungam 18. November 2023 verabschiedet hat. Ziel ist es, den
Energieverbrauch in Bund und Landern bis zum Jahr 2030 um 50 Terawattstunden zu senken und den
Endenergieverbrauch in Deutschland bis zum Jahr 2045 um 45 Prozent gegentiber 2008 zu reduzieren.

Neue und bestehende Rechenzentren missen kiinftig Effizienzanforderungen erfillen, die unter anderem die
Nutzung von Abwarme zur Energiegewinnung und den Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien
vorsehen. Informationen Uber den Energieverbrauch missen zudem in ein dffentliches Register eingetragen
werden. Im Jahr 2027 ist eine erste Uberpriifung geplant, die zeigen soll, wie wirksam das Gesetz ist und wie
weit Deutschland bei der Erreichung seiner Klimaziele gekommen ist.

»  Energieeffizienzgesetz

U


https://www.gesetze-im-internet.de/enefg/BJNR1350B0023.html

Wie im Vorjahr haben wir 2024 einen aktuellen Uberblick {iber die genutzten Rechenzentren mit dem Fokus
auf Nachhaltigkeit erstellt. Dabei wurden auch die vorhandenen Nachhaltigkeitszertifikate und -bewertungen
erfasst und ggf. bestatigt bzw. aktualisiert. 2023 hat das Corporate-Sustainability-Team der EQS Group
gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern aus dem Informationssicherheitsteam zudem Vor-Ort-
Auditierungen von Rechenzentren durchgefihrt.

Bei den Rechenzentren, in denen wir Produkte flr unsere Kunden betreiben, haben wir die Zusammenarbeit
mit den Betreibern fortgesetzt. Der Fokus liegt auf Umweltaspekten und umfasst neben dem reinen
Stromverbrauch auch den Wasserbedarf sowie allgemeine Effizienzwerte. Im Jahr 2024 stammten 99,8
Prozent der Energie, die von unseren Hosting-Providern verbraucht wurde (basierend auf dem Einkaufswert),
aus erneuerbaren Quellen.

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Energieverbrauch und Energiemix

Die Analyse unserer Standorte zeigte strukturelle Herausforderungen bei der Versorgung unserer weltweit
genutzten Gebaude mit griinem Strom. In allen deutschen Blros nutzen wir seit 2023 direkten Strom aus
erneuerbaren Energiequellen. Am Hauptsitz Minchen wurde auf Initiative der EQS Group auch der indirekte
Strombezug zu 100 Prozent auf Okostrom umgestellt. Grundsatzlich achten wir bei der Anmietung neuer
BUrordume auf die Umweltaspekte der Gebdude und deren Nachhaltigkeit im taglichen Betrieb. Derzeit
stammen 57,9 Prozent des von EQS verbrauchten Stroms aus erneuerbaren Energiequellen.

Energieverbrauch und Energiemix weltweit

2022 2023 2024
Anzahl Anzahl  Anzahl

Gesamtverbrauch an fossiler Energie (MWh) 201,62 164,63 100,41
Anteil der fossilen Energietrager am Gesamtenergieverbrauch (%) 53,19 49,78 41,64
Verbrauch aus nuklearen Quellen (MWh) 6,05 4,6 1,11
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen am Gesamtenergieverbrauch

(%) 16 1,39 0,46
Gesamtverbrauch an erneuerbarer Energie (MWh) 171,36 161,46,82 139,59
Anteil der erneuerbaren Energiequellen am Gesamtenergieverbrauch (%) 45,21 48,82 57,9
Gesamtenergieverbrauch (MWh) 379,04 330,7 241,11

Treibhausgasemissionen

Ein wichtiger Hebel zur CO2-Reduktion liegt in unseren Birogebduden. In Deutschland haben wir, wo es
maoglich war, auf erneuerbare Energien umgestellt. Bei der Anmietung neuer Blros legen wir groBen Wert auf
die Klimaneutralitat der Immobilien und nachhaltige Betriebsflihrung. Positiv wirke sich im Berichtsjahr der
Umzug in kleinere, effizientere Biros aus: So sind die Emissionen aus dem Stromverbrauch im
Zusammenhang mit unseren Biros um 60,97 Prozent gesunken, die Emissionen aus vorgelagerten
gemieteten Vermdgenswerten sanken um 29,05 Prozent und die Emissionen aus der Heizung der Biros
gingen um 28,51 Prozent zurdck.

Insgesamt konnten wir damit unsere Emissionen um 189,49 Tonnen CO2e reduzieren. Dies spiegelt sich auch
in der Verringerung der energiebezogenen Aktivitaten der Kategorie 3 um 8,01 Tonnen CO2e und in der

Verringerung der Abfallschatzungen der Kategorie 5 um 31,54 Prozent bzw. 0,44 Tonnen CO2e wider. Unsere
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Investitionsguter verwenden wir so lange wie mdglich, zudem kaufen wir zum Teil gebrauchte Gerate. Bei den
Kapitalgltern sanken die Emissionen um 20,09 Prozent bzw. um 21,23 Tonnen COZ2e.

Unsere Anforderungen an Dienstreisen haben wir 2022 in einer Travel Policy zusammengefasst, die ein Kapitel
Uber nachhaltiges Reisen enthalt. Die Vorgaben dieser Richtlinie haben uns geholfen, die durch unsere
Dienstreisen verursachten CO2-Emissionen zu begrenzen. Um Klimaneutralitat bei Geschaftsreisen zu
erreichen, kompensieren wir die verbleibenden CO2-Emissionen.

Bereits seit 2020 verzichten wir, bis auf wenige, klar geregelte Ausnahmen, an unseren europaischen
Standorten auf Inlandsfllge. Fir Dienstreisen nutzen wir vorrangig 6ffentliche Verkehrsmittel wie die Bahn
oder den o6ffentlichen Nahverkehr. Das Umweltbewusstsein unserer Mitarbeitenden fordern wir zudem durch
Schulungen und Angebote wie Jobrader.

Durch unsere Akquisitionen im Berichtsjahr verfigt EQS Gber mehrere Firmenfahrzeuge. Dies entspricht
jedoch nicht unseren Grundsatzen: Deshalb werden die Fahrzeuge nach dem Ablauf der Leasingvertrage nicht
weiter betrieben. Wir erwarten dadurch eine Einsparung von etwa 10 Tonnen COZ2e bis 2025. Die durch diese
Fahrzeuge im Berichtsjahr verursachten Emissionen wurden vollstadndig kompensiert.

Ausgehend vom Basisjahr 2022 mit 0,55 Tonnen COZ2e sind die Emissionen des Stromverbrauchs von
batteriebetriebenen Fahrzeugen auf null gesunken.

CO2-Emissionen (Scope 1, 2 und 3) weltweit

2022 2023 2024
Anzahl Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Aktivitit
Basisjahr Berichtsjahr
% %
tCOze tCOze t COze
Scope 1 - 1SO Kategorie 1
Stationdre 198 1,68 -15% 0,98 -42%
Verbrennung
1.2Mobile Verbrennung 1198 13,71 14% 13,95 2%
1.3Fliichtige Emissionen 0,00 0,00 - 0,00 -
Summe Scope 1 13,96 1539 10% 14,93 -3%
Scope 2 - ISO Kategorie 2
marktbezogen 12,00 17,23 449% 1,27 -93%
2.1Eingekaufter Strom
standortbezogen 63,96 4994 -22% 28,38 -43%
) . marktbezogen 22,02 17,93 -19% 12,57 -30%
2.2Eingekaufte Warme
standortbezogen 32,45 27,22 -16% 21,21 -22%
] B marktbezogen 0,00 0,00 - 0,00 -
2.3Eingekaufte Kiihlung
standortbezogen 0,00 0,00 - 0,00 -
Lingekaufter Strom 055 033 -40% 000  -100%
fiir Geschéftsreisen
Summe Scope 2 (marktbezogen) 34,02 3516 3% 13,84 -61%
Summe Scope 2 (standortbezogen) 96,41 77,16 -20% 49,59 -36%
Scope 3 - ISO Kategorie 3
3.6Geschaftsreisen 62,42 156,97 151% 327,86 109%
Pendelnde o 0
7 Mitarbeitende 85,82 139,45 62% 135,83 3%
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Scope 3 - 1SO Kategorie 4

Eingekaufte Waren

0, - 0
"“und Dienstleistungen 316 1650 80% 11,33 31%
4.2Investitionsgiiter 105,66 107,45 2% 84,42 -21%
Tatigkeiten im
Zusammenhang mit
Brennstoffen und
. N 2294 21,29 -7% 14,94 -30%
Energie (nichtin
Scope 1 oder Scope 2
enthalten)
sporaliaufkommen in 140 162 16% 0,96 41%
Vorgelagerte marktbezogen 194,27 188,89 -3% 140,08 -26%
4.8gemietete
Wirtschaftsgiiter standortbezogen 276,85 257,08 -7% 197,25 -23%
Summe Scope 3 (marktbezogen) 481,67 632,17 31% 715,42 13%
Summe Scope 3 (standortbezogen) 564,25 700,36 24% 772,59 10%
Summe Scope 1, 2 und 3 529,65 682,72 29% 744,19 9%
(marktbezogen)
Summe Scope 1, 2 und 3 674,62 792,91 18% 837,11 6%
(standortbezogen)
Optionale Angabe von Scope-3-Kategorien
2022 2023 2024
Aktivitit Anzahl Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Basisjahr Berichtsjahr
tCOze  tCOze % t COze %
Activities with optional disclosure, 1SO Category
3- Scope 3
3.1 Business travel. Hotel 15,45 7,82 -49% 28,91 270%
3.2Work-from-home 181,29 193,03 6% 260,36 35%

Unsere Treibhausgasintensitat pro Mitarbeitenden und je Million Euro Umsatz hat sich im Berichtsjahr leicht

erhoht.

Treibhausgasintensitat weltweit

2022 2023 Verdnderung 2024 Veranderung
Anzahl  Anzahl Prozent Anzahl Prozent
int
Basisjahr Berichtsjahr
t COze t COze % t COze %
Treibhausgasintensitit (marktbasiert)

je Mitarbeitenden 1,18 1,21 3% 1,21 -1%
je Million Euro Umsatz 11,32 9,84 -13% 9,17 -7%

Treibhausgasintensitit (standortbasiert)
je Mitarbeitenden 1,17 1,41 21% 1,36 -4%
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je Million Euro Umsatz 11,19 11,43 2% 10,32 -10%

MaBnahmen und Ziele

Wir streben an, unseren Betrieb bis 2025 klimaneutral zu gestalten. Die Berechnung der Emissionen und des
Energieverbrauchs zeigt uns, wo wir stehen und welche weiteren Einsparpotenziale wir haben. Wir Gberprifen
daher regelmaBig, ob unsere Klimaziele noch erreichbar sind und wo wir sie gegebenenfalls anpassen mussen.

Bis zum Jahr 2030 haben wir uns folgende Ziele flir die Senkung unserer Scope 1und Scope 2 Ziele gesetzt.
Fur Scope 3 werden wir unsere Vorgaben und die damit einhergehende Reduktionsstrategie im Rahmen der
SBTi-EinfUhrung festlegen.

Emissionsreduktionsziele weltweit

nt 2022 2030
in
Basisjahr Ziel Jahr Reduktion absolut Reduktion relativ
Scope 1 13,96 8,10 -5,86 -42%
Scope 2 (marktbezogen) 34,02 11,50 -22,52 -66%
Summe Scope 1+Scope 2 (marktbezogen) 47,98 19,60 -28,38 -59%

Umgang mit Ressourcen

Wir verpflichten uns bei der EQS Group, aktiv zur Kreislaufwirtschaft beizutragen. Dieses Thema wird auch
von unseren Stakeholdern als wichtig eingestuft. Wir achten daher auf Recyclingmdglichkeiten, reduzieren
unseren Verbrauch und minimieren Abfalle, wo immer dies moglich ist. Als Dienstleistungsunternehmen ohne
eigene Produktionsstatten handelt die EQS als verantwortungsvoller Konsument und nimmt durch ihre
Einkaufsentscheidungen und den standigen Dialog mit ihren Geschaftspartnern Einfluss auf das Thema.

Im Sustainability BarCamp wurden alle Mitarbeitenden geschult, wie ein bewusster Umgang mit Ressourcen
aussehen und umgesetzt werden kann. Darlber hinaus war das Thema Menschenrechte und Umwelt ein
Bestandteil des obligatorischen BarCamps zum Code of Conduct.

Des Weiteren wollen wir mdglichst nachhaltige Verbrauchsmaterialien wie Druckerpapier, Kichenrollen und
Papierhandtlicher aus recyceltem Altpapier mit entsprechenden Umweltlabeln einsetzen und deren
Verwendung an allen Standorten einfihren. Im Rahmen einer Neuausschreibung des Lieferanten fir
Blrobedarf wurde im Beschaffungsportal fir Minchen das Sortiment auf ausgewahlte nachhaltige Produkte
beschrankt (z. B. recyceltes Kopierpapier).

Wasser

Grundsatzlich unterscheiden wir bei der Erhebung der Wasserdaten zwischen direktem und indirektem
Verbrauch. Unter direktem Wasserverbrauch verstehen wir das Wasser, das unsere Mitarbeitenden
verbrauchen oder das flir den Betrieb unserer Gebaude bendétigt wird. Beide Parameter kdnnen wir selbst
beeinflussen. Das in die Kanalisation zurlickgefihrte Wasser entspricht den Ublichen
Abwasseranforderungen. Der indirekte Wasserverbrauch wird durch die Herstellung von Waren oder
Dienstleistungen aller Art verursacht, bei EQS primar in Rechenzentren oder durch die eingekauften IT-
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Services. Dieser Anteil ist weitaus hdoher als der direkte Wasserverbrauch. Wie in den Vorjahren haben wir
auch 2024 wieder Kennzahlen zum Wasserverbrauch bzw. zur Wassernutzungseffizienz bei den Betreibern
der Rechenzentren abgefragt. Mittelfristig mochten wir auch den indirekten Verbrauch verringern.

Der Wasserverbrauch bewegt sich derzeit auf einem fir ein Dienstleistungsunternehmen normalen Niveau.
Eine MaBnahme in diesem Bereich ist zum Beispiel die Nutzung eines Regenwasserbeckens an unserem
Software-Entwicklungsstandort in Indien. Dort wird das Regenwasser fir die Parkplatzreinigung und die
Bewasserung von Pflanzen genutzt. Zudem gibt es an diesem Standort eine Klaranlage flr das Abwasser.

Exemplarisch bilden wir nachfolgend den Wasserverbrauch unseres Hauptsitzes Minchen ab. Gemessen an
der Beschaftigtenzahl ist Minchen unser groBter Standort, zudem sind dort die genauen Angaben zum
Wasserverbrauch fir mehrere Jahre verfligbar. Der Wasserverbrauch fir das Jahr 2024 lag wegen des
marktiblichen Verzugs der Nebenkostenabrechnung bei Redaktionsschluss noch nicht vor. Der deutliche
Rickgang des Wasserverbrauchs von 2019 zu 2021 erklart sich dadurch, dass unsere Mitarbeitenden aufgrund
von COVID-19 vermehrt mobil gearbeitet haben.

Wasserverbrauch Miinchen

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

Verbrauch Standort Miinchen 74431m* 74261m® 31139m® 35029m’ 46376m® . g
Abfall

Im Rahmen der Emissionsberechnung liegen flir den Berichtszeitraum Daten zur Abfallentsorgung an den drei
wichtigsten Standorten Minchen, Kochi und Barcelona vor. Am Standort in Kochi wurde eine
Gewichtsschatzung, fur Minchen und Barcelona eine volumenbasierte Schatzung vorgenommen. Basierend
auf den Planungsrichtlinien des Abfallwirtschaftsbetriebs Minchen wurden Schatzungen fur die verbliebenen
Standorte durchgefihrt.

Verteilung Abfallentsorgung nach Verwertungsart weltweit

int 2022 2023 2024
Anzahl Prozent  Anzahl Prozent  Anzahl Prozent
Recycling 13,93 47% 14,08 44% 7,66 33%
Thermische Verwertung 13,81 47% 16,05 50% 14,42 61%
Biomasse 0,57 2% 0,7 2% 0,29 1%
Deponierung 1,35 5% 1,42 4% 1,19 5%
Summe 29,66 32,25 23,56

Ausgehend von diesen Daten wollen wir unternehmensweit ein einheitliches Konzept erarbeiten, das nach
Mdglichkeit Uber die jeweiligen lokalen Vorgaben hinausgeht und MaBnahmen zur schrittweisen
Abfallreduzierung ermdglicht. An allen Standorten wird der Abfall getrennt und gemaB den geltenden
Vorschriften entsorgt.

Zur Abfallvermeidung verwenden wir am Hauptsitz in Minchen wiederverwendbare Tonerpatronen fir die
Laserdrucker. Die leeren Tonerpatronen geben wir an die Diakonie, die sie wieder beflllt und weiterverkauft.
Bei der Anschaffung von Diensthandys greifen wir Uberwiegend auf generaliberholte Gebrauchtgerate
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(,refurbished”) zurlick. Im Sinne der Kreislaufwirtschaft achten wir generell auf eine mdglichst lange
Nutzungsphase der IT-Gerate.

In MUnchen stellen wir unseren Beschaftigten MehrweggefaBe flir Speisen und Getranke zur Verfligung, um
Verpackungsmaterial zu verringern. Dieses Angebot wollen wir mittelfristig auf weitere Standorte ausweiten

Unternehmensfiihrung

Strategie und Management

Unsere Unternehmenskultur basiert auf den Grundprinzipien Integritat, Transparenz einem und
vertrauensvollem Miteinander - Werte, die sowohl gesetzliche Vorgaben als auch internationale Standards
widerspiegeln. Sie sind ein essenzieller Bestandteil unseres taglichen Handelns, sowohl intern als auch im
Kontakt mit Kunden, Geschaftspartnern und Lieferanten.

Diese Prinzipien starken das Vertrauen von Mitarbeitenden, Partnern und Investoren. AuBerdem wirken sie
sich positiv auf die Reputation von EQS und das Arbeitsumfeld aus und bilden die Basis fir nachhaltiges,
verantwortungsvolles Wirtschaften. Auch in unserer Lieferkette setzen wir auf ethisches und nachhaltiges
Handeln.

Als fihrender Anbieter im Bereich digitale Compliance, Investor Relations, Data Privacy und Sustainability in
Europa unterstitzt die EQS Group tausende Unternehmen dabei, ihre gesetzlichen Pflichten sicher und
effizient einzuhalten und ihre Stakeholder umfassend und zeitgleich Uber alle wesentlichen Aspekte ihres
Unternehmens zu informieren. Hierbei Gbernimmt EQS eine Vorreiterrolle im Hinblick auf ethisches und
gesetzeskonformes Geschaftsverhalten. Integritat und Transparenz sind das Fundament unserer Arbeit - von
der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und externer requlatorischer Standards tber unternehmensinterne
Richtlinien bis hin zur Sicherstellung von Datensicherheit und Achtung der Menschenrechte.

Unsere Werte

Compliance hat bei EQS einen hohen Stellenwert und ist fester Bestandteil des Unternehmens. Dazu gehoéren
klare interne Regelungen, begleitende Prozesse, Kontrollen sowie die Verantwortung der Fihrungskrafte. Ein
fortlaufender Ausbau des Compliance-Management-Systems(CMS) gewahrleistet, dass wir auf die sich stetig
verandernden globalen Anforderungen reagieren kénnen.

Eine wesentliche Rolle bei der Verankerung von Compliance im Unternehmen spielt das klare Bekenntnis von
Geschaftsfiihrung und Management zu Integritat und regelkonformen Verhalten, der ,Tone from the Top”. Die
Geschaftsfuhrer der EQS Group GmbH sind bereits seit vielen Jahren aktiv an der Entwicklung des
Unternehmens beteiligt. Grinder Achim Weick flihrt die Firma bis heute als CEQO. Diese Kontinuitat hat unsere
Unternehmenskultur maBgeblich gepragt. Die Werte der EQS werden vorgelebt und durch den
Geschaftsfluhrer personlich in verschiedenen Formaten wie BarCamps oder Onboarding Sessions vermittelt,
um Mitarbeitende umfassend mit den EQS Core Values, den Working Principles und dem Code of Conduct
vertraut zu machen.

Die EQS Group fordert eine ,Speak-up and listen-up”-Kultur, in der das offene und friihzeitige Ansprechen von
Missstanden als praventives Risikomanagement verstanden wird. Von allen Fihrungskraften wird erwartet,
verantwortungsvolles Geschaftsverhalten und die Einhaltung von Vorschriften selbst zu leben und zu fordern.
Jede Fuhrungskraft tragt Verantwortung daflr, dass Entscheidungen und Aktivitdten in ihrem
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Verantwortungsbereich stets im Einklang mit Gesetzen, internen Regeln und den Werten der EQS Group
stehen.

»  Die Geschéaftsfiihrung der EQS Group (Link Lebenslaufe)

EQS Core Values

(o) OWNERSHIP
‘We think like owners and i
towards our planet and society

TRANSPARENCY
We are open-minded and actively
share information

We are honest, trust each other
and value a flat hierachy

B =

' ' PASSION
L\) We love what we do and

are driven to achieve

( (;\) TEAM SPIRIT

J ‘We have empathy and
— support/respect each other

Die EQS Group sieht ihre Werteorientierung als entscheidenden Baustein flir eine gesunde
Unternehmenskultur, die seit der Griindung im Jahr 2000 die Grundlage unseres Handelns bildet. Die EQS
Values and Principles umfassen unsere zehn Working Principles sowie die finf EQS Core Values: Trust,
Transparency, Team Spirit, Ownership und Passion. Sie pragen sowohl unseren Umgang miteinander als auch
mit unseren Stakeholdern.

EQS Working Principles
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Principles we work by

B 2 2 I v

Put the client first Be ambitious Have integrity and Confront brutal facts, Challenge decisions,
(company, result) and humble demand it from others yet never lose faith but once they're made,
commit wholly ta them

AT e — %

Take responsibility Give praisefor good results Make mistakes, Support and develop Lead by
for poor results ("look out of the window”) but learn from them your team members example
(“look in the mirror”) (“fail well")

Unsere transparente und integre Unternehmenskultur schafft Vertrauen bei allen Stakeholdern. Mit unseren
Produkten und Dienstleistungen zur Bekampfung von Korruption und Bestechung sowie zur Erflllung
regulatorischer Berichtspflichten leisten wir einen wesentlichen Beitrag zur Forderung ethischer
Geschaftspraktiken und zur Einhaltung rechtlicher Anforderungen. Schulungen, die Nutzung unserer eigenen
Tools und regelmaBige Kommunikation in unseren BarCamps oder AllHandsMeetings starken diese
Integritatskultur. Compliance bei EQS besteht damit nicht nur in Form von Richtlinien, sondern ist eine
lebendige Unternehmenskultur.

Compliance-Management-System und Risikomanagement

Das Compliance Management System (CMS) ist ein weiterer zentraler Bestandteil des Unternehmens. Es
umfasst alle Instrumente und Prozesse, mit denen die EQS Group sicherstellt, dass gesetzliche Anforderungen
ebenso wie interne Richtlinien eingehalten werden. Das CMS bietet ein verlassliches und transparentes
System von Vorgaben und MaBnahmen. Es unterstiitzt die Entscheidungsfindung der Mitarbeitenden und
tragt zur Wahrung der Integritat sowohl intern als auch extern bei.

Das EQS-Compliance-Management-System gliedert sich in drei Handlungsebenen: Vorbeugen, Aufdecken
und Reagieren. Zu den praventiven MaBnahmen gehdren zum Beispiel Risikomanagement, Richtlinien und
Verfahren, umfassende Schulungen und die Beratung der Mitarbeitenden. Der unternehmenseigene
Kommunikationskanal EQS Ethics Line als Meldesystem sowie faire interne Untersuchungen sind
unverzichtbar, um Fehlverhalten zu erkennen und aufzuklaren. Transparentes Aufdecken und klare
Konsequenzen dienen dazu, Fehlverhalten zu ahnden und Schwachstellen zu beseitigen.

Die Unternehmenskultur von EQS und die Verantwortung aller Fihrungskrafte fir die Einhaltung der
Vorschriften bilden die grundlegenden Elemente, auf denen diese drei Ebenen basieren.

Aufbau Compliance Management System

Die EQS Group Uberprift das CMS regelmaBig auf Schwachstellen, Risiken und Verbesserungsmaoglichkeiten,
unterstdtzt durch folgende MaBnahmen:

= Forderung einer Unternehmenskultur, die Integritat und Gesetzestreue starkt
= Klare, schriftliche Standards durch Richtlinien und Verfahrensanweisungen
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= Wirksame Schulungsprogramme zur Vermittlung dieser Standards
= Einbindung von Fihrungskraften zur Vorbildwirkung
= Sicherstellung des Schutzes von Hinweisgebern bei Meldungen

= RegelmaBige Uberpriifung der Einhaltung von Gesetzen und internen Richtlinien

Ziel des Compliance Management Systems (CMS) ist es, verantwortungsvolles Verhalten bei allen
Mitarbeitenden zu fordern, Risiken zu minimieren und einen positiven gesellschaftlichen Beitrag zu leisten.
Das CMS schafft systematische Voraussetzungen, um VerstdBe gegen Compliance-Anforderungen zu
vermeiden, aufzudecken und konsequent zu verfolgen. Dazu zahlen die laufende Analyse und Reduzierung von
Compliance-Risiken sowie die Forderung von MaBnahmen zur Pravention von NormverstéBen.

Im Rahmen des Compliance- und Risikomanagements ist der Chief Compliance Officer (CCQO) verantwortlich
far die Planung, Steuerung und Kontrolle der Compliance-MaBnahmen. Zudem stellt er die Einhaltung und
regelmaBige Aktualisierung der relevanten Grundsatze sicher und koordiniert das Risikomanagement.

Das Risikomanagement ist ein zentraler Bestandteil des CMS und setzt die Verantwortung des Managements
flr Compliance in die Praxis um. Die Risikoverantwortung wird auf verschiedene Abteilungen verteilt, die
eigene strategische Planungsprozesse verfolgen. Diese Aktivitdten werden im Governance, Risk and
Compliance (GRC) Committee geblindelt.

— Risikomanagement

Die EQS Group nutzt Erkenntnisse aus der Risikobewertung zur kontinuierlichen Weiterentwicklung ihres
CMS. Dabei werden der Einsatz und die Entwicklung der Mitarbeitenden an identifizierten Risiken
ausgerichtet. Die jahrliche Festlegung von Themenschwerpunkten und Prioritaten beriicksichtigt dabei stets
die Unternehmensrisiken.

Ein integrierter Ansatz, der Ethik, Risiko und Compliance miteinander verbindet, ermdglicht einen
fachlbergreifenden Austausch innerhalb des Unternehmens. So wird ein umfassendes und aktuelles Bild der
Risiko- und Compliance-Situation geschaffen.

Die EQS Group plant, kiinftig verstarkt Softwareldsungen einzusetzen, um Prozesse im Compliance- und
Risikomanagement zu optimieren und die Effektivitat der Compliance-MaBnahmen zu steigern. Das CMS wird
kontinuierlich weiterentwickelt, um Potenziale flir Verbesserungen und die Identifikation von Risiken sowie
Prozessoptimierungen noch gezielter zu nutzen.

Richtlinien

Themenspezifische Richtlinien der EQS Group

Name Beschreibung Verantwortlich

Der EQS Group Code of Conduct beschreibt die Vorgaben von
EQS in Bezug auf Integritat, ethisches Verhalten, die
Einhaltung von Gesetzen und die Foérderung eines
respektvollen, transparenten und integrativen Arbeitsplatzes.

Code of Conduct Rechtsabteilung

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie die EQS Group
mit den personenbezogenen Daten der Mitarbeitenden|Rechtsabteilung
wahrend und nach dem Arbeitsverhaltnis umgeht.

Employee Privacy Notice
Policy
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Diese Richtlinie basiert auf unserer Verpflichtung aus dem
Conflict of InterestEQS Group Code of Conduct, personliche Interessen nicht
Policy (iber geschéaftliche Urteilsbildung oder Entscheidungsfindung
zu stellen.

Rechtsabteilung

Diese Richtline beschreibt Regeln und Verfahren flr den
Umgang mit Geschenken, Bewirtung und Unterhaltung im|Rechtsabteilung
geschaftlichen Umfeld.

Gifts, Hospitality and
Entertainment Policy

Beschrieben wird, wie Bedenken hinsichtlich eines
\VerstoBes gegen gesetzliche Pflichten oder (interne)
Richtlinien gemeldet werden kdnnen. Die Richtlinie gibt
zudem Auskunft Uber das weitere Vorgehen nach Eingang
einer Meldung und die notwendigen MaBnahmen, die
ergriffen werden.

Whistleblowing Policy* Rechtsabteilung

Weitere zugehorige Richtlinien sind in den jeweiligen Kapiteln zu finden:
— Soziales, Unser Team
— Soziales, Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette
— Soziales, Kunden
— Umweltschutz, Klima und Energie

Eine Ubersicht zu produktspezifischen Richtlinien und Zertifizierungen sind in unserem Trust Center zu
finden.
- EQSTrust Center

Die globalen Richtlinien der EQS Group sind auf Englisch, unserer Unternehmenssprache, verfasst und fir alle
Mitarbeitenden Uber das EQS-Tool ,Policies” zuganglich, das wir nicht nur unseren Kunden bereitstellen,
sondern auch intern verwenden. Lokale Richtlinien sind meist auf Englisch und der jeweiligen Landessprache
verfligbar. Der Code of Conduct sowie der Business Partner Code of Conduct sind im Intranet flr
Mitarbeitende und Uber die Website der Ethics Line flr externe Nutzer einsehbar. Beide Codes of Conduct
werden mindestens einmal pro Jahr Uberprift und an Gesetzesanderungen oder andere Entwicklungen
angepasst. Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt auf Erganzungen zu den Themen Nicht-Diskriminierung
sowie der Verhinderung von Mobbing und Belastigung.

Neue Mitarbeitende werden im Onboarding-Prozess auf die Richtlinien hingewiesen und sind verpflichtet,
diese einzuhalten. Einmal pro Quartal werden neue Mitarbeitende vom Geschéaftsfiihrer der EQS Group in die
Kultur, Strategie und Vision des Unternehmens eingeflihrt und kénnen Fragen dazu stellen.

Zur Verwaltung unserer Richtlinien setzen wir das EQS-Tool ,Policies” ein. Diese Losung ermdglicht eine
zentrale Verwaltung und automatische Verteilung von Richtlinien an Mitarbeitende. Uber das Tool werden
Richtlinien automatisch an die jeweiligen Mitarbeitenden basierend auf Merkmalen wie Standort oder
Geschéftseinheit verteilt. Beschéaftigte werden bei Anderungen oder neuen Richtlinien per E-Mail
benachrichtigt und kdénnen diese Uber das Portal einsehen und bestatigen. Das Tool bietet Echtzeit-
Dashboards zur Uberwachung der Zertifizierungsraten und ermdglicht eine Dokumentation und
Berichterstattung Uber Richtlinien und deren Einhaltung. Dies verbessert nicht nur die Kommunikation und
Kontrolle innerhalb der EQS Group, sondern férdert auch Transparenz und Compliance.

Zu den Grundlagen unseres unternehmerischen Handelns gehort nicht nur die Einhaltung geltender Gesetze,
Verordnungen und externer Standards, sondern auch die Berlcksichtigung unternehmensinterner
Richtlinien. Die EQS Group respektiert unter anderem die Werte und Vorgaben der UN Global Compact
Prinzipien, die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation sowie die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Diese Werte spiegeln sich auchim Code of Conduct, im Business
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Partner Code of Conduct sowie in den Werten und Grundsatzen der EQS Group wider. Sie bilden die Grundlage
unserer Arbeit und bestimmen das tagliche Handeln sowie die Interaktionen unserer Mitarbeitenden.

— Unsere Unternehmenskultur

Alle Mitarbeitenden der EQS Group sind flr ethische und compliance-relevante Entscheidungen und
Handlungen verantwortlich. Trotz klarer Unternehmenswerte, verstandlicher Richtlinien und starker
Unterstltzung durch das Management ist es nicht immer einfach, das ,Richtige” zu erkennen - insbesondere
angesichts widersprichlicher Anforderungen und Perspektiven. Die Codes of Conduct bietet Lieferanten
daher einen Orientierungsrahmen, um Entscheidungen auf transparente und integre Weise zu treffen ethisch
korrekt zu handeln. Die Vielfalt an Erfahrungen ist dabei ein wichtiger Wettbewerbsvorteil. Beschaftigte, die
Fragen zu den Codes of Conduct und allen Integritatsthemen haben, kdnnen sich an verschiedene
Ansprechpartner wenden. Neben dem Chief Compliance Officer sind dies vor allem die Kolleginnen und
Kollegen aus der Abteilung Legal, Compliance & Data Privacy.

Der Umgang mit unseren Lieferanten und Geschaftspartnern ist gepragt von einem groBen wechselseitigen
Interesse an einer stabilen und nachhaltigen Geschéaftsbeziehung. Ein zentraler Bestandteil der
Vereinbarungen zwischen der EQS Group und unseren Lieferanten und Geschaftspartnern ist der EQS
Business Partner Code of Conduct, in dem wir auch Standards in den Bereichen Menschenrechte und Umwelt
festgelegt haben. Alle Geschaftspartner sind verpflichtet, diese Standards in ihrem taglichen Handeln zu
beachten, die geltenden Richtlinien und Verfahren zu befolgen und sicherzustellen, dass ihre Mitarbeitenden,
Vertreter und nachgelagerte Lieferanten mit ihnen vertraut sind, sie verstehen und einhalten.

In einer Einkaufsrichtlinie sind alle Details, die diesen Bereich betreffen, festgelegt. Dazu gehéren unsere
Anforderungen in Bezug auf Korruption, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Menschenrechte und
Geschaftsgeheimnisse.

— Lieferanten

Als aktives Mitglied in verschiedenen Fachverbédnden, wie dem Deutschen Institut fiir Compliance (DICO), dem
Berufsverband der Compliance Manager (BCM) und Le Cercle de la Compliance in Frankreich, vertieft die EQS
Group ihr Wissen und pflegt ihr Netzwerk in den Compliance Communities.

Auch wenn es in unserem Geschaftsmodell keine direkten Berlihrungspunkte mit Tieren gibt, wird der
Business Partner Code of Conduct derzeit um eine Anforderung zum Thema Tierwohl erweitert.

Integritat und Unternehmenskultur

Unsere Rolle als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen im Bereich Compliance & Ethics bringt flr uns
eine besondere Vorbildfunktion fir ethisches und gesetzeskonformes Geschaftsverhalten mit sich.
Wirtschaftlicher Erfolg und eine positive Unternehmenskultur mit respekt- und vertrauensvoller
Zusammenarbeit im Team gehoren fir uns zusammen. In unserem Verstandnis von Erfolg und Verantwortung
sind Ethik, Integritat und die konsequente Bekdmpfung von Korruption und wettbewerbswidrigem Verhalten
zentrale Bestandteile.

Wettbewerbswidrige Praktiken lehnen wir ausdricklich ab und verlangen auch von unseren
Geschaftspartnern und Lieferanten, geltendes Kartell- und Wettbewerbsrecht einzuhalten und geistiges
Eigentum zu respektieren. VerstoBe koénnen, nach alleinigem Ermessen der EQS Group, die sofortige
Beendigung des Geschaftsverhadltnisses nach sich ziehen. Das Verbot von Insidergeschaften und
Vertraulichkeitsregelungen sind Bestandteil der EQS-Arbeitsvertrage.
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Eine Vielzahl von Themen wird im Code of Conduct behandelt. Von dort wird auf die Regelungen in den
spezifischen Policies verwiesen, wie beispielsweise der Conflict of Interest Policy und der Gifts, Hospitality
and Entertainment Policy. Unter anderem wird erlautert, welche Aktivitaten einen Interessenkonflikt
verursachen kénnen und wie der korrekte Umgang mit einem solchen Fall aussieht. Bei Fragen kdnnen sich
die Beschaftigten jederzeit an ihre Fihrungskraft sowie die Rechtsabteilung und deren Leiter in seiner
Funktion als Chief Compliance Officer wenden. Unser Hinweisgebersystem EQS Ethics Line ermdglicht
unseren Beschaftigten wie auch Externen VerstoBe auf Wunsch anonym zu melden.

— EOS Ethics Line

Unser Team wird jahrlich zu allen Compliance Belangen im Rahmen des Code-of-Conduct-BarCamps
umfassend geschult. Mitarbeitende, die aufgrund ihrer Funktion bestimmten Compliance-Risiken ausgesetzt
sind - sogenannte ,sensible Funktionen” wie Einkauf, Vertrieb oder Marketing - werden bei Fragen rund um
Compliance-Themen von der Rechtsabteilung beraten. Hierbei konnen sie proaktiv vorgehen oder sie werden
gezielt angesprochen, basierend auf ihrer Funktion oder ihrer Arbeit mit Compliance-relevanten Themen.
Dieses Vorgehen ermdglicht es der EQS Group, aktuelle Compliance-Herausforderungen zeitnah
anzusprechen und sicherzustellen, dass alle relevanten Informationen und Risiken berlcksichtigt werden.

Unzulassige Zahlungen im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit wie Bestechungsgelder sind inakzeptabel.
Dazu zahlen auch Geschenke, Gefélligkeiten und Bewirtungen, wenn diese den Kunden zu einer bestimmten
Entscheidung verpflichten sollen. Geschéaftspartner und Lieferanten der EQS Group dirfen im Rahmen
geschaftlicher Aktivitaten ebenfalls weder Bestechungsgelder annehmen noch Dritte beauftragen, dies in
ihrem Namen zu tun.

— Richtlinien

— Vermeidung von Korruption

Die Rechtsabteilung kontrolliert die Einhaltung aller Richtlinien und Gesetze in Bezug auf geschéaftliche
Vereinbarungen. Sie wird je nach GroBenordnung bei Vertragsabschlissen eingebunden oder wenn
geschaftsrelevante Vertrage von den allgemeinen EQS-Standards abweichen.

Das Finanz- und Rechnungswesen wird jahrlich durch den Wirtschaftsprufer der EQS Group geprift. Eventuell
notwendige KorrekturmaBnahmen werden unter der Verantwortung der Finanzabteilung durchgefihrt.

Jeder Hinweis auf den VerstoB eines Beschaftigten gegen geltende Gesetze, unsere Codes of Conduct oder
andere Unternehmensrichtlinien wird umfassend geprift. Weitere MaBnahmen folgen auf Basis der
Untersuchungsergebnisse. Ein VerstoB kann zu disziplinarischen MaBnahmen bis hin zur Entlassung flhren.
Zivil- oder strafrechtlich relevante VerstdBe werden ebenfalls verfolgt.

Fir das Jahr 2024 wie auch flr das Vorjahr sind keine VerstoBe der EQS Group GmbH gegen Gesetze oder
Vorschriften bekannt. Es wurden weder BuBgelder noch nicht-monetére Sanktionen gegen das Unternehmen
verhangt. Im Berichtszeitraum gab es innerhalb der EQS Group auch kein Rechtsverfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung.

Hinweisgebersystem Ethics Line

Wir unterhalten mit der EQS Ethics Line ein Online-Hinweisgebersystem, Uber das sowohl unsere
Beschaftigten als auch alle Externen, wie Lieferanten, Kunden und andere Dritte, rund um die Uhr VerstoBe
gegen ethische Grundsatze und Geschaftspraktiken, auf Wunsch auch anonym, adressieren kdnnen.
Verfligbare Sprachen sind Deutsch und Englisch.

» EQS Ethics Line
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Verdachtsfalle oder VerstdBe gegen Gesetze, den Verhaltenskodex oder andere Richtlinien missen geman
der Whistleblowing-Richtlinie gemeldet werden, wobei eine anonyme Meldung maglich ist. Die EQS Group
behandelt alle Informationen vertraulich und schitzt Personen, die in gutem Glauben melden oder bei
Untersuchungen helfen, vor VergeltungsmaBnahmen. Solche MaBnahmen sind in jeder Form verboten,
unabhangig davon, ob die Meldung korrekt ist oder nicht.

Die Meldungen werden in die folgenden Kategorien unterteilt:

= Bestechung, Korruption, Schmiergeld
= Problemeim Zusammenhang mit Datenschutz und Informationssicherheit
= Bank-und Finanzmanipulationen einschlieBlich Insiderhandel
= Verletzung von Sozialstandards und Menschenrechten
= Umweltschutz oder VerstdBe gegen Umweltschutzbestimmungen
= Personalwesen
= Sonstiges
Empfanger der Meldungen sind die/der Zustandige fur den betroffenen Verantwortungsbereich und der Chief

Compliance Officer. Auf Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie der Codes of Conduct wird
jeder Fall geprift, um gegebenenfalls weitere MaBnahmen einleiten zu kénnen.

Abhangigvom Ergebnis der Prifung kann der CCO, der auch Leiter der Rechtsabteilungist, SofortmaBnahmen
einleiten oder den Fall einer zustéandigen Person in einer Abteilung bzw. einer Tochtergesellschaft zuweisen.
Durch Bildung eines entsprechend qualifizierten Teams wird eine Untersuchung eingeleitet. Der
Ermittlungsprozess und die Ermittlungsgrundsatze sind in der Investigation Guideline der EQS Group
festgelegt. Unser Hinweisgebersystem stellt sicher, dass alle relevanten Informationen wahrend der
Untersuchung und der Nachverfolgung von Hinweisen dokumentiert werden kdnnen.

Die EQS Group nimmt alle gemeldeten VerstdBe gegen den Verhaltenskodex, andere Richtlinien oder
geltendes Recht sehr ernst. Jeder Vorfall wird sorgfaltig untersucht. Auf Grundlage der Ergebnisse werden
anschlieBend MaBnahmen ergriffen. Die Compliance-Vorfalle werden vom Chief Legal Officer sowie der
zustandigen Fachkraft im jeweiligen Verantwortungsbereich bearbeitet.

Grundsatze fur Compliance-Untersuchungen:

= Die Untersuchungen missen objektiv, unparteiisch und gesetzeskonform erfolgen.
= Esgilt die Unschuldsvermutung.
= MaBnahmen missen geeignet und angemessen sein.

= Dieldentitat von Hinweisgebenden, Zeugen und Beschuldigten wird nur bei gesetzlicher
Anforderung weitergegeben.

= Wenn Vorwdirfe gegen Mitglieder des GRC-Komitees erhoben werden, dirfen sie weder an den
Ermittlungen teilnehmen noch in der Managementkette mitwirken, die Korruption und Bestechung
verhindern und aufdecken soll.

Das Management der betroffenen Abteilungen wird nach dem ,Need-to-know-Prinzip” informiert.
Alle Untersuchungen werden auch im Governance, Risk and Compliance (GRC) Committee behandelt.

— EOS GRC Committee
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Die genaue Vorgehensweise bei einer Meldung und Beispiele flir meldepflichtige Handlungen werden auf der
Webseite der EQS Ethics Line, die allen Beschéaftigten im Intranet zuganglich ist, beschrieben. Dort sind auch
weitere Informationen zu finden, beispielsweise Uber die vertrauliche Behandlung der Meldungen, die Politik
der Nicht-Vergeltung sowie zu mdglichen Sanktionen. Zudem gibt es im Intranet ein Erklarvideo, das unseren
Beschaftigten das Verfahren des Meldesystems erlautert.

Die Whistleblowing-Richtlinie der EQS Group gewahrleistet, dass Mitarbeitende und AuBenstehende ihre
Bedenken ohne Angst vor Diskriminierung, Belastigung oder VergeltungsmaBnahmen melden kdnnen. Die
Richtlinie entspricht den Anforderungen des geltenden Rechts und setzt die Vorgaben der EU-
Hinweisgeberrichtlinie 2019/1937 um, die den Schutz von Hinweisgebern und die Meldung von VerstéBen
gegen gesetzliche Pflichten sicherstellt. Die EQS Group verurteilt strikt jede Form von Diskriminierung oder
Vergeltung gegeniber Personen, die gesetzliches Fehlverhalten oder VerstoBe gegen Richtlinien melden,
sofern sie auf einer begriindeten Uberzeugung basieren. Dazu gehdren unter anderem MaBnahmen wie
Kindigung, Degradierung, Suspendierung, Drohungen oder andere diskriminierende Handlungen in Bezug auf
Beschaftigungsbedingungen. Auch Personen, die an der Untersuchung solcher Meldungen beteiligt sind,
stehen unter diesem Schutz.

»  EQS Ethics Line Datenschutzhinweis

»  EOQS Whistleblowing Policy (Englisch)

Die Internetadresse des Meldesystems sowie weitere Mdglichkeiten, einen VerstoB zu melden, sind im EQS
Group Code of Conduct sowie im Business Partner Code of Conduct aufgeflihrt. Zusatzlich kdnnen alle
Interessierten das Meldesystem Uber einen Link im Footer unserer Unternehmens-Website sowie der
Integrity-Line-Produktwebseite erreichen.

Im Berichtsjahr sind sechs relevante Meldungen Uber die EQS Ethics Line eingegangen. Sie wurden
entsprechend den Vorgaben behandelt und haben sich als unbegriindet herausgestellt.

Die Kontrolle und Pravention von Compliance-Risiken in den Fachbereichen und Tochtergesellschaften wird
durch den Einsatz von Produkten der EQS Group unterstiitzt. Die Softwareprodukte sind in der cloudbasierten
Software EQS Group COCKPIT gebiindelt. Dies ermdglicht EQS Group, Compliance-Prozesse in den Bereichen
Whistleblower-Schutz und Case Management sowie Policy Management ebenso professionell zu managen wie
Geschaftspartner-Management, die Prifung von Interessenskonflikten und Geschenken bzw. anderen
Zuwendungen, Insiderlisten-Management und Meldepflichten.

Fir die Sicherheit unserer SaaS-Produkte sorgen regelmaBige Zertifizierungen und Audits.

— Informationssicherheit

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

Korruptions- und Bestechungsfalle stellen erhebliche Risiken fir die EQS Group dar. Kurzfristig kann jede
Beteiligung an solchen Fallen das Unternehmensimage stark schadigen und das Vertrauen von Kunden und
Stakeholdern beeintrachtigen. Dies kann zu Umsatzeinbrichen und dem Verlust von Marktanteilen flihren,
insbesondere wenn Wettbewerber im Vergleich als ethisch korrekt und gesetzeskonform handeind
wahrgenommen werden. Auch kdnnen Korruptionsvorfalle zu hohen Geldstrafen und Haftungsrisiken fihren,
was die finanzielle Stabilitdt von EQS gefdhrden konnte. Die konsequente Einhaltung von Anti-
Korruptionsgesetzen bietet eine strategische Chance: Sie starkt das Vertrauen in EQS, verbessert unsere
Wettbewerbspositionund férdert die Nachfrage nach unseren spezialisierten Compliance-Lésungen. Die EQS
setzt daher auf ein solides Compliance-Management, regelmaBige Kontrollen und klare Richtlinien, um
Korruption und Bestechung aktivzu bekampfen, Risiken zu minimieren und das Vertrauen in das Unternehmen
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langfristig zu sichern. In unserem CMS hat das Thema Vermeidung von Korruption und Bestechung daher
einen sehr hohen Stellenwert.

Die EQS Group lehnt jede Form von Bestechung und unzuldssigen Zahlungen strikt ab. Wir zahlen oder
akzeptieren keine Bestechungsgelder und beauftragen auch keine Dritten, diesin unserem Namen zu tun. Die
EQS Group halt sich weltweit konsequent an die Anti-Korruptionsgesetze.

Bestechungszahlungen sind dabei definiert als Zahlungen oder Geschenke an auslandische Beamte, Parteien
oder Kandidaten, um deren Verhalten oder Entscheidungen im Interesse geschaftlicher Vorteile zu
beeinflussen. Einige Gesetze (z. B. in Deutschland oder dem Vereinigten Konigreich) erweitern diese
Definition auf private Geschaftsbeziehungen und verbieten sowohl das Anbieten als auch das Annehmen von
Geschenken oder Wertgegenstanden als Geschéaftsbedingung.

Wir Uberwachen kontinuierlich die Einhaltung von Anti-Korruptionsgesetze, um hochste ethische und
professionelle Standards sicherzustellen.

Unsere Grundsatze:

= Wir tatigen oder genehmigen keinerlei Zahlungen, Geschenke oder sonstige Zuwendungen an
Regierungsbeamte, politische Parteien oder Kandidaten, um geschaftliche Vorteile zu erlangen
oder zu sichern.

= Wir erlauben auch keine Zahlungen durch Dritte, wenn bekannt ist oder vermutet wird, dass sie zu
Bestechungszwecken verwendet werden.

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Leiters der Rechtsabteilung dirfen keine Vertrage oder
Vereinbarungen mit Unternehmen geschlossen werden, bei denen ein Regierungsbeamter oder Angestellter
der Regierung ein erhebliches Interesse hat. Der Leiter der Rechtsabteilung muss auch so genannte
Vermittlungszahlungen, die nach einigen Gesetzen unter sehr engen Voraussetzungen erlaubt sind,
ausdricklich schriftlich genehmigen.

Bei Unsicherheiten zu Geschenken, Zahlungen oder deren Vermittlung durch Dritte sind unsere
Mitarbeitenden angehalten, sich an ihren Vorgesetzten oder den Leiter der Rechtsabteilung zu wenden und
unser EQS-Modul Approvals zu nutzen.

Im Code of Conduct werden die Themen Interessenkonflikte und Umgang mit Geschenken und Einladungen
behandelt, erganzend dazu gibt es die Richtlinien ,Gifts, Hospitality & Entertainment” sowie ,Conflict of
Interest”. Die praktische Umsetzung wird durch das Modul Approvals unterstltzt, das seit 2023 intern im
Einsatz ist. Es ermdglicht die Meldung von Interessenkonflikten sowie die Dokumentation und Einholung von
Genehmigungen fir Geschenke und Einladungen, z. B. Geschaftsessen, Konzerte oder Sportveranstaltungen.

Im Berichtsjahr wurden im Rahmen der jahrlichen Risikobewertung Korruptionsrisiken fir die EQS Group
GmbH inklusive aller Betriebsstatten gepruft. Dabei wurden keine erheblichen Risiken festgestellt.

Mitte 2023 wurde die Sanktionslistenprifung optimiert und durch das automatische Screening-Tool von Dow
Jones erganzt. Dieses greift auf eine globale Datenbank mit umfassenden Personen- und Firmenprofilen zu,
um die Einhaltung der Anti-Geldwasche-Vorschriften (AML) und Sanktionskontrolle zu unterstitzen. Die
Datenbank wird genutzt, um die Risikobewertung unseres Kundenstamms zu vereinfachen. So sind relevante
Hintergrundinformationen schnell und einfach zuganglich, beispielsweise das Screening auf potenzielle
Sanktionen. Seit der Einfiihrung des Tools werden alle Kunden Uber eine API-Integration mit unserem
Customer-Relationship-Management Tool abgeglichen. Wird dabei ein Risiko identifiziert, erfolgt
automatisch eine Information an die Rechtsabteilung, die in der Folge ein individuelles Prifungs- und
Genehmigungsverfahren durchfihrt.
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Unsere Lieferanten und Geschéaftspartner unterliegen dem Business Partner Code of Conduct, in dem auch
unsere Anforderungen zur Korruptionsbekampfung klar definiert sind. Wenn wir im Rahmen unseres
Risikomanagements Risiken identifizieren, setzen wir auf anlassbezogene Betreuung und Gesprache zur
Uberpriifung und Sensibilisierung. Bei Bedarf ergreifen wir die entsprechenden MaBnahmen.

Schulungen der Mitarbeitenden zu den Themen Compliance, Korruptionsbekdmpfung, Datenschutz und
Codes of Conduct finden regelmaBig statt, mindestens einmal jéhrlich im Rahmen von BarCamps. Zuletzt gab
esim November 2024 ein BarCamp zu den EQS-Vorgaben hinsichtlich Korruptionsbekdmpfung.

Die Teilnahme an den BarCamps zum Thema Code of Conduct und an Schulungen zur Vermeidung von
Korruption und Bestechung ist verpflichtend, auch fir die Geschaftsfiihrung. Kolleg:innen, die aus
bestimmten Grinden nicht teilnehmen kdnnen, missen sich die Aufzeichnung online ansehen. Die Teilnahme
ist von jedem Mitarbeitenden zu bestatigen.

— Einhaltung und Achtung der Menschenrechte

— Datenschutz und Informationssicherheit

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

— BarCamps

Wahrend des Onboardings durchlaufen alle neuen Beschaftigten Trainings, in denen unter anderem auf das
Thema Korruptionsbekampfung hingewiesen wird. Die Einfihrungsveranstaltungen fanden im Berichtsjahr
Uberwiegend online statt, einige als Live-Veranstaltung, andere wurden als Aufzeichnung bereitgestellt.

— Onboarding Sessions

Far 2024 sind uns keine Korruptionsfalle bekannt. Fir das Berichtsjahr wie auch flr das Vorjahr sind keine
VerstdBe der EQS Group GmbH gegen Gesetze oder Vorschriften bekannt. Es wurden weder BuBgelder noch
nicht-monetare Sanktionen gegen das Unternehmen verhangt. Im Berichtszeitraum gab es innerhalb der EQS
Group auch kein Rechtsverfahren aufgrund von Korruption oder Bestechung. Es gab auch keine Vorfélle, bei
denen Vertrage mit Geschaftspartnern aufgrund von VerstéBen im Zusammenhang mit Korruption oder
Bestechung gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

Datenschutz und Informationssicherheit

Wir verstehen unter Informationssicherheit die Anwendung bewahrter Industriepraktiken - sowohl in Bezug
auf Prozesse als auch auf Technologien. Zu den wesentlichen Prinzipien der Informationssicherheit zahlt fur
uns neben Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit auch der Datenschutz. Zur Umsetzung stehen uns
unterschiedliche MaBnahmen und Werkzeuge zur Verfigung wie Zertifizierungen, Schulungen und Business-
Impact-Analysen. Bei der Auswahl der Mittel orientieren wir uns vor allem daran, wie effektiv und sinnvoll die
jeweilige MaBnahme ist.

— Technische und organisatorische MaBnahmen

Die groBe Bedeutung dieser Thematik unterstreicht auch das Bundesamt fir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) in seinem aktuellen Lagebericht (,Die Lage der IT-Sicherheit in Deutschland 2024")
mit seinem Fazit: ,Die Lage der IT-Sicherheit in Deutschland war und ist besorgniserregend.” Das BSI warnt in
dem Bericht vor der signifikanten Gefahrdung durch Cyberkriminalitat, allen voran durch Ransomware. Diese
Einschatzung bestatigt uns darin, unsere Bemihungen, hohe Sicherheitsstandards zu gewahrleisten,
fortzusetzen.

»  Bundesamt flr Sicherheit in der Informationstechnik
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EQS versteht sich als ,good corporate internet citizen”: Wir agieren verantwortungsvoll und schitzen damit
uns selbst und andere. Gleichzeitig begegnen wir allen, die das Internet mit uns nutzen, mit Respekt. Fir uns
bedeutet das auch, Kundendaten zu schiitzen und unsere Bemuhungen in diesem Bereich transparent zu
kommunizieren. Daten, die uns auf vertraulicher Basis Ubermittelt werden, unterliegen den in den
Vertraulichkeitsvereinbarungen beschriebenen Verfahren. Diese Vereinbarungen werden im Rahmen unserer
Arbeits-, Lieferanten- und Kundenvertrage geschlossen.

Das Thema Datenschutz ist im Bereich Recht angesiedelt. Die Uberwachung der Einhaltung sowie
wesentlicher Neuerungen und Anderungen der diesbeziiglichen Gesetze und Vorschriften obliegt dem Leiter
der Rechtsabteilung. Zusatzlich ist ein externer Datenschutzbeauftragter fir die EQS Group tatig.

Fir das Thema Informationssicherheit ist der Leiter der Abteilung Informationssicherheit (Chief Information
Security Officer, CISO) verantwortlich. Die Abteilung Information Security arbeitet kontinuierlich an der
Verbesserung der Informationssicherheit im Unternehmen. Sie ist in die drei Bereiche ,Audits, Certifications
and Assurance” (ACA), ,Security Architecture” (SecArc) und ,Security Operations” (SecOps) aufgeteilt. Sowohl
der Leiter der Rechtsabteilung als auch der Chief Information Security Officer berichten an die
Geschaftsflhrung.

Zu den Hauptaufgaben der Abteilung Information Security gehoren die Sensibilisierung der Beschaftigten fir
die Themen Informationssicherheit und Datenschutz, die Aufrechterhaltung der bestehenden
Zertifizierungen, die  Uberwachung und Verbesserung der Produktsicherheit und  der
Unternehmensinfrastruktur sowie die Verfolgung von Informationssicherheitsvorfallen.

Datensicherheitsrisiken und Schwachstellen werden vom Chief Information Security Officer und dem
Informationssicherheitsteam geprift und bearbeitet. Handelt es sich dabei um personenbezogene Daten,
obliegt die Prifung dem Datenschutzteam, das Teil der Rechtsabteilung ist. Alle Geschaftspartner und
Lieferanten, die personenbezogene Daten verarbeiten, werden von der EQS sorgfaltig ausgewahlt und
regelmaBig auf die Einhaltung aller Richtlinien bezliglich Informationssicherheit und Datenschutz Gberprift.

In unserer Richtlinie zur Offenlegung von Schwachstellen (Public Vulnerability Disclosure Policy), die tber die
EQS-Website aufgerufen werden kann, sind diese Prozesse ausflhrlich beschrieben. AuBerdem sind dort
Kontakte aufgefihrt, an die potenzielle Schwachstellen direkt gemeldet werden kénnen. Die Verantwortung
fur die Einhaltung der Richtlinie liegt bei der Abteilung Informationssicherheit, die bei der Umsetzung der
Richtlinie Hand in Hand mit der Produktentwicklung arbeitet.

»  EQS Public Vulnerability Disclosure Policy (Englisch)

Informationen Uber Lieferanten und Kunden werden ethisch korrekt verarbeitet. Das bedeutet, dass Gesetze
ebenso wie Vorschriften, Regulierungen und Standards zum Schutz personenbezogener Informationen und
Cybersicherheit, einschlieBlich der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), eingehalten
werden. Dies gilt auch flr Datenschutzanfragen im Rahmen von Kapitel 3 der DSGVO, deren Bearbeitung nach
dem Data-Subject-Rights-Request-Prozess erfolgt.

Lieferanten

Unsere Lieferanten und Geschaftspartner tragen maBgeblich zur Effizienz der Lieferkette und zur
Servicequalitat unseres Unternehmens bei und sind somit ein entscheidender Faktor flir den Erfolg der EQS
Group. Sie stellen Produkte und Dienstleistungen bereit, die es uns ermdglichen, unseren Kunden
hochwertige Leistungen zu bieten. Die Zuverlassigkeit, die Nachhaltigkeitspraktiken und die Innovationskraft
unserer Lieferanten haben einen direkten Einfluss auf die operative Leistung und den Ruf von EQS.
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Far Themen rund um Menschenrechte und Compliance sind die Abteilungen Legal & Compliance und Einkauf
zustandig. Diese flhrten zusammen mit dem Bereich Nachhaltigkeit in den letzten Jahren Due-Diligence-
Prifungen von relevanten Lieferanten ein. Damit mochten wir die Wertschopfungskette besser verstehen,
Uberwachen und die Lieferanten dabei unterstitzen, zu mdglichst nachhaltigen Akteuren auf dem Markt zu
werden.

Auch unsere Lieferanten haben ein groBes Interesse an einer langfristigen, stabilen Geschaftsbeziehung und
teilen die Werte von EQS in Bezug auf Nachhaltigkeit und ethische Geschaftspraktiken. Bewertungen und
unser Business Partner Code of Conduct tragen dazu bei, dass die Lieferanten die hohen Standards von EQS
erflllen. Auf diese Weise gewahrleisten wir eine widerstandsfahige und nachhaltige Lieferkette, von der
sowohl unser Unternehmen als auch unsere Geschaftspartner profitieren.

Unsere Richtlinien und Verhaltenskodizes schaffen Transparenz und minimieren mit ihren hohen ethischen
Standards rechtliche Risiken. Bereits bei der Auswahl unserer Lieferanten legen wir groBen Wert auf
nachhaltige und ethische Praktiken, wie die Ablehnung wettbewerbswidrigen Verhaltens und die Vermeidung
von Zahlungsverzug. Diese Prinzipien fordern das Vertrauen und die Loyalitat und starken langfristig die
Geschaftsbeziehungen.

Unsere Standards sind unter anderem im Business Partner Code of Conduct verankert. VerstoBe gegen
ethische Geschéaftspraktiken kdnnen unter anderem Uber die Whistleblowing-Plattform EQS Ethics Line
gemeldet werden.

Der Einkauf ist als gruppenweite Zentralfunktion dem Geschéaftsbereich Finanzen zugeordnet. Zusatzlich
haben die zustandigen Personen in den Niederlassungen, nach Ricksprache mit der Einkaufsabteilung, die
Mdglichkeit, eigenverantwortlich zu handeln, um die besten Konditionen fiir EQS zu sichern.

Die entsprechenden Regelungen dazu und weitere Beschaffungsgrundsatze sind in einer Einkaufsrichtlinie
festgehalten, die sich mit folgenden Themen befassen:

= Korruption

= Zwangsarbeit

= Kinderarbeit

= Menschenrechte

= (Geschéaftsgeheimnisse

Wir sind uns unserer Verantwortung entlang der gesamten Wertschdpfungskette bewusst und integrieren die
Lieferkette aktiv in unsere Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen unserer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung legen wir groBen Wert auf eine langfristige und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten und Dienstleistern.

Rechtliche Vorgaben wie das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG), das Unternehmen zu einer
sorgfaltigen Prifung ihrer Lieferketten verpflichtet, haben das Interesse von Kunden und Investoren an
unseren Einkaufspraktiken verstarkt. Auch im Berichtsjahr zeigte sich die wachsende Bedeutung dieses
Themas durch eine Vielzahl von Anfragen zu unserer Lieferkette, besonders zu den Themen Umweltschutz
und Menschenrechte.

Um Nachhaltigkeit auch in unserem Beschaffungswesen starker zu verankern, haben wir 2022 ein
webbasiertes Beschaffungssystem eingefiihrt, das die Einkaufsprozesse zentralisiert und vereinheitlicht.
Dadurch kénnen wir unter anderem Einkaufsvolumen oder andere Bestellmerkmale als Kriterien fiir unsere
MaBnahmen heranziehen. Seit September 2023 wird die Beschaffungsplattform an allen deutschen
Standorten flr Bestellungen tGber 5.000 Euro genutzt. 2024 wurden die Standorte in Spanien und der Schweiz
eingebunden, flir 2025 ist die Einflihrung an allen europaischen Standorten geplant.
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— Zusammenarbeit in der Lieferkette

Die Einkaufsrichtlinie wurde 2023 Gberarbeitet, wobei der Schwerpunkt auf der regionalen Beschaffung lag.

In der Einkaufsrichtlinie werden auch die Standorte benannt, die nicht unter die Regelungen fallen. Diese
konnen ihren Einkauf nach Absprache eigenstandig, jedoch im Einklang mit dem einheitlichen Ansatzvon EQS,
abwickeln. Bei der Auswahl von Produkten und Dienstleistungen achten wir darauf, Lieferanten und
Dienstleister nach den hochsten internationalen Standards auszuwdhlen, vor allem in Bezug auf
Menschenrechte, Umweltvorgaben und Arbeitsschutzbestimmungen. Falls dies nicht moglich ist, orientieren
wir uns mindestens an der jeweils geltenden Gesetzgebung und den lokalen Rahmenbedingungen des
jeweiligen Standorts. Wir vermeiden es, gezielt Auftrage an Lander mit niedrigeren Standards zu vergeben.

Ein wesentlicher Bestandteil der Vereinbarungen zwischen der EQS Group und unseren Geschaftspartnern ist
der EQS Business Partner Code of Conduct. Darin definieren wir unter anderem die Standards in den
Bereichen Menschenrechte und Umwelt, deren Einhaltung wir erwarten und aktiv fordern. Er wird laufend
Uberprift und an sich andernde Gesetze und Entwicklungen angepasst. Alle Lieferanten und
Geschaftspartner sind verpflichtet, diese Standards in ihren taglichen Aktivitdten zu wahren, alle geltenden
Richtlinien und Verfahren zu befolgen und sicherzustellen, dass ihre Mitarbeitenden, Vertreter und
nachgelagerte Lieferanten diese Standards kennen, verstehen und einhalten.

Der Business Partner Code of Conduct berlicksichtigt zudem alle relevanten handelsrechtlichen Vorschriften,
wie etwa Trade Compliance, die erforderlichen Import- und Exportbestimmungen sowie gesetzliche
Regelungen im Hinblick auf Sekundarboykotte.

Dieser Kodex orientiert sich weitgehend an den Grundsatzen des UN Global Compact in Bezug auf
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung. Diese basieren auf der
Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, der Erkldrung der Internationalen Arbeitsorganisation zu
grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit, der Erklarung von Rio Uber Umwelt und Entwicklung
sowie dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption.

Die im Business Partner Code of Conduct aufgestellten Grundsatze gelten fur die Zusammenarbeit mit allen
Geschaftspartnern der EQS Group und umfassen die folgenden Bereiche:
= Ethisches Verhalten und Einhaltung der geltenden Gesetze
= Korruptionsbekdmpfung und Verhinderung von Bestechung
= Kartellrecht und fairer Wettbewerb sowie Rechte an geistigem Eigentum
= Interessenkonflikte
= Anti-Geldwasche
= Einhaltung der Handelsbestimmungen
= Beziehungen zu Zulieferern, Verkaufern und Auftragnehmern
= Zusammenarbeit mit Verwaltungen, Organisationen, Requlierungsbehérden und der Offentlichkeit
= Umweltschutz und Nachhaltigkeit
= Lobbyarbeit
= Verpflichtungen am Arbeitsplatz, Chancengleichheit und ein nichtdiskriminierendes Arbeitsumfeld
= Menschenrechte
Wie der EQS Code of Conduct wird auch der Business Partner Code of Conduct mindestens einmal jahrlich

Uberprift und bei Bedarf an Gesetzesanderungen oder andere Entwicklungen angepasst. Anfang 2025 wurde
der Business Partner Code of Conduct zuletzt aktualisiert. Dabei wurde die Bedeutung des Themas
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Nachhaltigkeit mit Fokus auf Umweltauswirkungen und den korrekten Umgang mit Ressourcen fur die
Lieferkette noch einmal klar herausgestellt. Diese Anderungen machen noch einmal deutlich, dass wir Wert
auf die ordnungsgemaBe Entsorgung und das Recycling von Abfallen in Ubereinstimmung mit internationalen
und lokalen Gesetzen und Vorschriften legen.

Indem sie unserem Business Partner Code of Conduct zustimmen, verpflichten sich auch unsere
Geschéaftspartner, Verantwortung fir die Zukunft zu Gbernehmen und zu einer nachhaltigen Entwicklung
beizutragen.

»  EQS Business Partner Code of Conduct (Englisch)

Management von Lieferantenbeziehungen

Unsere  Lieferanten = stammen  Uberwiegend aus den  Bereichen  Softwareentwicklung,
Informationstechnologie und Marketing. Zusatzlich nehmen wir vereinzelt externe Beratungsleistungen in
Anspruch.

Mindestens einmal jahrlich oder bei der Aufnahme eines neuen Lieferanten muss die EQS Group ihre
Lieferketten einer Risikoanalyse unterziehen. Die Analyse schlieBt explizit auch Menschenrechts- und
Umweltrisiken ein. Unterstitzt wird die Risikoanalyse durch das EQS-Tool ,Third Parties”, mit dem die EQS
Group fir alle neuen und bestehenden Schlissellieferanten ein Supply Chain Risk Management durchfihrt,
das es dem Unternehmen ermadglicht, potenzielle Risiken zu identifizieren und entsprechende MaBnahmen zu
deren Minimierung zu ergreifen. Derzeit konzentriert sich die EQS Group auf Lieferanten flr die Standorte:
Deutschland, Schweiz, Osterreich, GroBbritannien, Spanien, Indien und Danemark.

AuBerdem erfolgt eine Risikoanalyse hinsichtlich der Informations- und Cybersicherheit sowie
reqgulatorischer und datenschutzrechtlicher Auswirkungen. Darliber hinaus muss eine Ad-hoc-Risikoanalyse
durchgefiihrt werden, wenn wesentliche Anderungen bei dem Lieferanten oder der EQS zu erwarten sind oder
sich die Situation in der Lieferkette signifikant verandert hat - etwa durch die Einfihrung neuer Produkte,
Projekte oder eines neuen Geschaftsbereichs. Diese Ergebnisse missen in der Risikoinventur dokumentiert
und den relevanten Entscheidungstragern kommuniziert werden.

In den kommenden Jahren ist eine Risikobewertung der fir uns relevantesten eingekauften Dienstleistungen
und Produkte geplant. Dabei werden Aspekte wie der Einfluss auf die Lieferkette, die
Eintrittswahrscheinlichkeit und das Schadenspotenzial berlicksichtigt. Ziel ist es, das potenzielle Risiko in
Bezug auf soziale, Umwelt- wund Menschenrechtsthemen zu bewerten und gleichzeitig
Handlungsmaglichkeiten zur Risikominimierung zu identifizieren.

Um die Einkaufsprozesse =zu standardisieren, haben wir MaBnahmen eingeleitet, die auch
Nachhaltigkeitsaspekte starker berlicksichtigen. Alle Vorgaben sind an die rechtlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen unserer Standorte angepasst und werden regelmaBig Gberprift und aktualisiert.

Zur Verbesserung des Lieferantenmanagements, insbesondere im Hinblick auf Menschenrechtsfragen,
planen wir zuklinftig Lieferantenanalysen und -audits. Einhaltung und Achtung der Menschenrechte.

— Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele

Far die Auswahl neuer Lieferanten hat der Einkauf in Zusammenarbeit mit dem Corporate-Sustainability
Team Kriterien wie Auftragsvolumen, Produktkategorie, UnternehmensgréBe und Standort festgelegt.
Relevante Lieferanten werden gebeten, einen Nachhaltigkeitsfragebogen auszufillen, der Aufschluss
dariiber gibt, ob er Gber (Umwelt-)Zertifizierungen wie ISO 14001 oder ISO 50001 verfligt, an Projekten und
Ratings wie CDP und EcoVadis teilnimmt, Sozialstandards einhalt, einen Nachhaltigkeitsbericht erstellt und
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Mitglied des UN Global Compact ist. Dieser Ansatz soll eine gezieltere Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten und Dienstleistern, insbesondere in Bezug auf Nachhaltigkeit, ermdglichen.

Die Uberpriifung bestehender Lieferanten erfolgt durch Audits vor Ort, telefonisch oder durch
Dokumentenprifung. Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, Uberpriifen wir regelmaBig die
Einhaltung der Richtlinien zur Informationssicherheit und zum Datenschutz. Gezielte Schulungen von
Geschaftspartnern zu Themen des Business Partner Code of Conduct sind bei EQS als SaaS-Anbieter nur fir
sehr wenige Lieferanten relevant. Aus diesem Grund setzen wir auf eine anlassbezogene Betreuung und
Gesprache, um zu sensibilisieren, aber auch, um gegebenenfalls MaBnahmen anzustoBen. Sofern
personenbezogene Daten verarbeitet werden, wird regelmaBig die Einhaltung der Richtlinien zur
Informationssicherheit und zum Datenschutz Gberprift.

Die EQS Group tberwacht die InformationssicherheitsmaBnahmen ihrer Dienstleister durch wiederkehrende
Audits bei kritischen Partnern. Diese Audits werden von einer unabhangigen dritten Partei durchgefiihrt und
dienen dazu, die Wirksamkeit der Sicherheitskontrollen und die Einhaltung der hohen Standards der EQS
Group in Bezug auf Sicherheit, Zuverlassigkeit und Transparenz zu bewerten. Zentrale
Lieferantendienstleistungen wie Rechenzentren zur Speicherung von Betriebs- und Backupdaten sind nach
IS027001:2013 zertifiziert. Die EQS Group Uberprift regelmaBig die Aktualisierung dieser Zertifikate und
bewertet den Schutz der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit von Informationen, die von
Subunternehmern verarbeitet werden.

Im November 2024 haben wir erneut die Betreiber der von uns maBgeblich genutzten Rechenzentren
kontaktiert, um einen besseren Einblick in deren Nachhaltigkeitsstrategie sowie in MaBnahmen zur CO2-
Reduktion und Wassereinsparung zu erhalten. Es zeigten sich dabei weitere Fortschritte im Vergleich zum
Vorjahr, so wird beispielsweise immer haufiger Grinen Strom genutzt. Dennoch ist es weiterhin eine
Herausforderung, kundenspezifische Werte von den Anbietern zu erhalten. Auch der Umfang und die Qualitat
der Antworten variieren weiterhin stark.

— Emissionen
— Wasser

Unsere Geschaftspartner sollen einen effizienten und verantwortungsvollen Umgang mit allen Ressourcen
pflegen und mindestens die gesetzlichen Anforderungen erfiillen. Konkret fordern wir im Business Partner
Code of Conduct die Minimierung der Umweltbelastung, die kontinuierliche Verbesserung des
Umweltschutzes sowie die Implementierung eines Umweltmanagementsystems.

Der Business Partner Code of Conduct umfasst zudem die Sozialstandards, deren Einhaltung wir von unseren
Geschaftspartnern erwarten. Lieferanten, Verkaufer und andere Dritte sollen im Einklang mit den geltenden
Gesetzen jederzeit fair und transparent behandelt werden. Dies schlieBt unter anderem Chancengleichheit
und ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld ein. Weitere Standards im Business Partner Code of Conduct
betreffen die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeitenden unserer Geschaftspartner sowie die strikte
Ablehnungvon Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder anderen menschenrechtswidrigen Praktiken. Darlber hinaus
erkennen unsere Geschaftspartner im Rahmen des Business Partner Code of Conduct das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Mitgliedschaft in Arbeitnehmerorganisationen oder Gewerkschaften
an. In Bezug auf Rohstoffe erwarten wir von unseren Geschaftspartnern eine sorgfaltige Kontrolle ihrer
Lieferketten und die Ablehnung von Rohstoffen, die direkt oder indirekt mit Menschenrechtsverletzungen in
Verbindung stehen.
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Einhaltung und Achtung der Menschenrechte

Die Verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte und aller damit verbundenen Werte ist integraler
Bestandteil der Unternehmenspolitik der EQS Group. Da Menschenrechtsverletzungen vor allem in der
Lieferkette auftreten kdnnen, gewinnt das Thema flr uns immer gréBere Bedeutung. In unseren Codes of
Conduct distanzieren wir uns ausdrtcklich von ausbeuterischen Arbeitspraktiken wie Kinder-, Zwangs- oder
Pflichtarbeit. Dazu zahlen wir auch die Tauschung Uber Arbeitsbedingungen, Anwerbegebiihren und die
Einbehaltung oder anderweitige Verweigerung von Passen oder anderen Ausweispapieren. Wir lehnen diese
Praktiken ausnahmslos ab und erwarten eine ebenso klare Haltung von unseren Lieferanten, Beratern und
anderen Auftragnehmern. Dies wird durch unser Bekenntnis zu den zehn Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen unterstrichen.

— Unterstitzung von Nachhaltigkeitsinitiativen

— Lieferkette

VerstdBe im Zusammenhang mit Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Einschrankung der Vereinigungsfreiheit
konnen Uber das Hinweisgebersystem EQS Ethics Line gemeldet werden. Verhaltensweisen von
Beschaftigten oder Geschaftspartnern, die Menschenrechte einschranken oder verletzen und/oder den
Codes of Conduct widersprechen, gelten als VerstoRB.

— EOS Ethics Line

Spezielle Vor-Ort-Prifungen zu Menschenrechtsthemen finden nicht statt, jedoch sind wir uns der
besonderen Situation an unseren Standortenin Indien und Hongkong bewusst und sensibilisieren auch unsere
Kolleginnen und Kollegen dort entsprechend.

Uns sind keine Standorte oder Lieferanten bekannt, bei denen im Berichtszeitraum das Risiko von Kinder-
oder Zwangsarbeit bestand. Wir sind uns bewusst, dass nach internationalen Standards Kinderarbeit ab
einem gewissen Alter erlaubt ist und dass in Landern wie Indien und China andere kulturelle Einstellungen zu
diesem Themabestehen. Dennoch lehnen wir die Beschaftigung von Kindern bzw. Jugendlichen grundsatzlich
ab. So bemuhen wir uns beispielsweise an unserem indischen Standort Kochi intensiv um Aufkldrung und
Sensibilisierung unserer Beschaftigten sowie unserer Geschaftspartner. Damit wollen wir das Risikopotenzial
weiter minimieren.

Auch im Rahmen des BarCamps zur Code-of-Conduct-Schulung wurde das Thema Menschenrechte aktiv
aufgegriffen, um vor allem die Beschaftigten zu sensibilisieren, die mit potenziell relevanten Dienstleistern zu
tun haben. Dariber hinaus werden alle neuen Mitarbeitenden im Rahmen der Einfihrungsveranstaltungen,
Uber die die Einhaltung der Menschenrechte gemaB unserem Code of Conduct informiert.

Politische Einflussnahme und Lobbying

Die Anwendungen der EQS Group werden von mehr als 14.000 Unternehmen weltweit genutzt, um komplexe
requlatorische Anforderungen zu erfiillen. Durch gelegentliche Impulse fiir Gesetzgebungsvorhaben mit
direktem Bezug zu unseren Geschaftsfeldern mochten wir zu einem technologiefreundlichen Umfeld
beitragen, das Werteorientierung, Transparenz und Integritat in den Mittelpunkt wirtschaftlichen Handelns
stellt und gleichzeitig die Umsetzbarkeit regulatorischer Rahmenbedingungen gewahrleistet.
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Seit 2023 sind wir im Lobbyregister des Deutschen Bundestages mit der Registernummer R005977
eingetragen. Darlber hinaus sind wir weder parteipolitisch aktiv noch tatigen wir Spenden an politische
Parteien.

Verantwortlich fiir die Uberwachung der Lobby-Aktivitaten sind die Geschéftsfiihrer der EQS Group, die als
vertretungsberechtigte Personen im Lobbyregister des Deutschen Bundestags eingetragen sind. Zudem sind
sechs betraute Personen aus den Abteilungen Legal, Vertrieb, Corporate Functions und Public Relations flr
die Durchflihrung von Lobbytéatigkeiten zustandig.

» EQS Group im Lobbyreqister des Deutschen Bundestags

Keines der Mitglieder des Management Teams hatte in den zwei Jahren vor der Ernennung eine vergleichbare
Position in der 6ffentlichen Verwaltung inne.

Eine Ubersicht (iber Mitgliedschaften, die im weitesten Sinne in einem Zusammenhang mit
Interessenvertretung im Sinne des Lobbyregistergesetzes stehen ist Teil des 6ffentlichen Lobbyregister-
Eintrags.

Die finanziellen Aufwendungen im Bereich der Interessenvertretung beschranken sich auf Mitgliedsbeitrage
fur Organisationen, die im weitesten Sinne in einem Zusammenhang mit Interessenvertretung im Sinne des
Lobbyregistergesetzes stehen. Diese beliefen sichim Jahr 2024 auf 11.200 Euro. Dartber hinaus wurden keine
finanziellen Ausgaben im Bereich Interessenvertretung getatigt, die im Zusammenhang mit
Interessenvertretung im Sinne des Lobbyregistergesetzes stehen.

Anvielen Standorten sind wir zudem in den dortigen Compliance-Organisationen und AuBenhandelskammern
(AHK) vertreten, unter anderem ist die EQS Group Mitglied in den AHK Spanien, Ddnemark und Italien.

»  Vollstandige Ubersicht unserer Mitgliedschaften
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Berichtsprofil

In diesem Nachhaltigkeitsbericht dokumentiert die EQS Group ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten und gibt einen
Uberblick tiber ihre Werte und Ziele.

Wir haben dabei die Anforderungen der European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sowie die die
Standards der Global Reporting Iniative (GRI) und des Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
berlcksichtigt. Der Bericht wurde auf konsolidierter Basis fur die EQS Group GmbH fiir das Geschaftsjahr 2024
(1.1.2024 bis 31.12.2024) erstellt und am 14.07.2025 veroffentlicht. Es wird im jahrlichen Rhythmus berichtet.

Der Konsolidierungskreis entspricht demjenigen des Konzernlageberichts.

Zu den in diese Berichterstattung einbezogenen Tochtergesellschaften zdhlen auch die 2024 getatigten
Akquisitionen: das franzésische Softwareunternehmen Data Legal Drive (DLD), Daato Technologies sowie das
Compliance- und Ethics-Geschaft von OneTrust.

Der Nachhaltigkeitsbericht bezieht wesentliche Aspekte und Auswirkungen der vor- und nachgelagerten
Wertschopfungsketten mit ein.

— Wertschopfungskette

Die EQS Group berechnet ihre Treibhausgasemissionen sowohl nach dem GHG Protocol Corporate Standard
alsauch nach ISO 14064-1:2018. Details zur Methodik, den Annahmen und den verwendeten Emissionsfaktoren
finden Sie in unserem aktuellen GHG-Report. Der Berichtszeitraum entspricht dem Geschéaftsjahr des
Unternehmens.

» GHG-Report

Um die Datenqualitat und -verfligbarkeit in der Nachhaltigkeitsberichterstattung sicherzustellen und damit
verbundene Risiken zu minimieren, setzt EQS auf einen mehrstufigen Priif- und Freigabeprozess, in dem
sowohl die zustandigen Fachbereiche als auch die Geschaftsfiihrung die relevanten Daten sorgfaltig
Uberprifen. Zudem wird die Wesentlichkeitsanalyse jahrlich Gberpriift, wobei alle relevanten Fachbereiche
sowie die Geschaftsfliihrung eingebunden sind.

Verwendete Zeithorizonte
Im Nachhaltigkeitsbericht verwenden wir durchgangig die in ESRS 1, Abschnitt 6.4 definierten Zeithorizonte:

e kurzfristig: der Zeitraum, den das Unternehmen in seinem Abschluss als Berichtszeitraum zugrunde
gelegt hat,

e mittelfristig: vom Ende des kurzfristigen Berichtszeitraums bis zu fiinf Jahren
e langfristig: mehrals 5 Jahre.

Diese haben wir unter anderem als Grundlage flr die Ermittlung der Auswirkungen, Risiken und Chancen(IRO)
sowie weiterer relevanter Aspekte herangezogen.

Verdnderungen in der Berichterstattung

Weil wir die Berichterstattung zu ESG-Themen an die ESRS-Vorgaben angepasst haben, wurde auch die
Kapitelstruktur des Berichts verandert.
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Rechtliche Vorgaben und weitere verwendete Berichtsstandards

Wir haben bereits friihzeitig die Vorbereitung fir die die Einfiihrung der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) aufgenommen. Schon im Nachhaltigkeitsbericht 2023 wurden daher neben der Betrachtung
von GRI- und SASB-Anforderungen erste Zuordnungen von ESRS-Themen vorgenommen. Fir den
vorliegenden Bericht sind wir noch einen Schritt weitergegangen und haben im Sommer und Herbst 2024 eine
doppelte Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt und darauf aufbauend unsere ESG-Themen gemaB ESRS
abgebildet. Damit wollen wir die vielfaltigen Anforderungen bestmaglich erfillen, deren Umsetzung weiter
vorantreiben und unsere Stakeholder transparent iber wesentliche Handlungsfelder, MaBnahmen, Ziele und
Kennzahlen informieren.

Im Jahr 2025 soll der Fokus auf der Anpassung der Strategie und der Umsetzung entsprechender KPIls gemaB
den ESRS-Anforderungen liegen, um den Ubergang zur ESRS-Berichterstattung in Ubereinstimmung mit der
CSRD zu ermdglichen. Der vorliegende Bericht stellt einen Zwischenschritt dar und wendet ESRS (Set 1)-, GRI
(Update 2021)- und SASB-Indikatoren (Industriestandard "Software and IT Services") an.

Aufgrund der von der EU-Kommission am 26. Februar 2025 vorgeschlagenen Entwirfe der Omnibus-
Verordnung kénnten sich Anderungen ergeben. Es ist geplant, diese im Nachhaltigkeitsbericht 2025 zu
berlicksichtigen.

— Inhaltsindex

Kontakt bei Fragen zum Bericht:

sustainability@eqgs.com
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UN Global Compact

Prinzipien Unsere Haltung dazu
Prinzip | Unterstltzung der | Menschenrechtsthemen sind fester Bestandteil des EQS Group
1 Menschenrechte Code of Conduct sowie des Business Partner Code of Conduct.
Wir respektieren die Werte und Vorgaben verschiedener
- Organisationen wie die Kernarbeitsnormen der Internationalen
Prinzip | Ausschluss von . L . o .
Arbeitsorganisation (ILO) oder die OECD-Leitsatze fir
2 Menschenrechtsverletzungen L . . .
Multinationale Unternehmen und sind bestrebt, diese im

taglichen Geschaft umzusetzen.

Prinzip | Wahrung der
3 Vereinigungsfreiheit
Prinzip | Abschaffung aller Wir distanzieren uns ausdricklich von Kinder-, Zwangs- oder
4 Pflichtarbeit und erwarten dies auch von unseren
Formen von Geschaftspartnern.
Zwangsarbeit
Prinzip | Abschaffung der
5
Kinderarbeit
Prinzip | Vermeidungvon Die EQS Group verpflichtet sich den Grundséatzen der Vielfalt und
6 o der Chancengleichheit. Die Diskriminierung von Menschen
Diskriminierung aufgrund von Herkunft, Hautfarbe, Religion,
Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung oder Behinderung
tolerieren wir keinesfalls.
Prinzip | Vorsorgender Wir wollen einen positiven Beitrag zum Umweltschutz leisten,
7 und verbessern daher unsere vorhandenen
Umweltschutz ressourcenschonenden sowie nachhaltigen  MaBnahmen
kontinuierlich und systematisch. Umweltschutzaspekte sind
Prinzip | Initiativen fiir gréBeres fest verankert in unseren Codes of Conduct.
8
Verantwortungsbewusstsein
fur die Umwelt
Prinzip | Entwicklung und Verbreitung
9

umweltfreundlicher

Technologien
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Prinzip
10

MaBnahme

Mit unseren Produkten und Services helfen wir, Missstande wie
Korruption zu bekdmpfen. Dem EQS Group Code of Conduct liegt
unter anderem das Ubereinkommen der Vereinten Nationen
gegen Korruption zugrunde. Unsere internen Richtlinien zur
Korruptionsbekdmpfung sind  Gegenstand regelméaBiger
Trainings unserer Mitarbeitenden.
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