EQS Privacy Cockpit:
Descripcion de los Servicios -
Implementacion Guided

Esta Descripcién de los Servicios («D0S»)es aplicable a los Clientes
gue hayan adquirido el servicio de Implementacion Guided. Esta DOS
forma parte integrante del Contrato entre el Cliente y EQS Group.
Los términos utilizados en mayuscula, pero no definidos en esta
DOS tienen el significado establecido en el Contrato entre el Cliente
y EQS Group. En caso de conflicto entre esta DOS y el Contrato,
prevalece la DOS.

El Cliente puede adquirir la plataforma EQS Privacy Cockpit y uno o
mas modulos. Esta DOS se aplica unicamente a los modulos
adquiridos por el Cliente.

1.  Objetivo

El proposito de esta DOS es describir los servicios profesionales
("Servicios Profesionales”) que EQS Group prestara al Cliente en el
marco del paquete de Implementacién Guiada, incluyendo el alcance
de los servicios, el plazo estimado y las responsabilidades de cada
parte.

2. Alcance del Proyecto

Implementacién Guided sigue un modelo de implementacion
asistida. EQS Group realizara la Configuracion Inicial dentro del
alcance predefinido y proporcionara al Cliente orientacion dedicada
mediante talleres de definicion de alcance y de seguimiento,
sesiones de onboarding contextualizadas y configuracién de SSO,
tal como se describe en esta DOS y sus Anexo(s), junto con
documentacidn de autoservicio y soporte por chat en vivo dentro de
la aplicacién. El Cliente sigue siendo responsable de completar
todas las actividades de configuracién, personalizacion, disefo de
flujos de trabajo, pruebas, despliegue y demas actividades de
implementacion mas all4 de la Configuracion Inicial, asi como de
proporcionar los datos necesarios y preparar a los equipos internos
para la puesta en produccion.

El plazo para la finalizacién de los Servicios Profesionales varia en
funcion de la capacidad de respuesta del Cliente y de los mddulos
gue se implementen, pero generalmente es de 2 a 4 semanas por
moédulo a partir de la fecha del inicio del proyecto. EQS Group
realizara esfuerzos comercialmente razonables para atender
solicitudes de plazos acelerados; sin embargo, EQS Group no
garantiza el soporte de un calendario acelerado.

Los Servicios Profesionales incluyen las siguientes actividades
dentro del alcance:

2.1 Inicio del Proyecto

Se enviarauncorreo electrénico de inicio del proyecto al Cliente con
acceso al configurador de formulario en linea para recopilar la
informacién del Cliente. El Cliente es responsable de completar el
formulario en lineay proporcionar toda la informacion requerida de
manera oportuna.

2.2 Taller de Definicion del Alcance

Antes del despliegue, EQS Group realizara un (1) taller de definicién
de alcance dedicado por moédulo adquirido con el equipo de
implementacién del Cliente, liderado por el gestor de
implementacién de EQS. El propdsito del taller es contextualizar la
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EQS Privacy Cockpit:
Description of Services
Guided Implementation

This Description of Services (“D0OS") applies to Customers that have
purchased the Guided Implementation service. This DOS forms an
integral part of the Agreement between the Customer and EQS
Group. Capitalized terms used but not defined in this DOS are as
defined in the Agreement between Customer and EQS Group. In the
event of any conflict between this DOS and the Agreement, the DOS
will prevail.

Customer may purchase the EQS Privacy Cockpit platform and one
or more modules. This DOS applies only to the module(s) purchased
by the Customer.

1. Objective

The purpose of this DOS is to describe the professional services
("Professional Services”) that EQS Group will provide to the
Customer under the Guided Implementation package, including the
scope of services, estimated timeline, and the responsibilities of
each party.

2. Project Scope

Guided Implementation follows an assisted implementation model.
EQS Group will perform the Initial Setup within the pre-defined
scope and provide the Customer with dedicated guidance through
scoping and follow-up workshops, contextualized onboarding
sessions, and SSO configuration, as described in this DOS and
Annex(es), together with self-service documentation and in-app live
chat support. The Customer remains responsible for completing all
configuration, customization, workflow design, testing, rollout, and
other implementation activities beyond the Initial Setup
configuration, as well as providing the required inputs and preparing
internal teams for go-live.

The timeline for completion of the Professional Services will vary
based on Customer responsiveness and the modules being
implemented but is typically 2-4 weeks per module from the kickoff
date. EQS Group will use commercially reasonable efforts to
accommodate requests for expedited timelines; however, EQS
Group does not guarantee support for an accelerated schedule.

The Professional Services include the following in-scope activities:

2.1 Kickoff

A kick-off email will be sent out to the Customer with access to the
online form configurator to collect the Customer’s information. The
Customer is responsible for completing the online form and
providing all required information in a timely manner.

2.2 Scoping Workshop

Prior to deployment, EQS Group will conduct one (1) dedicated
scoping workshop per purchased module with the Customer's
implementation team, led by the EQS implementation manager. The
purpose of the workshop is to contextualize the Initial Setup within
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Configuracién Inicial dentro de las capacidades estandar del
productoy alinear el enfoque de despliegue del Cliente. El taller esta
limitado a la funcionalidad estandar y no cubre el desarrollo
personalizado, flujos de trabajo personalizados ni actividades que
requieran talleres adicionales mas alla del incluido.

2.3 Configuracion

EQS Group proporcionara la Configuracion Inicial de los modulos
adquiridos.

2.4 Configuracién de Inicio de Sesion Unico (SS0)

EQS Group configurara el Inicio de Sesion Unico (SSO) para el
entorno del Cliente dentro de las capacidades estandar de
configuracion de SSO y proporcionara los elementos de conexién
técnicos necesarios para la integracion del proveedor de identidad
del Cliente, seqgun se define mas detalladamente en los Anexo(s)
aplicables. El Cliente sigue siendo responsable de la configuracién
de su proveedor de identidad y de proporcionar los recursos de Tly
prerrequisitos adecuados para el proceso de configuracion.

2.5 Taller de Seguimiento

Tras el despliegue, EQS Group realizara un (1) taller de seguimiento
dedicado por moédulo adquirido con el Cliente para apoyar el
despliegue, abordar las preguntas surgidas del uso inicial e
identificar cualquier ajuste de configuracion estandar pendiente
dentro del alcance.

2.6 PuestaenProduccion & Soporte Posterior

Una vez completada la Configuracion Inicial, EQS Group transferira
al Cliente al equipo de Soporte de EQS y al Customer Success
Manager (CSM) asignado. El Cliente es responsable de cualquier
configuracion adicional, personalizacién o cambio que quede fuera
del alcance de la Configuracién Inicial segun se define en los
Anexo(s) aplicables.

2.7 Onboarding & Capacitacion

e EQSGroup pondraadisposicion los siguientes recursos de
capacitacién para apoyar el onboarding y el uso continuo
de la plataforma por parte del Cliente:

e Recursos de Autoservicio. EQS Group proporcionara
acceso completo a documentacion, guias y tutoriales en
video a través del EQS Customer Portal y el Resource
Center dentro de la aplicacion.

e Sesiones de Onboarding Dedicadas. EQS Group realizara
dos (2) sesiones de onboarding dedicadas vy
contextualizadas por médulo adquirido, de una (1) hora
cada una, programadas con los usuarios del Cliente.

e Soporte por Chat en Vivo. El chat en vivo dentro de la
aplicacion esta disponible para todos los usuarios del
Cliente pararesolver preguntas sobre el uso del producto.

3. Actividades y Resultados

Laimplementacion de EQS Cloud Services puede formar parte de un
programa méas amplio del Cliente que incluya trabajos no
relacionados con EQS Cloud Services. Los Servicios Profesionales
descritos en esta DOS se aplican Unicamente a las actividades
directamente relacionadas con la implementacion de los EQS Cloud
Services adquiridos por el Cliente, tal como se detalla en los
Anexo(s)aplicables, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Al finalizar los Servicios Profesionales, EQS Group habra
aprovisionado el médulo aplicable en el entorno del Cliente,
realizado los talleres de definicién de alcance y de seguimiento, asi
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standard product capabilities and align on the Customer's
deployment approach. The workshop is limited to standard
functionality and does not cover custom development, custom
workflows, or activities that would require additional workshops
beyond the one included.

2.3 Configuration

EQS Group will provide the Initial Setup of the purchased
module(s).

2.4 Single Sign-0n (SS0) Configuration

EQS Group will configure Single Sign-On (SSO) for the
Customer's environment within standard SSO configuration
capabilities and will provide the technical connection
elements required for the Customer's identity provider
integration, as further defined in the applicable Annex(es).
The Customer remains responsible for its identity provider
configurationand for providing appropriate IT resources and
prerequisites for the setup process.

2.5 Follow-Up Workshop

Following deployment, EQS Group will conduct one (1)
dedicated follow-up workshop per purchased module with
the Customer to support the rollout, address questions
arising from initial use, and identify any remaining standard
configuration adjustments within scope.

2.6 Go-Live & Post-Support

Once the Initial Setup configurationis completed, EQS Group
will hand over Customer to the EQS Support team and the
assigned Customer Success Manager (CSM). The Customer
is responsible for any additional configuration,
customization, or changes that fall outside the scope of the
Initial Setup configuration as defined in the applicable
Annex(es).

2.7 Onboarding & Enablement

e EQS Group will make available the following enablement
resources to support Customer's onboarding and ongoing
use of the platform:

e  Self-Service Resources. EQS Group will provide full access
to documentation, quides, and video tutorials via the EQS
Customer Portal and the in-app Resource Center.

e Dedicated Onboarding Sessions. EQS Group will deliver two
(2) dedicated, contextualized onboarding sessions per
purchased module, of one(1)hour each, scheduled with the
Customer's users.

e Live Chat Support. In-app live chat is available to all
Customer users to address product usage questions.

3. Activities and Results

Implementing EQS Cloud Services may form part of a broader
Customer program that includes work unrelated to EQS Cloud
Services. The Professional Services described in this DOS apply only
to activities directly related to the Implementation of the EQS Cloud
Services purchased by Customer, as further detailed in the
applicable Annex(es), unless expressly stated otherwise.

At the completion of the Professional Services, EQS Group will have

provisioned the applicable module in Customer's environment,

delivered the scoping and follow-up workshops and the dedicated
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como las sesiones de onboarding dedicadas, y el Cliente podra
continuar la configuracion, revision y desplieque del modulo
aplicable utilizando la documentacion, los materiales de
capacitaciény las sesiones dedicadas proporcionadas.

Los Servicios Profesionales se prestaran de formaremota salvo que
se acuerde lo contrario por escrito.

Definiciones RACI
La responsabilité des activités et des produits livrables est définie
en utilisant la clé RACI suivante :

e R - Responsable :
livrable.

Partie qui exécute lactivité ou le

e A - Responsable final / Approbateur final : Partie
disposant du pouvoir dapprobation/signature et
responsable en dernier ressort de I'achévement.

e C - Consulté : Partie qui fournit des contributions ou
participe aux décisions.

e |-Informé : Partie tenue informée de 'avancement ou des
décisions.

Roles et Responsabilités (RACI)

onboarding sessions, and Customer is able to continue
configuration, review and rollout the applicable module using the
provided documentation, enablement materials, and dedicated
sessions.

The Professional Services will be delivered remotely unless
otherwise agreed in writing.

RACI Definitions
The responsibility for activities and deliverables is defined using the
following RACI key:

e R - Responsible: Party executing
deliverable.

the activity or

e A - Accountable: Party with approval/sign-off authority
and ultimate accountability for completion.

e C - Consulted: Party providing input or participatingin
decisions.

Informed: Party kept
decisions.

informed of progress or

Roles and Responsibilities (RACI)

Phase Activité/Livrable EQS Group | Customer
Lancement du Projet
Découverte Lancement R C
Découverte Atelier de cadrage (1 par module) R C
Activation
principale
Support Acces ala documentation, aux guides et aux tutoriels R |
Support Sessions d'intégration dédiées (2 x 1h par module) & chat en direct R |
Implémentation du Module
Configurer Configuration systeme de base R A/C
Configurer Configuration supplémentaire (pilotée par le Client ; EQS disponible pour clarification via C R/A
0&A)
Configurer Atelier de suivi (1 par module) R C
SS0
Configurer Fournir les Exigences et Prérequis R R/A
Configurer Configuration SSO (pilotée par EQS, avec IdP les contributions du Client) ; fourniture des R C
éléments de connexion technique
Migration des Données (si achetée)
Migrer Fournir le fichier de données C R/A
Migrer Définir les regles de correspondance R R/A
Migrer Valider la correspondance C R/A
Migrer Tests d'acceptation utilisateur C R/A
Migrer Charger les données en production R |
Mise en Production & Cloture
Mise en Production | Cl6ture du Projet, Transfert au Support R C
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Phase Activity/Deliverable EQS Group | Customer
Project Kickoff
Discovery Kick-off R C
Discovery Scoping workshop (1 per module) R C
Core enablement
Support Access to documentation, guides, and tutorials R |
Support Dedicated onboarding sessions (2x1 per module) & in-app live chat R |
Module Implementation
Configure Baseline System Configuration R A/C
Configure Additional configuration (Customer-led; EQS available for clarification via Q&A) C R/A
SSO (if applicable)
Configure Provide Requirements & Prerequisites R R/A
Configure ?rigblzzaip;tigg zzT;E:rta;;ogui((:CkuSs:(taorTgé—AI?d; EQS available for clarification and c R/A
Configure Follow-up workshop (1 per module) R C
Data Migration (if purchased)
Migrate Provide data file C R/A
Migrate Define mapping rules R R/A
Migrate Validate mapping C R/A
Migrate User acceptance testing C R/A
Migrate Load data to production R |
Go-Live & Closeout
Go Live Project Closeout, Handoff to Support R C

4. Responsabilités du Client

Le Client s'engage a coopérer sans réserve et de bonne foi avec EQS
Group, notamment en ce qui concerne les délais et conditions
convenus entre les Parties. La bonne exécution des Services
Professionnels dépend de [limplication active du Client, de
l'accomplissement en temps voulu des prérequis, de la participation
aux ateliers de cadrage et de suivi ainsi qu'aux sessions d'intégration
deédiées, et de I'exécution des activités de configuration pilotées par
le Client. En tant qu'exigence centrale au titre de cette DOS, le Client
devra:

4.1 fournir toutes les informations, exigences et
contributions  raisonnablement nécessaires pour
permettre a EQS Group de disposer des éléments
nécessaires a l'exécution des Services Professionnels,
dans le format spécifié par EQS Group et dans les délais
convenus ;

4.2 examiner les guides utilisateur, les supports de formation
et autres ressources mis adisposition via le EQS Customer
Portal et le Resource Center intégré al'application ;

4.3 désignerles parties prenantes appropriées pour participer
a l'atelier de cadrage, a l'atelier de suivi, aux sessions

d'intégration dédiées, assurer leur disponibilité aux dates
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5. Customer Responsibilities

The Customer undertakes to cooperate unreservedly and in good
faith with EQS Group, in particular with regard to the deadlines and
conditions agreed between the Parties. Successful delivery of the
Professional Services is dependent on the Customer's active
engagement, timely completion of prerequisites, attendance at the
scoping and follow-up workshops and dedicated onboarding
sessions, and completion of Customer-led configuration activities.
As a central requirement under this DOS, the Customer shall:

4.1 provide all information, requirements, and inputs as
reasonably needed to ensure EQS Group has the insight
necessary to perform the Professional Services, in EQS

Group's specified format and within the agreed timelines;

4.2 review user guides, training materials, and other resources
made available via the EQS Customer Portal and the in-app

Resource Center;

4.3 designate appropriate stakeholders to attend the scoping
workshop, follow-up workshop, dedicated onboarding

sessions, ensure their availability at the agreed dates, and
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convenues et accomplir les prérequis et actions de suivi
identifiés ;
4.4 effectuer les activités de configuration pilotées par le
Client dans l'environnement du Client, notamment la
configuration et le contenu en dehors de la Configuration
Initiale configurée par EQS Group, tels que définis dans
cette DOS et les Annexe(s) applicables ;

4.5 gérer les activités de déploiement pour l'organisation du
Client, notamment la gestion du changement et la

formation des utilisateurs finaux du Client ;

4.6 prendre (et communiquer en temps opportun) toutes les
décisions, approbations et validations raisonnablement
nécessaires pour assurer la fourniture efficace des
Services Professionnels conformément au calendrier

convenu;

4.7 fournirtoutes les traductions et contenus localisés requis,
le cas échéant (sauf indication contraire expresse dans les

Annexe(s) applicables);

4.8 pour la configuration SSO : configurer le fournisseur
d'identité du Client, fournir les ressources informatiques
appropriées pour lintégration et fournir les prérequis et
parametres de configuration requis par EQS Group pour

établir la connexion technique ;

4.9 lorsque le Client a souscrit au service Migration des
Données : (a) fournir des fichiers de données au format
Excel conformes aux spécifications convenues lors du
processus de vente et aux regles de construction des
fichiers de données définies conjointement avec EQS
Group ; (b) participer a la définition et a la validation des
regles de correspondance des données ; (c) effectuer les
tests d'acceptation utilisateur sur la base d'un fichier de
test conforme aux regles de correspondance et de
construction validées ; et (d) fournir le fichier de données
final pour le chargement en production a lissue de la
réussite des tests d'acceptation utilisateur ;

4.10 autoriser ou faire en sorte qu'EQS Group ait accés aux
locaux du Client (le cas échéant), et fournir les
informations et documentations nécessaires ainsi que
l'acceés aux systémes, installations informatiques et/ou
instances de test des systemes a intégrer ; et

4.11 déployer des efforts commercialement raisonnables pour
assister EQS Group de toutes les autres manieres
raisonnablement requises pour la fourniture des Services

Professionnels.
Non-respect des obligations

Dans le cas ou le Client ne remplit pas ces obligations dans un
délai raisonnable ou selon un standard raisonnable, EQS Group
ne sera pas responsable des retards, reprises ou codts
concernant les Services Professionnels concernés. Les temps
d'attente des responsables diimplémentation EQS Group
causeés par le non-respect par le Client de ses obligations au
titre de cette DOS seront facturés au Client sur la base des
tarifs horaires standard d'EQS Group. EQS Group sera en droit
de réaffecter ses responsables d'implémentation a d'autres
clients en cas de retards significatifs causés par le Client.

Processus de Demande de Modification

A tout moment pendant lexécution des Services
Professionnels, le Client peut demander, ou EQS Group peut
recommander, une modification du périmétre, des livrables, du
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complete prerequisites and follow-up actions where
identified;

4.4 complete Customer-led configuration activities in the
Customer’'s environment, including configuration and
content outside of the Initial Setup configured by EQS

Group, as defined in this DOS and the applicable Annex(es);

4.5 manage rollout activities for Customer’s organization,
including change management and training of Customer’s

end users;

4.6 make (and timely communicate) all decisions, approvals,
and sign-offs reasonably required to ensure the
Professional Services are delivered efficiently and in

accordance with the agreed timeline;

4.7 provide any required translations and localized content,
where applicable (unless otherwise expressly included in

the applicable Annex(es));

4.8 for SSO setup: configure the Customer's identity provider,
provide appropriate IT resources for the integration, and
supply the prerequisites and configuration parameters

required by EQS Group to deliver the technical connection;

4.9 where Customer has purchased the Data Migration
service: (a) provide data files in Excel format conforming
to the specifications agreed during the sales process and
the data file construction rules defined jointly with EQS
Group; (b) participate in the definition and validation of
data mapping rules; (c) perform user acceptance testing
based on a test file conforming to the validated mapping
and construction rules; and(d) provide the final data file for
production loading upon successful completion of user
acceptance testing;

4.10 permit or procure that EQS Group shall have access to
Customer's premises (if applicable), and provide the
necessary information and documentation as well as
access to systems, computer facilities, and/or test
instances of systems to be integrated; and

4.11 use commercially reasonable efforts to assist EQS Group
in all other ways reasonably required for delivery of the

Professional Services.

Failure to meet responsibilities

In the event that the Customer does not fulfill these obligations
within a reasonable timeline or to a reasonable standard, EQS
Group shall not be responsible for any resulting delay, rework,
or costs regarding the affected Professional Services. Waiting
times for EQS Group implementation managers caused by the
Customer not meeting its obligations under this DOS will be
invoiced to the Customer based on EQS Group’s standard hourly
rates. EQS Group shall be entitled to reassign its
implementation managers to other customers in the event of
significant delays caused by Customer.

Change Request Process

At any time during performance of the Professional Services,
the Customer may request, or EQS Group may recommend, a
change to the scope, deliverables, timeline, assumptions,
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5.2

5.3

5.4

55

7

calendrier, des présupposées, des responsabilités ou d'autres
conditions de cette DOS (chacune, une « Demande de
Modification »). Une telle Demande de Modification suivra la
procédure définie ci-dessous :

La partie demanderesse soumettrala Demande de Modification
par écrit a l'autre partie, décrivant la modification demandée
avec un niveau de détail raisonnable.

L'autre partie évaluera la Demande de Modification et fournira
une évaluation d'impact écrite, pouvant inclure des
ajustements au périmétre, au calendrier et/ou aux honoraires.

EQS Group n'aura aucune obligation d'exécuter les travaux
associés a une Demande de Modification tant que les Parties
n'auront pas accepté par écrit ladite Demande de Modification.

Tant qu'une Demande de Modification n'est pas exécutée, EQS
Group continuera a fournir les Services Professionnels
conformément a cette DOS.

Procédure d'Acceptation

6.1 Les Services Professionnels seront réputés complets
lorsqu'EQS Group aura : (i) mis en service l'environnement
du Client ; (ii) réalisé la configuration d'Installation Initiale
pour le ou les module(s) acheté(s) tel(s) que défini(s)dans la
présente DOS et les Annexe(s) applicable(s) ; (iii) livré
l'atelier de cadrage, l'atelier de suivi et les sessions
d'intégration dediées, et fourni l'acces aux ressources
d'activation applicables incluses dans les Services
Professionnels, y compris la documentation en libre-
service et le chat en direct intégré a l'application ; (iv) dans
le cas ou le Client aurait acheté le service de Migration de
Données, reéalisé le chargement des données de
production suite a lapprobation réussie des tests
d'acceptation utilisateur par le Client et a la livraison du
fichier de données final ; et (v) présenté le Client a I'équipe

Support EQS et au Gestionnaire de Succés Client (CSM)

deésigneé.

6.2 L'acceptation par le Client sera réputée avoir eu lieu a la
date la plus proche parmi les suivantes (i) la
confirmation écrite du Client que les livrables décrits ci-
dessus sont complets ; (ii) la mise en production ou
l'utilisation en production de la plateforme par le Client ;
ou (iii) dix (10) jours ouvrables aprés la notification écrite
d'EQS Group indiquant que les éléments ci-dessus sont
complets, sauf si le Client fournit une notification écrite
décrivant une non-conformité substantielle avec le
périmétre expressément défini dans cette DOS et les
Annexe(s) applicables.

6.3 Pour clarification, les Services Professionnels n'incluent
pas la configuration, [limplémentation ou Ia
personnalisation de la plateforme au-dela de la
Configuration Initiale expressément décrite dans cette
DOS. Le Client est seul responsable de toutes les
activités de configuration et dimplémentation au-dela
de la Configuration Initiale décrite dans les Annexe(s)
applicables. L'état de configuration de la plateforme, son
exhaustivité ou son adéquation a l'usage prévu par le
Client ne retarderont ni ne conditionneront l'acceptation.

Présupposées

Le périmetre des Services Professionnels fournis au titre de cette
DOS et le forfait associé sont soumis aux présupposées ci-dessous
(les « Présupposées »). Les écarts par rapport a ces Présupposées
entraineront des modifications du calendrier, du périmétre et/ou
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5.3

5.4

5.5
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responsibilities, or other terms of this DOS (each, a "Change
Request"). Such Change Request shall follow the procedure set
out below:

The requesting party will submit the Change Request in writing
to the other party, describing the requested change in
reasonable detail.

The other party will assess the Change Request and provide a
written impact assessment, which may include adjustments to
scope, timeline, and/or fees.

EQS Group will have no obligation to perform work associated
with a Change Request unless and until the Parties agree to the
Change Request in writing.

Unless and until a Change Request is executed, EQS Group will
continue to perform the Professional Services in accordance
with this DOS.

Acceptance Procedure

6.1 The Professional Services will be deemed complete when
EQS Group has:(i) provisioned the Customer's
environment; (ii) completed the Initial Setup

configuration for the purchased module(s) as defined in
this DOS and the applicable Annex(es); (iii) delivered the
scoping workshop, the follow-up workshop, and the
dedicated onboarding sessions, and provided access to
the applicable enablement resources included in the
Professional Services, including self-service
documentation and in-app live chat; (iv) where Customer
has purchased the Data Migration service, completed the
production data load following Customer's successful
user acceptance testingand delivery of the final data file;
and (v) introduced Customer to the EQS Support team
and the assigned Customer Success Manager (CSM).

6.2 Customer acceptance will be deemed to have occurred
upon the earliest of: (i) The Customer's written
confirmation that the deliverables described above are
complete; (i) The Customer’s go-live or production use of
the platform or (iii) ten (10) business days after EQS
Group’s written notice that the above items are
complete, unless the Customer provides written notice
describing a material non-conformance with the scope
expressly defined in this DOS and the applicable
Annex(es).

6.3 For clarity, the Professional Services do not include
configuration, implementation, or customization of the
platform beyond the Initial Setup expressly described in
this DOS. The Customer is solely responsible for all
configuration and implementation activities beyond the
Initial Setup described in the applicable Annex(es).
Platform configuration status, completeness, or
suitability for Customer’s intended use will not delay or
condition acceptance.

Assumptions

The scope of the Professional Services provided under this DOS and
the related fixed fee arrangement are subject to the assumptions
below (the "Assumptions”). Deviations from these Assumptions will
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des augmentations de prix et seront traités via le Processus de
Demande de Modification.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

Décisions de conformité et de configuration.
L'alignement de la configuration et des flux de processus
avec les lois, réglementations et/ou politiques
applicables du Client releve de laresponsabilité du Client.
Les décisions de configuration et les approbations
relevent de la responsabilité du Client. Les Services
Professionnels, supports ou informations fournis par
EQS Group ne sont pas destinés a constituer, et ne
doivent pas étre considérés comme, des conseils
juridiques, et ne garantissent pas la conformité aux lois
et réglementations applicables.

Controle du périmétre et gestion des changements. Le
Client et EQS Group travailleront en étroite collaboration
pour maintenir l'alignement avec le périmétre défini dans
cette DOS. Toute modification du périmetre sera gérée
via le Processus de Demande de Modification. Les
retards ou écarts causés par des actes ou omissions
relevant du contrdle raisonnable du Client peuvent
entrainer une réaffectation des ressources, des impacts
sur le calendrier et/ou des colts supplémentaires.

Holds. Si le Client suspend les Services Professionnels
pour quelque raison que ce soit, le méme personnel EQS
Group peut ne pas étre disponible lorsque le Client est
prét a reprendre. Les Services Professionnels sont
destinés a étre fournis de maniére continue ; des
interruptions prolongées peuvent nécessiter une
replanification et avoir un impact sur la disponibilitée et le
calendrier.

Travaux hors périmeétre. Le périmetre de cette DOS
exclut tout Service Professionnel ou activité non
expressément stipulé dans la présente ou dans les
Annexe(s)applicables.

Limitations des tests. Les tests de charge, tests de
stress, tests de pénétration et tests de volume ne sont
pas prévus dans le cadre de cette DOS et ne sont pas
autorisés dans le(s) environnement(s) du Client
hébergeant les Cloud Services. De tels tests doivent étre
réalisés dans un environnement de test désigné et
conformément a un accord écrit mutuel des Parties.

Déplacements. Le forfait des Services Professionnels
n'inclut pas les déplacements. Tout déplacement sur site
requis sera convenu mutuellement a l'avance et facturé
au Client.

Support aprés les services. A lissue des Services
Professionnels décrits dans cette DOS, EQS Group
transférera le Client au Support EQS Group. Les services
de support continus sont hors du périmetre de cette DOS.

Sandbox / réplication d'environnement. Si le Client a
acquis un environnement sandbox, toute recréation ou
duplication de configuration, ou migration de données
entre sandbox et production, reléve de la responsabilité
du Client sauf indication contraire expresse dans cette
DOS ou les Annexe(s) applicables.

Contributions du Client. Le Client fournira toutes les
informations, contenus et contributions requis dans le
format spécifie par EQS Group et dans les délais
convenus.
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lead to changes in the timeline, scope and/or increases in the price
and will be addressed through the Change Request process.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9
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Compliance and configuration decisions. Alignment of
configuration and process workflows with applicable
laws, regulations, and/or Customer policies is the
Customer’s responsibility. Configuration decisions and
approvals are the responsibility of the Customer.
Professional Services, materials, orinformation provided
by EQS Group are not intended, and should not be taken,
as legal advice, and do not guarantee compliance with
applicable laws and regulations.

Scope control and change management. Customer and
EQS Group will work closely to maintain alignment to the
scope set forth in this DOS. Any changes to scope will be
managed through the Change Request process. Delays or
deviations caused by acts or omissions within the
Customer’s reasonable control may result in resource
reassignment, timeline impacts, and/or additional costs.

Holds. If Customer places the Professional Services on
hold for any reason, the same EQS Group personnel may
not be available when Customer is ready to resume. The
Professional Services are intended to be delivered on a
continuous cadence; extended gaps may require
rescheduling and may impact availability and timeline.

Out-of-scope work. The scope of this DOS excludes any
Professional Services or activities not expressly set forth
herein or in the applicable Annex(es).

Testing limitations. Load testing, stress testing,
penetration testing, and volume testing are not planned
as part of this DOS and are not permitted in Customer’s
environment(s) hosting the Cloud Services. Any such
testing must be performed in a designated testing
environment and pursuant to mutual written agreement
of the Parties.

Travel. The Professional Services fixed fee does not
include travel. Any required on-site travel will be mutually
agreed in advance and billed to the Customer.

Support after services. Upon completion of the
Professional Services outlined in this DOS, EQS Group will
transition the Customer to EQS Group Support. Ongoing
support services are outside the scope of this DOS.

Sandbox / environment replication. If Customer has
purchased a sandbox environment, any re-creation or
duplication of configuration, or migration of data
between sandbox and production, is the Customer’s
responsibility unless otherwise expressly included in this
DOS or the applicable Annex(es).

Customer inputs. The Customer will provide all required
information, content, and inputs in EQS Group's specified
format and within agreed timelines.
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7.10 Traductions. Le Client est responsable de la fourniture,
de la configuration et du chargement de toutes les
traductions et contenus localisés requis sauf indication
contraire expresse dans une Annexe applicable ou un
accord écrit séparé.

7.11 Données historiques et migration des données.
Migration of historical data into EQS Group Cloud
Services is not included unless the Customer has
purchased the Data Migration service. Where Data
Migration is purchased, the scope, format, and schedule
of the migration are as defined in this DOS and the

applicable Annex(es).

7.12 Intégrations. Le support pour les intégrations avec des
systemes tiers n'est pas inclus sauf indication contraire
expresse dans une Annexe applicable ou un accord écrit
sépare.

7.13 DataSync / provisionnement des utilisateurs. Le
support pour le provisionnement automatisé des
utilisateurs ou l'intégration des données RH via DataSync
n'est pas inclus sauf indication contraire expresse dans
une Annexe applicable ou un accord écrit séparé. Sauf si
un tel support est expressément inclus, le Client est
responsable du provisionnement des utilisateurs,
notamment la création manuelle d'utilisateurs et/ou
l'utilisation de l'outil Bulk User Import, selon le cas.

7.14 Authentification Unique (SS0). Le Client est
responsable de la configuration de son fournisseur
d'identité et de la fourniture des ressources
informatiques, prérequis et parameétres de configuration
appropriés pour le processus de configuration. Les
scénarios SSO au-dela des capacités de configuration
standard sont soumis au Processus de Demande de
Modification.

7.15 Environnement utilisé pour la fourniture. Sauf accord
écrit contraire, les Services Professionnels seront
exécutés dans I'environnement de production du Client.
Le Client est responsable du maintien des acces et
approbations appropriés pour permettre a EQS Group
d'exécuter les Services Professionnels.

7.16 Développement personnalisé et rapports. Le
développement personnalisé (y compris le code
personnalisé ou les améliorations de produit) et le
développement de rapports/tableaux de bord
personnalisés ne sont pas inclus dans le cadre de cette
DOS sauf indication contraire expresse dans une Annexe
applicable ou un accord écrit séparé des Parties.

8 Durée

Les Services Professionnels décrits aux présentes expirent trois(3)
mois aprés la Date de Début définie dans le Contrat (« Durée de la
DOS »). Si I'abonnement du Client aux Cloud Services applicables
expire ou est résilié avant la fin de la Durée de la DOS, cette DOS
prendraautomatiquement fin et EQS Group n'aura aucune obligation
de fournir les Services Professionnels décrits aux présentes. Aucun
remboursement ne sera accordé.

9 Conditions de Paiement

9.1 Tous les Services Professionnels décrits dans cette DOS
seront exécutés surlabase d'un forfait tel que défini dans
le Contrat (« Prix Total »), hors frais de déplacement et

dépenses.
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7.10 Translations. The Customer is responsible for providing,
configuring, and loading any required translations and
localized content unless otherwise expressly included in
an applicable Annex or separate written agreement.

7.11 Historical data and data migration. Migration of
historical data into EQS Group Cloud Services is not
included unless the Customer has purchased the Data
Migration service. Where Data Migration is purchased,
the scope, format, and schedule of the migration are as

defined in this DOS and the applicable Annex(es).

7.12 Integrations. Support for integrations with third-party
systems is not included unless otherwise expressly
included in an applicable Annex or separate written
agreement.

7.13 DataSync / user provisioning. Support for automated
user provisioning or HR data integration via DataSync is
not included unless otherwise expressly included in an
applicable Annex or separate written agreement. Unless
such support is expressly included, Customer is
responsible for user provisioning, including manual user
creation and/or use of the Bulk User Import tool, as
applicable.

7.14 Single Sign-0n(SS0). The Customerisresponsible forits
identity provider configuration and for providing
appropriate  IT  resources, prerequisites, and
configuration parameters for the setup process. SSO
scenarios beyond standard configuration capabilities are
subject to the Change Request process.

7.15 Environment used for delivery. Unless otherwise agreed
in writing, Professional Services will be performed in the
Customer's production environment. Customer is
responsible for maintaining appropriate access and
approvals for EQS Group to perform the Professional

Services.

7.16 Custom development and reporting. Custom
development (including custom code or product
enhancements) and custom reporting/dashboard

development are not included as part of this DOS unless
otherwise expressly included in an applicable Annex or
separate written agreement of the Parties.

8 Term

The Professional Services described herein expire three (3) months
after the Start Date set out in the Agreement ("DOS Term”). If the
Customer’s subscription to the applicable Cloud Services expires or
is terminated before the end of the DOS Term, this DOS will
automatically terminate, and EQS Group will have no obligation to
deliver the Professional Services described herein. No refunds will
be provided.

9 Payment Terms

9.1 All Professional Services outlined in this DOS shall be
performed on a fixed fee basis as set out in the

Agreement (“Total Price”), excluding travel and expenses.
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9.2 Les honoraires seront facturés a l'avance lors de la 9.2 Fees shall be billed in advance upon execution of the

signature du Contrat et seront payables net quatorze (14) Agreement and shall be payable net fourteen (14)
jours calendaires a compter de la date des factures d'EQS calendar days from the date of EQS Group's invoices.
Group.
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Annexe 1
EQS Privacy Cockpit - Privacy Implémentation du Module

1. Objectif

Le EQS Privacy Cockpit - Module Privacy fournit au Client une
plateforme centralisée pour gérer ses activités de traitement des
données personnelles conformément aux réglementations
applicables en matiere de protection des données, notamment le
RGPD. Le module permet au Client de créer et de maintenir son
Registre des Activités de Traitement (RoPA), de gérer les Demandes
des Personnes Concernées (DPC), de conduire des Analyses
d'Impact sur la Protection des Données (AIPD) et de maintenir un
inventaire des actifs de données, soutenant ainsi les obligations de
responsabilité et de conformité du Client.

2. Définition et Périmétre de la Configuration Initiale

EQS Group provisionnera le EQS Privacy Cockpit - Module Privacy
dans l'environnement du Client avec une configuration de
Configuration Initiale générée surla base des contributions du Client
soumises via le configurateur de formulaire en ligne et intégrant les
parametres par défaut standard et les parametres de meilleures
pratiques d'EQS. La Configuration Initiale est destinée a fournir un
environnement de démarrage fonctionnel & partir duquel les
administrateurs du Client peuvent configurer et adapter davantage
la solution & leurs exigences organisationnelles.

La Configuration Initiale comprend :

e Configuration systéme de base standard EQS des attributs
backend et des parameétres systeme fondamentaux requis
pour utiliser le Module Privacy.

e Configuration standard du registre des Activités de
Traitement (RoPA).

e Configuration standard de la fonctionnalité Demande des
Personnes Concernées (DPC).

e Deux(2)sessions d'intégration dédiées et contextualisées
d'une (1) heure chacune pour l'utilisation du Module Privacy
par le Client, et support par chat en direct intégré a
I'application.

e Acces a la documentation EQS, aux articles de base de
connaissances et aux supports de formation pour soutenir
les activités de configuration du Client.

Toute configuration supplémentaire, création d'activités de
traitement, modeles AIPD, cartographie des actifs de données,
personnalisation des flux de travail ou autres activités de
personnalisation seront réalisées par le Client dans le cadre de son
implémentation autonome.

3. Contenudes Données et Préparation

Le Client est responsable de la préparation et de l'importation des
enregistrements existants de traitement des données personnelles,
des inventaires d'actifs de données et de toute documentation
connexe dans le Module Privacy. EQS Group fournira des conseils et
des meilleures pratiques relatifs a la structure des données, aux
exigences de contenu du RoPA et a la préparation via les sessions
d'intégration dédiées et le chat en direct intégre a l'application, sile
Client requiert de l'assistance.

Migration des Données (Optionnelle)

Lorsque le Client a souscrit au service Migration des Données, les
activités supplémentaires suivantes s'appliquent :

EQS Description of Services EQS Privacy Cockpit-Guided Implementation_260805_EN and FR

Annex 1
EQS Privacy Cockpit - Privacy Module Implementation

1. Objective

The EQS Privacy Cockpit - Privacy Module provides the Customer
with a centralized platform to manage its personal data processing
activitiesinaccordance with applicable data protection regulations,
including GDPR. The module enables the Customer to create and
maintain its Records of Processing Activities (RoPA), manage Data
Subject Requests (DSRs), conduct Data Protection Impact
Assessments (DPIAs), and maintain a data asset inventory,
supporting Customer’s accountability and compliance obligations.

2. Initial Setup Definition and Scope

EQS Group will provision the EQS Privacy Cockpit - Privacy Module in
the Customer's environment with an Initial Setup configuration
generated based on Customer inputs submitted through the online
form configurator and incorporating EQS standard system defaults
and best-practice settings. The Initial Setup is intended to provide a
functional starting environment from which Customer
administrators can further configure and tailor the solution to their
organizational requirements.

Initial Setup means:

e EQS standard system baseline configuration of backend
attributes and foundational system settings required to
use the Privacy Module.

e Standard configuration of the Records of Processing
Activities (RoPA) register.

e Standard configuration of the Data Subject Request (DSR)
feature.

e Two(2)dedicated, contextualized onboarding sessions of
one (1) hour each for the Customer's use of the Privacy
Module, and in-app live chat support.

e Access to EQS documentation, knowledge base articles,
and training materials to support Customer configuration
activities.

Any additional configuration, processing activity creation, DPIA
templates, data asset mapping, workflow customization, or other
customization activities will be completed by the Customer as part
of its self-directed implementation.

3. DataContent and Readiness

Customer is responsible for preparing and importing existing
personal data processing records, data asset inventories, and any
related documentation into the Privacy Module. EQS Group will
provide guidance and best practices related to data structure, RoPA
content requirements, and readiness through the dedicated
onboarding sessions and in-app live chat, if the Customer requires
support.

Data Migration (Optional)

Where the Customer has purchased the Data Migration service, the
following additional activities apply:
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Un calendrier de migration des données sera convenu avec
le Client lors du lancement du projet.

Le Client fournira un fichier de données au format Excel,
conforme aux spécifications définies lors du processus de
vente.

EQS Group et le Client définiront conjointement les régles
de correspondance des données entre le fichier de
données du Client et les champs disponibles sur la
plateforme, ainsi que les regles de construction du fichier
de données. Tous les éléments de données & migrer
doivent étre structurés de maniére cohérente
conformément aux régles conjointement convenues.

Une fois la correspondance des données validée par le
Client, toute modification ultérieure sera soumise au
Processus de Demande de Modification et peut nécessiter
l'achat de Services Professionnels supplémentaires et
entrainer des impacts sur le calendrier.

Le Client effectuera les tests d'acceptation utilisateur a
l'aide du fichier de données final conforme aux regles de
correspondance et de construction validées. A l'issue de la
réussite des tests d'acceptation utilisateur, le Client
fournira le fichier de données final, qu'EQS Group chargera
dans I'environnement de production.

Si des retards du Client entrainent le non-respect du
calendrier de migration convenu, une refonte de la
migration peut étre nécessaire et des frais
supplémentaires peuvent s'appliquer.
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A data migration schedule will be agreed with the
Customer during the project kickoff.

The Customer shall provide a data file in Excel format,
conforming to the specifications defined during the sales
process.

EQS Group and the Customer will jointly define the data
mapping rules between the Customer's data file and the
available fields on the platform, as well as the data file
construction rules. All data elements to be migrated must
be structured consistently in accordance with the jointly
agreed rules.

Once the data mapping has been validated by Customer,
any subsequent change will be subject to the Change
Request process and may require the purchase of
additional Professional Services and result in timeline
impacts.

The Customer will perform user acceptance testing using
the final data file that conforms to the validated mapping
and construction rules. Upon successful completion of
user acceptance testing, Customer will provide the final
data file, which EQS Group will load into the production
environment.

If Customer delays cause the agreed migration schedule to
be missed, redevelopment of the migration may be
required, and additional fees may apply.
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Annexe 2

EQS Privacy Cockpit - Risk Management Implémentation du
Module

1. Objectif

Le EQS Privacy Cockpit - Module de Gestion des Risques permet au
Client d'identifier, d'évaluer et de gérer les risques liés a la
protection de la vie privée dans le cadre d'un cadre structuré de
gestion des risques. Le module soutient le Client dans la
construction et la maintenance d'un registre des risques, la
réalisation d'évaluations des risques liées aux activités de
traitement et aux actifs de données, la définition de mesures
d'atténuation et le suivi de 'avancement du traitement des risques
en alignement avec les politigues de gestion des risques de
protection des données du Client et les exigences applicables.

2. Définition et Périmétre de la Configuration Initiale

EQS Group provisionnera le EQS Privacy Cockpit - Module de Gestion
des Risques dans I'environnement du Client avec une configuration
de Configuration Initiale générée sur la base des contributions du
Client soumises via le configurateur de formulaire en ligne et
intégrant les parametres par défaut standard et les parameétres de
meilleures pratiques d'EQS. La Configuration Initiale est destinée a
fournir un environnement de démarrage fonctionnel a partir duquel
les administrateurs du Client peuvent configurer et adapter
davantage la solution & leurs exigences organisationnelles.

La Configuration Initiale comprend :

e Configuration systeme de base standard EQS des attributs
backend et des parametres systéme fondamentaux requis
pour utiliser le Module de Gestion des Risques.

e Configuration standard d'évaluation des risques : base de
meilleures pratiques incluant des catégories de risques
prédéfinies, des échelles de probabilité et dimpact, et une
méthodologie de notation des risques alignée sur les
standards de gestion des risques de protection des
données.

e Configuration standard du registre des risques permettant
au Client d'enregistrer, d'évaluer et de suivre les risques
liés alavie privée et les actions d'atténuation associées.

e Deux(2)sessions d'intégration dédiées et contextualisées
d'une (1) heure chacune pour lutilisation du Module de
Gestion des Risques par le Client, et support par chat en
directintégré a l'application.

e Acces a la documentation EQS, aux articles de base de
connaissances et aux supports de formation pour soutenir
les activités de configuration du Client.

Toute configuration supplémentaire, personnalisation des
catégories de risques, conception de flux de travail d'atténuation ou
autres activités de personnalisation seront réalisées par le Client
dans le cadre de son implémentation autonome.

3. Contenudes Risques et Préparation

Le Client est responsable de la préparation et de limportation des
registres des risques existants, des données d'évaluation des
risques et de la documentation connexe dans le Module de Gestion
des Risques. EQS Group fournira des conseils et des meilleures
pratiques relatifs a la structure des données de risques, aux
exigences de contenu et a l'administration du module via les
sessions d'intégration dédiées et le chat en direct intégré a
I'application, sile Client requiert de l'assistance.

EQS Description of Services EQS Privacy Cockpit-Guided Implementation_260805_EN and FR

Annex 2
EQS Privacy Cockpit - Risk Management Module Implementation

1. Objective

The EQS Privacy Cockpit - Risk Management Module enables the
Customer to identify, assess, and manage privacy-related risks
within a structured risk management framework. The module
supports the Customer in building and maintaining a risk register,
performing risk assessments linked to processing activities and
data assets, defining mitigation measures, and tracking risk
treatment progress in alignment with the Customers data
protection risk management policies and applicable requirements.

2. Initial Setup Definition and Scope

EQS Group will provision the EQS Privacy Cockpit - Risk Management
Module in the Customer's environment with an Initial Setup
configuration generated based on Customer inputs submitted
through the online form configurator and incorporating EQS
standard system defaults and best-practice settings. The Initial
Setup isintended to provide a functional starting environment from
which Customer administrators can further configure and tailor the
solution to their organizational requirements.

Initial Setup means:

e EQS standard system baseline configuration of backend
attributes and foundational system settings required to
use the Risk Management Module.

e Standard risk assessment configuration: best-practice
baseline including predefined risk categories, likelihood
and impact scales, and risk scoring methodology aligned
with privacy risk management standards.

e  Standard risk register setup enabling the Customer to log,
assess, and track privacy risks and associated mitigation
actions.

e Two (2)dedicated, contextualized onboarding sessions of
one (1) hour each for the Customer's use of the Risk
Management Module, and in-app live chat support.

e Access to EQS documentation, knowledge base articles,
and training materials to support Customer configuration
activities.

Any additional configuration, risk category customization,
mitigation workflow design, or other customization activities will be
completed by Customer as part of its self-directed implementation.

3. Risk Content and Readiness

Customer is responsible for preparing and importing existing risk
registers, risk assessment data, and related documentationinto the
Risk Management Module. EQS Group will provide guidance and best
practices related to risk data structure, content requirements, and
module administration through the dedicated onboarding sessions
and in-app live chat, if Customer requires support.
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Annexe 3

EQS Privacy Cockpit - Al Act Management Implémentation du
Module

1. Objectif

Le EQS Privacy Cockpit - Module de Gestion Al Act permet au Client
de construire et de maintenir un inventaire des systemes d'lA, de
classerles systemes d'|A selonles catégories de risques définies par
la Loi sur I'ntelligence Artificielle de I'UE (Al Act), et de gérer les
obligations de conformité associées a chague systeme dlA. Le
module soutient le Client dans le suivi des cas dutilisation des
systemes dlA, la réalisation d'évaluations des risques, la
documentation des mesures de conformité et la tenue d'un registre
vérifiable des activités de gouvernance de I'lA en alignement avec
les exigences réglementaires applicables.

2. Définition et Périmétre de la Configuration Initiale

EQS Group provisionnera le EQS Privacy Cockpit - Module de Gestion
Al Act dans I'environnement du Client avec une configuration de
Configuration Initiale générée surla base des contributions du Client
soumises via le configurateur de formulaire en ligne et intégrant les
parametres par défaut standard et les parametres de meilleures
pratiques d'EQS. La Configuration Initiale est destinée a fournir un
environnement de démarrage fonctionnel & partir duquel les
administrateurs du Client peuvent configurer et adapter davantage
la solution & leurs exigences organisationnelles.

La Configuration Initiale comprend :

e Configuration systeme de base standard EQS des attributs
backend et des parametres systéme fondamentaux requis
pour utiliser le Module de Gestion Al Act.

e Configuration standard de l'inventaire des systemes d'lA,
permettant au Client d'enregistrer et de catégoriser les
systemes d'A avec des champs dattributs prédéfinis
alignés sur les exigences de divulgation de I'Al Act de I'UE.

e Configuration standard de classification des risques : base
de meilleures pratiques incluant des catégories de risques
d'lA prédéfinies (risque inacceptable, risque élevé, risque
limité, risque minimal) et des modeéles d'obligations de
conformité associés tels que définis par Al Act de I'UE.

e Deux(2)sessions dintégration dédiées et contextualisées
d'une(1)heure chacune couvrant les considérations clés de
configuration et les meilleures pratiques d'administration
pour l'utilisation du Module de Gestion Al Act par le Client,
et support par chat en direct intégré a l'application.

e Acces a la documentation EQS, aux articles de base de
connaissances et aux supports de formation pour soutenir
les activités de configuration du Client.

Toute configuration supplémentaire, catégorisation des systemes
d'lA, flux de travail de conformité personnalisés ou autres activités
de personnalisation seront réalisées par le Client dans le cadre de
son implémentation autonome.

3. Données des Systémes d'IA et Préparation

Le Client est responsable de la préparation et de l'importation des
inventaires de systemes d'|A existants, des descriptions de cas
d'utilisation et de la documentation connexe dans le Module de
Gestion Al Act. EQS Group fournira des conseils et des meilleures
pratiques relatifs a la structure des données des systemes d'lA, a la
méthodologie de classification et & I'administration du module via

EQS Description of Services EQS Privacy Cockpit-Guided Implementation_260805_EN and FR

Annex 3

EQS Privacy Cockpit - Al Act Management Module
Implementation

1. Objective

The EQS Privacy Cockpit - Al Act Management Module enables the
Customer to build and maintain an Al system inventory, classify Al
systems according to the risk categories defined under the EU
Artificial Intelligence Act (Al Act) and manage compliance
obligations associated with each Al system. The module supports
the Customer in tracking Al system use cases, conducting risk
assessments, documenting conformity measures, and maintaining
an auditable record of Al governance activities in alignment with
applicable regulatory requirements.

2. Initial Setup Definition and Scope

EQS Group will provision the EQS Privacy Cockpit - Al Act
Management Module in the Customer’s environment with an Initial
Setup configuration generated based on the Customer inputs
submitted through the online form configurator and incorporating
EQS standard system defaults and best-practice settings. The Initial
Setup isintended to provide a functional starting environment from
which Customer administrators can further configure and tailor the
solution to their organizational requirements.

Initial Setup means:

e EQS standard system baseline configuration of backend
attributes and foundational system settings required to
use the Al Act Management Module.

e Standard Al system inventory setup, enabling the
Customer to register and categorize Al systems with
predefined attribute fields aligned with EU Al Act
disclosure requirements.

e  Standard risk classification configuration: best-practice
baseline including predefined Al risk categories
(unacceptable risk, high risk, limited risk, minimal risk)
and associated compliance obligation templates as
defined under the EU Al Act.

e Two(2)dedicated, contextualized onboarding sessions of
one (1) hour each covering key configuration
considerations and administration best practices for the
Customer's use of the Al Act Management Module, and in-
app live chat support.

e Accessto EQS documentation, knowledge base articles,
and training materials to support Customer configuration
activities.

Any additional configuration, Al system categorization, custom
compliance workflows, or other customization activities will be
completed by the Customer as part of its self-directed
implementation.

3. Al System Data and Readiness

Customer is responsible for preparing and importing existing Al
system inventories, use case descriptions, and related
documentation into the Al Act Management Module. EQS Group will
provide guidance and best practices related to Al system data
structure, classification methodology, and module administration
through the dedicated onboarding sessions and in-app live chat, if
the Customer requires support.
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les sessions d'intégration dédiées et le chat en direct intégré a
I'application, sile Client requiert de l'assistance.
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Annexe 4
EQS Privacy Cockpit - Configuration de I'Authentification Unique
(SS0)
1. Objectif

Cette Annexe définit le périmetre, les protocoles pris en charge, les
prérequis et le processus applicable a la configuration de
I'Authentification Unique (SSO) pour I'environnement du Client dans
le cadre de Ilmplémentation Guided. La configuration SSO est
effectuée par EQS Group dans le cadre des capacités de
configuration SSO standard et requiert que le Client fournisse les
contributions techniques et prérequis décrits ci-dessous.

2. Protocoles Pris en Charge

EQS Group prend en charge les protocoles SSO suivants. Le Client
confirmera par écrit le protocole sélectionné pour son intégration
avant le début des activités de configuration SSO :

e SAML2.0;

e OpenlD Connect(0IDC);

e OAuth2.0;et

e Azure Active Directory (Azure AD / Microsoft Entra ID).

Lesscénarios ou protocoles SSO au-dela de ceux listés ci-dessus ne
sont pas dans le périmetre de I'Implémentation Guided et sont
soumis au Processus de Demande de Modification défini dans la
DOS.

3. Informations Techniques Requises

Le Client fournira a EQS Group les informations techniques
correspondant au protocole sélectionné, dans le format spécifié par
EQS Group. Les informations minimales requises par protocole sont
définies ci-dessous.

SAML 2.0:

e URL des métadonnées du fournisseur d'identité (IdP) ou fichier
de métadonnées XML ;

o Certificat de signature IdP ;
e |[Ddentité;
e URL du service consommateur d'assertions (ACS);

e Claims requis et correspondance des attributs (y compris
lidentifiant utilisateur, I'e-mail et tout attribut supplémentaire).

OpenliD Connect (0IDC) :
e |Dclient;
e Secret client;

e Point de terminaison de découverte (URL de configuration bien
connue);

e Périmetres requis et correspondance des claims.
OAuth2.0:

e |Dclient;

e Secretclient;

e URL du point de terminaison d'autorisation ;

e URL du point de terminaison de jeton.
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Annex 4
EOQS Privacy Cockpit - Single Sign-0n (SS0) Configuration

1. Objective

This Annex sets out the scope, supported protocols, prerequisites,
and process applicable to the configuration of Single Sign-0n (SS0)
for the Customer's environment under the Guided Implementation.
SSO configuration is performed by EQS Group within standard SSO
configuration capabilities and requires the Customer to provide the
technical inputs and prerequisites described below.

2. Supported Protocols

EQS Group supports the following SSO protocols. The Customer
shall confirmin writing the protocol selected for its integration prior
to the start of the SSO configuration activities:

e SAML 2.0;

e OpenlD Connect(0IDC);

e OAuth2.0;and

e Azure Active Directory (Azure AD / Microsoft Entra ID).

SSO scenarios or protocols beyond those listed above are not in
scope of the Guided Implementation and are subject to the Change
Request process set out in the DOS.

3. Customer Inputs Required

The Customer shall provide EQS Group with the technical
information corresponding to the protocol selected, in EQS Group's
specified format. The minimum information required per protocolis
set out below.

SAML 2.0:

o |dentity Provider (IdP) metadata URL or XML metadata file;

o |dP signing certificate;

Entity ID;

Assertion Consumer Service (ACS) URL;

e Required claims and attribute mapping (including user
identifier, email, and any additional attributes).

OpenlD Connect (0IDC):
e Client ID;
o (Client secret;

e Discovery endpoint (well-known configuration URL);

e Required scopes and claims mapping.
OAuth 2.0:

e ClientID;

e Client secret;

e Authorization endpoint URL;

e Token endpoint URL.
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Azure AD / Microsoft EntralD :
e |Ddulocataire ;
e |Ddel'application(client);
e Parametres de configuration du fournisseur d'identité.
Pour tous les protocoles, le Client devra également fournir :
o Le(s)nom(s)de domaine a associer ala connexion SSO ;

e |Lesadresses e-mail des testeurs désignés par le Client pour la
phase de validation sandbox.

4. Processus de Configuration

La configuration SSO suit les étapes ci-dessous :

4.1. Sélection du protocole. EQS Group demandera au Client de
confirmer le protocole SSO sélectionné dans la liste définie a

la Section 2.

4.2. Collecte d'informations. Aprés confirmation du protocole,
EQS Group fournira au Client le modele de demande
correspondant, et le Client retournera les contributions

techniques listées ala Section 3.

4.3. Configuration sandbox. EQS Group configurera la connexion
SSO dans un environnement sandbox sur la base des
contributions fournies et effectuera des vérifications

techniques.

4.4. Tests du Client. EQS Group créera des comptes utilisateurs
de test dans I'environnement sandbox et informera le Client
lorsque la connexion est préte pour les tests. Les testeurs
désignés par le Client valideront la connexion SSO a l'aide des
comptes de test et signaleront a EQS Group par écrit tout

probléme ou ajustement requis.

4.5. Déploiement en production. Apres validation écrite des
tests sandbox par le Client, EQS Group appliquera la
configuration SSO & l'environnement de production. Si les
tests sandbox ne sont pas validés, EQS Group appliquera des
corrections et redéploiera en sandbox pour une nouvelle

série de tests.

4.6. Confirmation en production. EQS Group informera le Client
que la connexion SSO est active dans l'environnement de
production et invitera le Client a effectuer un test de

connexion final & l'aide de ses propres comptes.

4.7. Cloture. L'activité de configuration SSO sera réputée
compléte a la date la plus proche parmi les suivantes : (i) la
confirmation écrite du Client que la connexion SSO de
production est opérationnelle ; ou (ii) cing (5) jours ouvrables
apres la notification d'EQS Group de déploiement en
production sans notification écrite de non-conformité

substantielle de la part du Client.
5. Responsabilités du Client
En plus des responsabilités du Client définies dans la DOS, le Client
devra:

e Configurer son fournisseur d'identité conformément aux
exigences techniques communiquées par EQS Group ;

e Fournir les contributions technigues listées a la Section 3
dans le format spécifié par EQS Group et dans les délais
convenus ;
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Azure AD / Microsoft Entra ID:
e Tenant ID;
e Application(client)ID;
¢ |dentity provider configuration parameters.
For all protocols, the Customer shall additionally provide:
e The domain name(s) to be associated with the SSO connection;

e The email addresses of the Customer's designated testers for
the sandbox validation phase.

4. Configuration Process

The SSO configuration follows the steps below:

4.1. Protocol selection. EQS Group will request the Customer to
confirm the SSO protocol selected from the list set out in

Section 2.

4.2. Information collection. Upon confirmation of the protocol,
EQS Group will provide the Customer with the corresponding
request template, and the Customer will return the technical

inputs listed in Section 3.

4.3. Sandbox configuration. EQS Group will configure the SSO
connection in a sandbox environment based on the inputs

provided and perform technical verifications.

4.4. Customer testing. EQS Group will create test user accounts
in the sandbox environment and notify the Customer when
the connection is ready for testing. The Customer's
designated testers will validate the SSO connection using
the test accounts and report any issue or required

adjustment to EQS Group in writing.

4.5. Production deployment. Upon written validation of the
sandbox tests by the Customer, EQS Group will apply the SSO
configuration to the production environment. If the sandbox
tests are not validated, EQS Group will apply corrections and

redeploy to the sandbox for a new round of testing.

4.6. Production confirmation. EQS Group will inform the
Customer that the SSO connection is active in the
production environment and invite the Customer to perform

a final connection test using its own accounts.

4.7. Closure. The SSO configuration activity will be deemed
complete upon the earliest of: (i) the Customer's written
confirmation that the production SSO connection is
operational; or (ii) five (5) business days after EQS Group's
notice of production deployment without written notice of a

material non-conformance from the Customer.

5. Customer Responsibilities

In addition to the Customer responsibilities set out in the DOS, the
Customer shall:

e Configure its identity provider in accordance with the
technical requirements communicated by EQS Group;

e Provide the technical inputs listed in Section 3 in EQS Group's
specified format and within the agreed timelines;
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e Mettre a disposition les ressources informatiques
appropriées avec lautorité et la capacité technique pour
soutenir l'intégration ;

o Désigner des testeurs et assurer leur disponibilité pendant la
phase de test sandbox ; et

e Fournir une validation écrite des tests sandbox avant le
déploiement en production, et une confirmation finale de
connexion apres le déploiement en production.

6. Limitations

La configuration SSO fournie dans le cadre de cette Annexe est
limitée aux capacités de configuration SSO standard pour les
protocoles listés a la Section 2. Les extensions de protocole
personnalisées, les transformations de claims non standard, la
fédération multi-IdP ou tout autre scénario au-dela de la
configuration standard ne sont pas inclus et sont soumis au
Processus de Demande de Modification défini dans la DOS. EQS
Group n'est pas responsable des retards, erreurs ou reprises causés
par des informations inexactes, incomplétes ou tardives fournies
par le Client, ou par une mauvaise configuration du fournisseur
d'identité du Client.
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e Makeavailable appropriate IT resources with the authority and
technical capability to support the integration;

e [Designate testers and ensure their availability during the
sandbox testing phase; and

e Provide written validation of sandbox tests prior to production
deployment, and a final connection confirmation following
production deployment.

6. Limitations

The SSO configuration provided under this Annex is limited to
standard SSO configuration capabilities for the protocols listed in
Section 2. Custom protocol extensions, non-standard claim
transformations, multi-ldP federation, or any other scenario beyond
standard configuration are not included and are subject to the
Change Request process set out in the DOS. EQS Group is not
responsible for delays, errors, or rework caused by inaccurate,
incomplete, or late information provided by the Customer, or by
misconfiguration of the Customer's identity provider.
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